5 jazyky na MU

/dokonalovani jazykové vybavenosti je ¢asto spojovano s konverzaci
s rodilym mluvcim. Videokonference brnénské Masarykovy univerzity
nabizi 1 dalSi cestu. A to moznost cizi jazyk pouzivat jako spolecnou rec¢
pfi spolupraci na projektech s tymy z jinych zemi.

Pavel SindelaF

Alena Hradilova
Marek Blahus
VM

(MU) klade tradi¢né velky ddraz

na jazykové vzdélavani. Je si totiz
védoma toho, ze vedle odborného
vzdélani je dobrd Uroven ciziho jazyka
absolventl jednim z nejdulezitéjsich
benefitll vysokoskolského studia,
kterym pfipravuje svym studentiim
podminky pro uspéch na globdinim
trhu prace a akademikdim pro komuni-
kaci na mezindrodnim odborném foéru.
Dulezitou roli pti tom sehrava Centrum
jazykového vzdélavani Masarykovy
univerzity (CJV), nejvétsi a nejpro-

Brnénska’ Masarykova univerzita

druhu v Ceské republice, srovnatelné
dokonce s podobnymi pracovisti

v Evropé. Jde o celouniverzitni peda-
gogické a védecké pracovisté, jehoz
poslanim je zkvalitnovat jazykovou
vybavenost studentl a zaméstnanc(,
podporovat jejich mobilitu a zvy-
Sovat ndrodni i mezindrodni prestiz
Masarykovy univerzity nejen v oblasti
jazykového vzdélavani.

Multilingvni tym
Hlavnim ukolem CJV je zajistovat

jazykové vzdélavani dle studijnich
programd na vsech fakultach MU.

Centrum zprostfedkovava studentim
univerzity predevsim akademické do-
vednosti a specifika odborného jazy-
ka ve vybranych svétovych jazycich
(angli¢tina, némcina, francouzstina,
Spanélstina, rustina). Intenzivné se
vénuje nejen samotné vyuce jazyka

a s nim spojenych dovednosti, ale
rozviji i vlastni vzdélavaci metodi-

ku a inovuje jazykové vzdélavani

z takovych inovativnich metod,

se kterou zacalo experimentovat
pred vice nez deseti lety a ktera je
dnes integralni soucasti fady kurzd,
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Centrum jazykového vzdélavani

Masarykovy univerzity je pedagogickym

a védeckym pracovistém s celouniverzitni

plsobnosti. Poslanim Centra je zvySovani

a zkvalithovani jazykové vybavenosti

studentl a zaméstnancd univerzity

s cilem podporovat jejich intelektudIni

a osobnostni rdst, mobilitu a uplatnéni

na globalnim trhu prace pfi sou¢asném

zvysovani ndrodni i mezinarodni prestize MU.
Centrum jazykového vzdélavani se nové orientuje i na jazykové sluzby

pro verejnost. Nabizi vybér jazykovych kurzl a vzdélavani v konkrétnich

jazykovych dovednostech: pokrocilé jazykové a akademické dovednosti

v angli¢ting, némciné, Spanélsting, francouzstiné ¢i rusting, intenzivni
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CENTRUM
JAZYKOVEHO
VZDELAVANI

i dlouhodobé kurzy ¢estiny pro cizince, ale také zaklady arabstiny, ¢instiny,

svahilstiny, japonstiny, italstiny, chorvatstiny, rumunstiny a dalSich jazyka.
Kompletni nabidku naleznete na www.cjv.muni.cz/cs/komercni-aktivity

je videokonferencni vyuka. Nejde
pfitom o to, poskytnout studentim
autentického rodilého mluvciho

z Britdnie ¢i USA, spise naopak.
Propojenim skupiny studentd v Brné
s obdobnou skupinou na univerzité
v Sanghaji nebo v Helsinkach vznika
béhem vyuky jeden multikulturni

monolingvni (pokud tedy nepocitdme
slovenstinu jako velké osvézeni jinak
¢esky hovoticich skupinek student().
Tim se stdva jakakoliv komunikace

a pokusy o feseni problémd v cizim
jazyce malo autentickou, protoze stu-
denti nepocituji nutnost v cizim jazyce
komunikovat.

Inspirace z Walesu
Jednu takovou metodiku jsme objevili
pred vice nez deseti lety pfi nasi na-
v$tévé spratelené university ve Walesu
(Aberystwyth University). Wales byl
v té dobé jednim z prikopnikl zava-
déni videokonferen¢nich technologii
do vzdéldvaci sféry a jejich Welsh
Video Network poskytoval svym
uzivatellm velkou podporu. UzZivatelé
pak hledali odvazné partnery, ktefi
by spole¢né s nimi skocili po hlavé do
rznych projektl a otestovali techno-
logii ve svych kurzech. CJV se nedalo
dlouho premlouvat a tym nadsencl
okamzité napsal projekt a ziskal
evropskou podporu pro vytvoreni
infrastruktury a metodiky pro vyuziti
komunikacnich technologii ve vyuce
jazykl a mékkych dovednosti (pro-
gram Leonardo da Vinci 2006-2008).
V prvnich letech jsme technolo-
gii testovali na malych skupinkdch
student(, ktefi se nebali mluveni na
kameru, zoomovani na obli¢ej a po-
hledu na vlastni obfi hlavu na platné
pred sebou. Nerozhodila je vtefinové
opozdénd odpovéd z druhé strany
a s tim spojend lehce neptirozend
reakce na vtipy, ani ob¢asné zamrznuti
obrazu. Naucili se pockat s mluvenim,

Propojenim skupiny studentii v Brné s obdobnou skupinou na
univerzité v Sanghaji nebo v Helsinkach vznika béhem vyuky
jeden multikulturni a multilingvni tym, ktery se spolu dorozumi
pouze ve zvoleném jazyce

a multilingvni tym, ktery se spolu
dorozumi pouze ve zvoleném jazyce
(nejcastéji angli¢tiné), v némz pak
mohou studenti zpracovavat projekty
¢i diskutovat. Jejich spolec¢nad prace
neprobihd pouze za pritomnosti
videokonferencnich kamer, samotné
vyuce predchdazi vzdjemna komuni-
kace na socidlnich sitich ¢i spole¢na
pfiprava projektd a prezentaci pomo-
ci sdileni dat a dokumentd. Pedagog
ve videokonferencni vyuce figuruje
spiSe jako moderator ¢i facilitator,
ktery zajistuje plynulou praci tymu
student(l propojeného na dalku a pfi-
pravuje je na tento druh komunikace
a spoluprace. Tento zpUsob prace
nuti pouzivat cizi jazyk jako pfirozeny
komunikac¢ni nastroj k dorozuméni se
v akademickém prostredi.

Videokonference jako nastroj
internacionalizace

Také jste si vsimli ddrazu, ktery ceské
univerzity v poslednich letech kladou
na vlastni internacionalizaci? Dafi se
to vice ¢i méné, v zavislosti na daném
oboru vyuky a také na geografické
poloze té které univerzity. Nase praxe
ucitelt odborného ciziho jazyka na
Masarykoveé univerzité nam ukazuje,
7e bézna skupina student( ciziho
odborného jazyka je v podstaté

Nékteri v téch nejzajimavéjsich
a emocné nejvypjatéjsSich momentech
diskuze prechdzeji do svého rodného
jazyka, protoze cilem jejich snazeni
prestdva byt procviceni mluvnich do-
vednosti v cizim jazyce. Cilem je nahle
prosté vyjadreni a obhajeni vlastni
pozice k danému, ¢asto spornému
tématu. Procvi¢ovani mluveni se tak
pro mnoho uciteld stava jednim z nej-
téz3ich ukold a vyzvou pro nalézani
novych motivacnich metodik.

az budou v zabéru kamery, zdroven
vzdy mluvit a ne jen pouzivat rec téla,
kterou kamera nezachyti tak, jak by-
chom chtéli, neSustit papiry, necvakat
propiskami a neSeptat nic sousedovi,
protoze citlivy mikrofon vse prevede
na druhou stranu v nepfedstavitelné
hlasité verzi. Pochopili, Ze je nutné
udrzovat o¢ni kontakt, nepfehanét to
s délkou vlastnich promluv, pouzivat
vyraznou pantomimu, kdyz nejde

zvuk, a flexibilné a kreativneé fesit rliz-

Pfijimany obraz je pii videokonferencich promitan na Sirokouhlé pldtno, vlastni obraz Ize pro kontrolu sledovat na 42"
LCD panelu
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CONNECT

Opticky a akusticky vhodné prostiedi v mistnosti urcené pro videokonferenci pomahaji vytvaret reflektory nebo
regulovatelné zéfivkové osvétleni

né jednoduché problémy technického
razu. Nacvicili si mluveni spravnym
tempem, aktivni naslouchani a prede-
v§im ziskali cit pro vnimani kulturnich
rozdild mezi svou skupinou a skupinou
virtudlnich navstévnika.

Béhem let se videokonferencni praxe
na CJV velmi rozrostla a nasli jsme si,
a stale nachdzime, partnery doslova

je to Papez? Jak to myslite, ze Brno je
velkomésto? A proc¢ se nechovate hez-
ky k uprchlikim?) a moznost stat se
otevrenéjsim, vnimavéjsim a empatic-
t&jsim vaci rozdilnostem rdzného typu.
A co ma z pouziti takové technologie
ucitel? Kromé neustdlého adrenalinu
a osobniho rdstu v oblasti metodiky
také mezindrodni seminarni skupinu

torem v kvalité Full HD na Sirokouhlé
platno, vlastni obraz Ize pro kontrolu
sledovat na 42" LCD panelu. Pfidav-
nym vybavenim mistnosti je dotykova
tabule s vlastnim krdtkovzdalenostnim
projektorem, dokumentova kamera
umisténa na stropé a bezdratovy
klopovy mikrofon.

Veskerd zminéna zarfizeni je mozné
ovladat z pocitace, ktery je soucasné
pouzivan k promitani prezentaci. Zpra-
covani videosignall fidi HDMI matice
se Ctyfmi vstupy a ¢tyrmi vystupy,
pfipojit Ize v pFipadé potfeby i viastni
notebook. Zvuk je zpracovdvan soft-
warovym mixérem a dvéma zvukovy-
mi kartami a Ize pFipojit i vlastni zdroj
prostrednictvim zesilovace.

Opticky a akusticky vhodné prostiedi
v mistnosti pomahaji vytvaret reflekto-
ry umoznujici lepsi nasviceni ucastnikd
a regulovatelné zarivkové osvétleni se
stmiva¢em, polohovatelné vertikalni
zaluzie v oknech, zavésy ukryvajici
policovou knihovnu a vysunovaci
japonska sténa s logem pracovisté -
toto vSe v tmavomodré barve.

Videokonferenéni metodiky jsou
provozovany s vyuzitim na dalku
dostupné infrastruktury UVT MU, resp.
CESNET, a sice zafizeni MCU (Mul-
tipoint Control Unit) umoznujiciho

Pedagog ve videokonferencni vyuce figuruje spiSe jako
moderator i facilitator, ktery zajistuje plynulou praci tymu
studentti propojeného na dalku a pfipravuje je na tento druh
komunikace a spoluprace

z celého svéta. Evropa je relativné
snadna. Staci pohlidat maximalné ho-
dinu v rozdilu ¢asovych pasem a pre-
dem upozornit studenty, Ze etnicky
zalozené xenofobni vtipky Fin opravdu
nepochopi, ze pridavné jméno ,fasis-
ticky“ si bude Cech, Angli¢an a Ital vy-
kladat naprosto rozdilng, a tudiz ze je
tfeba byt na pozoru a nebrat vse jako
dany fakt a samozrejmost. Potom uz
diky obdobnému kulturnimu kontextu
studenti velmi snadno spolupracuji

a dojit k obchodni dohodé ¢i zahrat
uspésnou simulaci soudniho preliceni
je pro né uz (a pro ucitele naprosto
predvidatelné) jednoduché.

Mimo stary kontinent

Nové a nové videokonference s Ar-
gentinou, Kanadou nebo Cinou by se
¢lovéku neznalému situace jevily jako
daleko vétsi krok do neznama. Nikdy
neni predem jisté, jak bude dynamika
skupiny fungovat. Pokud pomineme
drobnosti typu: my jsme sotva vstali

a vy uz jste naopak ospali, vstupuje
nam do hry obrovsky kulturni rozdil

a nedostatek sdilené zkusenosti.
Ceskému studentovi takova videokon-
ferencni spojeni nabidnou moznost
sebereflexe, a to vlastni, ndrodni

i evropské, v kontextu nasi planety (Co

student(, pro které je mluveni v cizim
jazyce naprosto prirozené a nutné.
Jinymi slovy, ma kone¢né seminarni
skupinu, kde se mluvi, mluvi a mluvi.

Videokonferencni technologie
Clv

CJV disponuje vlastni videokonfe-
ren¢ni mistnosti, postupné budo-
vanou a vylepsovanou, v niz se
odehrdva vétsina jim provozovanych
videokonferenci. Mistnost je vyba-
vena hardwarovou videokonferencni
jednotkou s podporou standardu
H.323 a SIP, kvalitni videokonferen¢ni
kamerou s moznosti Sirokého zabéru
a priblizeni, vdesmérovym videokon-
ferenc¢nim mikrofonem s potlacenim
ozvény a je ozvucena reproduktory.
Pfijimany obraz se promita projek-

0 autorech

spolupraci i vice nez dvou ucastnikd

a ovladani vlastnosti spojeni na dalku,
TCS (TelePresence Content Server)
umoznujiciho zaznam probihajicich
videokonferenci a nadstavby vyvinuté
tymy UVT MU/CESNET a IS MU umoz-
nujici snadné archivovani pofizenych
zdznamd a jejich zpfistupnovani
vybrané skupiné osob ve studijnich
materidlech umisténych v informac-
nim systému univerzity. Ovladani
techniky v mistnosti a navazovani
videokonferencnich spojeni je auto-
matizovdno skriptovdnim. Dle nasich
informaci jde v souc¢asnosti o jediné
pravidelné vyuzivani videokonferenc-
nich technologii k u¢elim vyuky na
MU (studenti a ucitelé se setkavaji na
ddlku prostfednictvim videokonfe-
renc¢ni techniky). l

Jak videokonferenéni vyuka v Centru jazykového vzdélavani probiha,
jaka je jeji historie a jaké vyzvy objasnila Alena Hradilova, zastupkyné

feditele CJV pro pedagogickou ¢innost a kvalitu vyuky, kterd ma osobni
dlouhodobou zkusenost z vedeni videokonferencnich kurzl. Technickou
stranku videokonferenéni vyuky a vybavenost nasi hlavni videokonferencni
ucebny priblizil Marek Blahus, hlava tymu IT podpory Centra jazykového
vzdélavani MU.
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