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1 Komunikace mezi lIékarem a pacientem
Problémy v interakci mezi Iékafem a pacientem (Text 1)
Pacient v ordinaci (Text 2)

Pacientka u psychiatra (Dialog)

Kazuistika

Test

AUDIO 01_01

Text 1

Problémy v interakci mezi lékafem a pacientem

Lékarské interview, tedy rozhovor mezi [ékafem a pacientem, je fazen mezi Zanry
instituciondlniho dialogu. Interakce mezi lékafem a pacientem hraje Ustfedni roli pfi
stanovovani diagndzy, a vyrazné tak prispiva k uréeni spravného zptsobu lécby. Naopak
chybné vedeni rozhovoru a naslednd neadekvatni interpretace symptomd muize mit pro
pacienta velmi neblahé nasledky.

Odbornici z fad lingvistl, psychologl, sociologl ¢i samotnych |ékard se dlouhodobé zabyvaji
vyzkumem komunikace mezi Iékafi a pacienty. Bylo napfiklad zjiSténo, Ze 35 % pacient( se
nelibi zplGsob, jakym komunikuji prakticti [ékaFi, 39 % z nich ma vyhrady ke komunikaci
psychiatrd a 36 % kritizuje verbalni projevy dalSich specialist.

Obecné se da fici, Ze jsou pacienti nespokojeni s neochotou Iékar( naslouchat jim. Vétsina z
nich by si prala, aby jim |ékaFi vénovali vice ¢asu a pozornosti. Pacienti si také stézuji na
nedostatek prostoru pro vlastni iniciativu. Negativné vnimaji, kdyz jim jejich osettujici |ékar
neodpovida na otdzky, neustale je pferusuje a nedostatecné vysvétluje odbornou
terminologii.

Zda se, Ze puvod nékterych z téchto potizi je tfeba hledat v systému |ékarského vzdélavani.
Student mediciny travi v ramci své odborné pfipravy na budouci povolani jen velmi kratkou
dobu skute¢nym kontaktem s pacientem. Navic se medikové obvykle nesetkaji s pacienty v
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Na druhé strané také lékafri si velmi ¢asto stézuji na neschopnost pacienta byt dobrym
partnerem v dialogu. Kazda ¢tvrta konzultace v ordinaci praktického |ékare trpi
komunikaénimi obtizemi z pacientovy strany. Za prvé si lékafi stéZuji na neschopnost
pacientl pochopit informaci, kterd je jim predavana. Za druhé jsou nespokojeni se
zplUsobem, jakym pacienti s informaci nakladaji. Lékari zejména kritizuji nerespektovani
svych doporuceni. Existuje pouze pfiblizné padesatiprocentni Sance, Ze pacient lékare
poslechne a skuteéné se bude fidit jeho radou. Dokonce i velmi inteligentni pacienti odchazi
z ordinace s tim, Ze si zapamatovali pouze jednu tietinu informaci tykajicich se l1é¢by. Casto
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je to kvili stresu nebo proto, Ze se stydi klast dodatecné otazky. Komunikacni situace je
jesté horsi, pokud ma pacient silné bolesti nebo je trpi depresemi. 10 az 15 procentech
pacientl zapasi se viemi uvedenymi problémy diky niz§imu intelektu.

4.

5.

Slova v zavorkach dejte do spravného tvaru.

Chybné vedeni rozhovoru (rozhovor) neadekvatni interpretace symptomua (symptom, pl)
mUZe mit pro pacienta velmi neblahé nasledky.

Kazda c&tvrta konzultace v ordinaci praktického Iékare (prakticky I€kaF) trpi komunika¢nimi
obtizemi (komunikacni obtize, pl).

Odbornici z fad lingvistul, psychologt a Iékart (lingvista, psycholog a Iékaf, pl) se dlouhodobé
zabyvaji vyzkumem (vyzkum) komunikace mezi Iékafi a pacienty.

Neéktefi oSetfujici Iékafi nedostatecné vysvétluji odbornou terminologii (odborna terminologie).

2. Doplnte vhodné slovo ve spravném tvaru.

setkat se poslechnout zapamatovat si zabyvat se prispivat

PwnN e

5.

Interakce mezi Iékafem a pacientem prispiva k urceni spravného zpUsobu l[écby.
Odbornici se zabyvaji vyzkumem komunikace mezi lékafi a pacienty.

| velmi inteligentni pacienti si obvykle zapamatuji pouze jednu tfetinu informaci tykajicich se
léCby.

Ne vsichni pacienti Iékafe poslechnou a skute¢né se Fidi jeho radami.

3. Doplnte spravnou prepozici.

v (2x) mezi kvuli na s (3x) pri

1. Interakce mezi Iékafem a pacientem hraje Ustfedni roli pfi stanovovani diagndzy.
2. Puavod nékterych potizi s komunikaci je tfeba hledat v systému lékafského vzdélavani.
3. Student mediciny stravi v ramci své odborné pfipravy na budouci povolani jen velmi kratkou dobu
skute€nym kontaktem s pacientem.
4. Pacienti jsou nespokojeni s neochotou Iékafll naslouchat jim.
5. Kuviili stresu si pacienti zapamatuji jen ¢ast informaci, které jim Iékafi poskytnou.
4. Spojte substantiva s adjektivy.
1. lékafské A. intelekt 1. F
2. komunikac¢ni B. otazka 2. E
3. neblahy C. terminologie 3. D
4. dodate¢na D. nasledek 4. B
5. odborna E. situace 5. C
6. nizsi F. vzdélavani 6. A
5.Spojte slovesa s vhodnymi objekty.
1. nakladat A. depresemi 1. F
2. fTidit se B. informaci 2. E
3. neodpovidat C. na nedostatky 3. H
4. ftrpét D. diagnézu 4. A
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5. prerusSovat E. radami lékare 5 G
6. sté&Zovat si F. s informacemi 6. C
7. pochopit G. pacienta 7. B
8. stanovit H. na otazky 8. D

6. Spojte casti vét.

1. Lékari si velmi ¢asto stézuji A. jakym pacienti s informaci nakladaji.

2. Pacienti maji vyhrady B. mit pro pacienta neblahé nasledky.

3. Komunikaéni situace je jesté C. na neschopnost pacientt byt dobrym partnerem v
horsi, dialogu.

4. Lékafi jsou nespokojeni se D. aby jim lékaf vénoval vice pozornosti.
zpUsobem,

5. Neadekvéatni interpretace E. ke zpUsobu komunikace psychiatru.
symptom( mUze

6. Pacienti by si prali, F. pokud ma pacient silné bolesti.

AUDIO 01_02
Text 2

Pacient v ordinaci

Kontakt s nemocnym lékaF navazuje béhem prvnich minut setkani. S novym
pacientem trva navazani kontaktu déle nez s vracejicim se nemocnym. Schéma
pocCatku komunikace byva podobné: po pfichodu do ordinace IékaF pacienta
pozdravi (vhodny je vitajici, sympatizujici Usmév), oslovi pacienta jménem, pfedstavi
se a poda si s pacientem ruku, uvede jej ha misto rozhovoru a zaujme klidnou,
empatickou naslouchajici pozici (doporucuje se vsedé v mirném pfedklonu s dobrym

o¢nim kontaktem).

Cilem lékafova vystupovani je dosahnout vzajemné dlveéry a pocitu pohody. O
osobu pacienta se zajima a poskytne mu dostatek ¢asu. Lékaf se pacientovi vénuje
soustiedéné, v prubéhu hovoru neodbiha, netelefonuje atd.; povzbuzuje k vyliceni
obtizi, nebot pacient chce sdélit svlj prozitek bolesti, uzkosti, strachu a starosti.
Prvnich p&t minut patfi pacientovi. Lékaf mudze zag&it rozhovor frazi: ,Reknéte mi, co
vas trépi.“ Pouzivéa oteviené otazky (,Reknéte mi o tom néco vic*), vyhyba se
otazkadm co, pro¢ apod. Na li¢eni reaguje (nestaci jen hm) a projevuje zajem (,To
muselo byt hodné tézké*). K dalSim moznym reakcim patfi parafraze, povzbuzeni,
vyjadieni zajmu o téma, o kterém pacient mluvi nerad nebo s rozpaky (,Pri uzivani
téchto léku muzete mit také problémy s erekci, stava se vam to?), sumarizace
(,Hovorili jsme o vasem vysokém tlaku a probrali jsme také, s ¢im by mohl

souviset...").
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Produktivitu komunikace zvySuje, kdyZ |ékaf dokaze rozhovor fidit. Doporucuje se
zprvu nechat pacienta hovofit spontanné, bez vétsiho zasahovani, pak najit podstatu
sdéleni a udrzet nit rozhovoru. Pfitom |ékaf mize pouzit nasledujici techniky:

- klidné a zdvofile se zeptat na to, co se chce dozvédét (,Ano, ale nyni se chci
zeptat, zda mate problémy s usinanim i potom, co si vezmete prasky na spani®);

- zopakovat, co je u€elem rozhovoru (,Dnes jsme chtéli probrat pfedevsim vasi
rodinnou situaci;

- vratit pacienta zpét k podstaté rozhovoru (,Musime se ted’ soustredit na vaSe obtize
se Zaludkem®).

V pacientové chovani se projevuje bolest, coz vétSinou vyvolava utésujici reakci
okoli. P¥ili§ zdGraznéné utésSujici chovani a prebirani vesSkeré odpovédnosti
personalem Ci blizkymi je vSak stejné nevhodné jako chovani bagatelizujici.

Pacient musi mit hned od pocatku vztahu dojem, ze se ocitl v chapavém a pomoc
zajistujicim prostfedi, av8ak Ze pro zvladani svych obtizi musi také néco délat sam.

1. Prectéte sitext a nasledujici tvrzeni oznacte jako pravdiva (P) nebo nepravdiva (N).

O nékterych tématech pacienti neradi mluvi nahlas.

1. LékaF se nemusi pacientovi predstavit.

2. Pacient by mél mit dostatek ¢asu na vyli¢eni svych potizi. P
3. Je bézZné, Ze Iékar pfi rozhovoru s pacientem telefonuje. N

4. V dialogu lékafe s pacientem se pouzivaji hlavné uzaviené otazky. N
5.

6.

Lékar rozhovor s pacientem Fidi.

2. Zméiite spojeni podle vzoru.

Priklad: operovat Zaludek: operace Zaludku

vést dialog: vedeni dialogu

interpretovat symptomy: interpretace symptomu

vylicit potize: vyliceni potizi

pouzivat oteviené otazky: pouzivani otevienych otazek
sumarizovat dllezité informace: sumarizace dulezitych informaci

3. Spojte slovesa s vhodnymi objekty.

1. dosahnout A. zajem 1. E
2. navazat B. problémim 2. G
3. nevyhybat se C. ruku 3. B
4. mluvit D. obtiZze 4. F
5. projevit E. davéry 5 A
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6. podat si F. srozpaky 6. C
7. zvladnout G. kontakt 7. D

4. Spojte Casti vét.

1. Lékar pfi rozhovoru pouziva A. svuUj prozitek bolesti, Uzkosti Ci
strachu.
2. Lékar béhem rozhovoru s pacientem B. Ze se ocitl vchapavém a pomoc

zajistujicim prostredi

3. Pacient musi pro zvladnuti potizi C. oteviené otazky.

4. Pacient musi mit hned od pocatku D. pacienta hovofit bez pferusovani.
vztahu dojem,

5. Pacient sdéluje lékafi E. neodbiha a netelefonuje.

o

Doporucuje se zpoc¢atku nechat F. udélat také néco sam.
pacienta hovofit spontanné,

Zde obrazek k poslechu: empaticky IékaF (M!) a starsi pacientka

AUDIO 01_03

Poslech
Pacientka u psychiatra
Lékar-psychiatr, pacientka (pani Dvorackova, 62 let)
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Lékar: Dobry den, pani Dvofackova. Vy jste u nas jesté nebyla, Ze?
Pacientka: Ne, pane doktore, jsem tu poprve.
Lékar. Jsem doktor Kalina, jesté jednou vas tady vitam. Posadte se tady do kfiesla, prosim.
Pacientka: Dékuiji, pane doktore. Posila mé za vami moje prakticka lékarka. V posledni dobé mam
potize se soustfedénim a paméti vlibec.
Lékar. Ano, precetl jsem si jeji zpravu. Taky jsem si proSel dotaznik, ktery jste vyplnila na recepci se
sestfickou. Ted bych se ale rad na nékteré véci zeptal jesté jednou. Souhlasite?
Pacientka: Samozifejmé, pane doktore, klidné se ptejte.
Lékar: Jak dlouho trvaji vase potize?
Pacientka: Tak pul roku. Zpoc¢atku to nebylo nijak napadné, zapomnéla jsem napfiklad, kde mam
klice nebo mobil. Rikala jsem si, Ze se to mGze stat kazdému. Ale posledni dva mésice je to jiné,
mam pocit, Ze jsem jiny Clovek.
Lékar: Muzete mi to popsat trochu bliz?
Pacientka: Napfiklad pfed tydnem jsem UpIné& zapomnéla na to, ze veCer jdeme s manzelem do
divadla. Méli jsme se sejit az tam, manzel byl do veCera v praci. Védéla jsem, Ze mame nékam jit a
¢ekala jsem na néj pred kinem. Tam jsme totiz byli o tyden dfiv. Najednou jsem vUbec nevédéla, co
mam délat.
Lékar: A jak jste tuto situaci vyresila?
Pacientka: Nakonec jsem jela doma. Byl to Upiné zkazeny vecer, manzel nemohl pochopit, pro¢ jsem
do divadla nepfisla. A ja jsem mu to vlastné ani neuméla vysvétlit.
Lékar: Ano, rozumim vam. Pokracujte.
Pacientka: A vCera jsem nasla kli¢e od bytu v ledni¢ce. Pane doktore, néco se se mnou déje.
Lékar: Chapu, ze vas tyto situace znepokojuji. Vy pracujete jako lektorka anglictiny, vidte?
Pacientka: Ano, bavi mé prace s lidmi. Uz jsem mohla byt v dlichodu, ale chci je$té néco délat.
Lékar. Pozorujete u sebe né&jaké zmény i v profesnim zivoté?
Pacientka: To je pro mne UpIné nejhorsi. Uz dvakrat se mi stalo, Ze jsem pfi vyuce vibec nevédéla,
jak dal. Jen jsem tam stala a divala se na studenty. Poprvé jsem to néjak zvladla, ale podruhé jsem
zacala u zacatec¢niku probirat lekci pro pokrogilé.
Lékar. Pani Dvorackova, kdyz to tedy shrnu, trapi vas, ze si nejste jista v béznych kazdodennich
situacich.
Pacientka: Pfesné tak, pane doktore. Zacala jsem si vdechno psat, i doma mam papirky
s pfipominkami, co musim udélat. Stoji meé to dost Usili. Jsem mnohem vic nervézni, taky si nékdy
nemohu si vzpomenout na jména znamych.
Lékar: A co vas manzel? Mluvite spolu o tom, co prozivate?
Pacientka: Ano, je z toho cely pry¢, snasi to dost Spatné.
Lékar: Je to pro vas oba nova situace. Udélame maximum pro to, abyste se zase citila dobfe.
Nedavno jste absolvovala nékolik vySetfeni, pamatujete se?
Pacientka: Ano, byla jsem na EKG, rentgenu plic, taky mi brali krev.
Lékar- VVyborng, to si vybavujete velmi dobfe. Abychom zjistili pFicinu vaSich sou€asnych obtiZi, poSlu
vas na pocitatovou tomografii. To je zobrazovaci vySetfeni mozku. Pak se znovu uvidime a pfipadné
udélame test kognitivnich funkci. Souhlasite?
Pacientka: Ano, pane doktore, chci védét, co mi opravdu je. Bojim se, aby to nebyla.... ted si nemGzu
vzpomenout...ta nemoc se jmenuje podle Iékafe, ktery ji popsal, kdyZ mu onemocnéla manzelka...
Lékar: Méate na mysli Alzheimerovu chorobu?
Pacientka: To je ono!
Lékar: Pani Dvorackova, ted nemizeme délat zadné zavéry. Netrapte se ni¢im a bézte klidné doma.
A pokud je to mozné, pristé pfijdte i s manzelem, abych si mohl promluvit s vdami obéma.
1. Poslouchejte rozhovor a vyberte odpovéd A, B nebo C.
Pani Dvorackova je u doktora Kaliny

a) poprvé

b) podruné

C) po dlouhé dobé

Pacientku na vySetieni posila
a) jeji rodina
b) jeji Iékarka
c) jeji lékar
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Potize pacientky se zhorsily
a) béhem poslednich dvou tydnt
b) bé&hem poslednich dvou mésicl
c) béhem poslednich dvou rokl

Pani Dvorackova zapomnéla jit
a) nakoncert

b) do divadla
c) do prace

Pani Dvorackova
a) porad uci anglictinu
b) je uz v duchodu
¢) uz nechce pracovat

Pani Dvorackova je
a) svobodna
b) rozvedena
c) vdana

Pani Dvorackova nedavno absolvovala
a) rentgen plic
b) CT mozku
c) rentgen zaludku
Lékar pani Dvorackové rekl, ze
a) jeji problémy jsou normalni
b) ma pFisté pfijit se svym manzelem
c) ma Alzheimerovu chorobu

2. Poslouchejte rozhovor a dopliite chybéjici slova.

V posledni dobé mam potize se soustfedénim a paméti.

Chapu, Ze vas tyto situace znepokojuji.

Byl to uplné zkazeny vecer, manzel nemohl pochopit, pro¢ jsem do divadla nepfisia.

Pozorujete u sebe néjaké zmény i v profesnim Zivoté?

Poprvé jsem to néjak zvladla, ale podruhé jsem zacala u zaCate¢nikl probirat lekci pro pokrocilé.
Doma mam papirky s pfipominkami, co musim udélat.

Abychom zjistili pfi€inu vaSich obtizi, poSlu vas na poditaovou tomografii.

PocitaCovou tomografie je zobrazovaci vySetfeni mozku.

3. Spojte ¢asti vét.
1. Nemoc se jmenuje podle lékare,

co prozivate?

Rikala jsem si, test kognitivnich funkci.

Muzeme také udélat abyste se citila dobre.

Ze se to muze stat kazdému.

m o o | »
gl & w| N e
O > W Ol m

2
3
4. Miluvite s manzZelem o tom,
5

Udélame maximum pro to, ktery ji poprvé popsal.

TEST

Spojte ¢asti slovnich spojeni.
setkat se s pacienty

odpovidat na otazky

vysvétlovat odbornou terminologii
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stéZovat si na neschopnost
fidit se radou Iékare
trpét depresemi
Doplnte spravné slovo.
vzpomenout doporuceni  zobrazovaci kognitivnich neschopnost

Lékafri si stézuji na neschopnost pacienta byt dobrym partnerem v dialogu.
Pocitacova tomografie je zobrazovaci vysetfeni mozku.

Nékdy si nemohu vzpomenout na jména znamych.

Musime udélat test kognitivnich funkci.

Pacient by mél respektovat Iékafova doporuceni.

Spojte casti vét.

1. Udélame maximum pro to, A. ze se ocitl v chapavém a pomoc
zajistujicim prostredi.

Lékar by mél zopakovat, B. neZ s vracejicim se nemocnym.
V pacientové chovani se C. abyste se zase citila dobfe.
projevuje bolest,

4. Pacient musi mit dojem, D. co je ucelem rozhovoru.

5. S novym pacientem trva E. coz vétSinou vyvolava utésujici
navazani kontaktu déle reakci okoli.
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