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Lekce 12: Obchody a reklamace

. Co kde kupujeme?

. Jdeme na nékup

. Reklamace

. Prosim 10 deka salamu a 5 rohlik
. Duilezité vyrazy a fraze

. Test

R OO hWNEE

. Co kde kupujeme?

12 1 1-12 Co je to? Doplnte. Pak kontrolujte poslechem. Opakuijte.

domaci potreby drogerie elektro knihkupectvi  kvétinarstvi Iékarna
papirnictvi obleceni/odévy optika potraviny sport
trafika/tabak

l_ﬂggl

elektro12 1 1

i @14. ﬁ;s 16.
fﬁ.ém. )19.

Leave here only these items: 2,
6, 7,9, 11, 14 and delete all
the others. Delete all the
numbers, please.

domaci potfeby 12 1 4 papirnictvi 12 1 5 oble€eni/odévy 12 1 6
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Leave here only these items:
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4,5, 10, 15, 16, 18 and delete
all the others. Delete all the
numbers, please.

lékarna 12 1 7 potraviny 12 1 8 trafika/tabak 12 1 9

1'-‘“

sport 12 1 10 knihkupectvi 12 1 11 optika 12 1 12

12 1 1-12 Jak se to piSe? Poslouchejte a dopliite. Opakujte.
12 1 1 elektro

12 1 2 dro g erie

12 1 3 kvétina f stvi
12 1 4 dom & ci potfeby
12_1_5 pap i rictvi
12 1 6 0 b le€enilod & vy
12 1 71ékérna

12_1_8 potrav i ny
12 1 9trafika/tab ak
12 1 10 s port

12 1 11 knihkupe c tvi
12 1 12 o ptika

12 2 1-9 Poslouchejte a opakujte.

[ny x ni, ni] 12_2_1 potraviny x 12_2_2 papirnictvi, 12_2_3 knihkupectvi, 12_2_4 oble€eni
[exéxie] 12 2 5 domaci potieby x 12 2 6 kvétiny x 12 2 7 drogerie

[dxd]12 2 8 domaci potieby x 12 2 9 odévy

Kde to kupujeme? Dopliite. To be filled in in any order

tablety do my¢&ky rohlik obvaz kalhoty kniha sukné sirup na kaSel

kapky

prostfedek na nadobi mast tricko mléko kosSile vejce slovnik prasek na

prani

toaletni papir  zubni pasta ucebnice kabat maslo salam antibiotika
drogerie obleceni knihkupectvi Iékarna potraviny
tablety do myc¢ky kalhoty slovnik kapky maslo
prasek na prani sukné ucebnice mast rohlik
zubni pasta tricko kniha sirup na kasSel mléko
prostfedek na nadobi kosile obvaz vejce
toaletni papir kabat antibiotika salam

Kde to prodavaji nebo kde to miizeme koupit? Dopliite.
tablety do my¢ky tricka seSity slovniky obvazy

V obchodé s obleEenim prodavaji kalhoty, svetr, koSile kabaty a tricka.

V papirnictvi prodavaji bloky, tuzky, propisky, papiry a sesity.

V lékarné prodavaiji kapky, vitaminy, antibiotika, masti a obvazy.

V drogerii mizeme koupit prasek na prani, tablety do mycky, kosmetiku, sprchovy gel, prostfedek na
nadobi a zubni pastu.

V knihkupectvi maji knihy, u¢ebnice a slovniky.

Materialy vytvorfené v ramci projektu CZKey - Online Platform for Learning Medical Czech, ktery byl realizovan za finan¢ni
podpory Evropské unie. Ur€eno k nekomerénim uceliim.



mlUVtEEESky.net

GRAMATIKA: Zopakujte si, jak pouZivame koncovky pluralu -y, -e a -a v nominativu a akuzativu pl.
Vice o pouziti nominativu zde. GG 7. 1 Zjednodu$ena pravidla pro substantiva v nominativu pluralu
najdete zde. GG 7. 1. 2 Tabulku nominativu pluralu najdete zde. GG 7. 1. 3

Vice o pouziti akuzativu zde. GG 7. 4 ZjednoduSena pravidla pro substantiva v akuzativu pluralu
najdete zde. GG 7. 4. 2 Tabulku akuzativu pluralu najdete zde. GG 7. 4. 3

2. Jdeme na nakup

Do jakého obchodu jdou? Zopakujte si genitiv.
Napfiklad: Paolo potfebuje sluneéni bryle. Jde do optiky.

Leo potfebuje antibiotika. Jde do (Iékarna) lekarny.
Monika potfebuje tenisovou raketu. Jde do (sport) sportu.
Boris potfebuje fotak. Jde do (elektro) elektra.

Simon potfebuje noviny. Jde do (trafika) trafiky.

T 12 3 1-3 Denis, Barbora a Linda planuji nakup. Poslouchejte dialogy. Kam pujdou nebo
pojedou?

12 _3 1 Denis a jeho pfitelkyné pojedou

| do elektra | do sportu | do kvétinarstvi

12 3 2 Barbora pojede

| do optiky | do knihkupectvi | do drogerie

12 3 3 Linda ptjde

[ do sportu | do papirnictvi | do lékarny

GRAMATIKA: Po prepozici do pouzivame genitiv. Vice o pouZiti genitivu najdete zde. GG 7. 2
Tabulku genitivu singularu najdete zde. GG 7. 2. 1

T 12 4 Denis a jeho pfritelkyné kupuji telefon pro maminku. Poslouchejte a vyberte, co je
spravné.

Young couple in an electro shop. Watching cell-phones.

Telefon ma

| velka tladitka, ale maly displej | velky displej, ale mala tladitka | velka tlacitka a velky disple]

Telefon ma

| budik a radio | budik a kalendaf | pouze budik

Sofi chce pro maminku

| &erny telefon | zlaty telefon | bily telefon

Sofi chce zaruku

| tFi roky | dva roky | pét let

VSIMNETE SI: Pri poéiténi let pouzivéme tyto vyrazy:
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jeden rok
dva, tfi, CtyFi roky
pét, Sest, sedm... let

12_4 Poslouchejte dialog jesté jednou. Dopliite vyrazy.

potfebujeme za 1 100 korun pomoct pro maminku
pfiplatek jinou barvu variantuzaruka

Prodavac: Dobry den!

Denis: Dobry den!

Prodavac: Mizu vam néjak pomoct?

Denis: Ano, potfebujeme poradit. Chceme koupit néjaky telefon pro maminku, je to uz starsi pani.
Prodavac: Co tfeba tenhle za 1 100 korun? Ma velka tlacitka i displej. Taky ma zakladni funkce,
napfiklad budik a kalendar.

Denis: Vypada dobfe. Co myslis, Sofi?

Sofi: Jo, neni Spatny, ale ten Cerny je takovy smutny. Nemate jinou barvu?

Prodavag: Je§té mame bilou a zlatou variantu. Tady.

Sofi: Zlata se mi nelibi, ale ten bily je lepSi. Vezmeme ho.

Prodavac: Zaruka je dva roky, ale za priplatek muzete mit prodlouzenou zaruku tfi roky.

Sofi: Dva roky staci, dékujeme.

VSIMNETE SI: Prepozici pro pouzivame obvykle ve spajitosti s lidmi nebo se skupinami lidi ($koly,
firmy), napriklad: telefon pro maminku, penize pro firmu. Prepozici za pouzivame obvykle s penézi,
napriklad: telefon za 1 100 korun.

Spojte.

Nemate dva roky. jinou barvu?
MUazu vam nelibi. néjak pomoct?
Potfebujeme ukazu. poradit.
Né&jaky vam jinou barvu?  ukazu.

Jesté mame bilou poradit. variantu.
Zéaruka je variantu. dva roky.
Zlaté se mi né&jak pomoct? nelibi.

AleS Dusek je v obchodé a kupuje si svetr. Co fika Ales? Co fika prodavaé/prodavacka?
To be filled in in any order

Prosim vas, nemate vétsi? Mate i jiné barvy?
Podivam se do skladu. Muze se to normalné prat?
Vétsi maji na jiné pobocce. Muzu dostat prodlouzenou zaruku?
Ne, s tim musite chodit do Cistirny. Ne, tak vétsi bohuzel nemame.
Zakaznik fika Prodavad/prodavacka fika
Prosim vas, nemate vétsi? Ne, tak vétSi bohuzel nemame.
Mate i jiné barvy? Podivam se do skladu.
Muze se to normalné prat? VétsSi maji na jiné pobocce.
MuZzu dostat prodlouzenou zaruku? Ne, s tim musite chodit do Cistirny.

3. Reklamace
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The woman from the picture above with a white cell phone with big display and big buttons. Sad
face.

Ctéte text. Co je/neni pravda?

Sofi koupila mamince telefon. Maminka byla rada, ze ma velky displej a tlacitka. Libil se ji taky budik
a kalendar. Rano ale zjistila, ze budik na telefonu nefunguje. Sofi proto §la zpatky do obchodu a
telefon reklamovala. Musela s sebou mit ucet. Vysvétlila prodavadi, co neni v pofadku. Prodavac¢
vyplnil formulaf, Sofi ho podepsala a pak musela ¢ekat 30 dni na vyfizeni reklamace. Za tfi tydny
dostala sms, Ze reklamace je vyfizena. V servisu telefon opravili a ted uz budik funguje.

Telefon se mamince nelibi. ANO/NE
Kalendar v telefonu nefunguije. ANO/NE
Sofi §la telefon reklamovat. ANO/NE
Na vyfizeni reklamace se obvykle ¢eka 30 dni. ANO/NE
Sofi dostala novy telefon. ANO/NE
Spojte.
Sofi koupila za 3 tydny. mamince telefon
Sofi Sla ucet. zpatky do obchodu
Sofi musela mit s sebou reklamace. ucet
Sofi vysvétlila problém formular. prodavadi
Sofi vyplnila mamince telefon. formular
Sofi Cekala na vyfizeni prodavacdi. reklamace
V servisu telefon opravili  zpatky do obchodu. za 3 tydny

Ctéte a dopliite.
podepsat ucet  reklamace V servisu vrati

K reklamaci potfebujete ucet.

Musite podepsat formular.

Reklamace trva 30 dni.

Pokud jde véc opravit, v servisu vam ji opravi.

Pokud véc opravit nejde, dostanete novou nebo vam obchod vrati penize.

4. Prosim 10 deka salamu a 5 rohliku

12 _5 Eva je v malém obchodé s potravinami. Kolik éeho kupuje? Poslouchejte a vyberte, co je
spravné.

young woman (like this) at a cash desk in a small grocery (without the shopping trolley/cart)

Eva kupuje

| jeden rohlik | &tyfi rohliky | pét rohlikd
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| pét deka salamu | deset deka saldmu | dvacet deka salamu
| pét deka $unky | deset deka $unky | dvacet deka Sunky

| jeden banan | dva banany | pét bananu

| jednu gokoladu | dvé Sokolady | pét Sokolad

| jednu fantu | dvé fanty | pét fant

| jedno pivo | tFi piva [ pét piv

| sedmi¢ku vina | litr vina | litr a pdl vina

12 5 Ctéte a dopliite dialog. Pak kontrolujte poslechem.
deset deka pét dvacet deka lahev  pét dva jednu  sedmicku

Eva: Dobry den, pét rohlik(, prosim.

prodavacka: Tady jsou. Jesté néco?

Eva: Deset deka saldamu a dvacet deka kufeci Sunky.

prodavacka: A dal?

Eva: Dva banény a pét mlé¢nych ¢okolad.

prodavacka: To je vSechno?

Eva: Jesté jednu fantu, pét piv a lahev Cerveného vina. Mate frankovku?
prodavacka: Ano, a chcete sedmicku nebo litr? Mame stacené moravskeé.
Eva: Sedmicku.

prodavacka: Jesté néco?

Eva: Ne, to je vSechno. Dékuju.

VSIMNETE SI: V &eském obchodé se jidlo obvykle nevazi na gramy, ale dekagramy (v béZné
mluvené cestiné deko, pl. deka) a vét§i mnozstvi na kilogramy (v béZné miuvené &estiné kilo, pl. kila).

GRAMATIKA: Po vyrazech oznacujicich mnozstvi nebo objem, jako jsou deko, kilo, kousek, trochu,
hodné, malo, sklenice, lahev apod. pouzivame genitiv singularu nebo pluralu. Vice o pouZiti genitivu
najdete zde. GG 7. 2 Tabulku genitivu singularu najdete zde. GG 7. 2. 1 Tabulku genitivu plurélu
najdete zde. GG 7. 2. 2

Spoijte.

100 g dvé kila deset deka
200 g pul kila dvacet deka
500 g deset deka pul kila
1000 g kilo kilo

2000 g dvacet deka  dvé kila

Co si déte, chcete nebo kupujete? Vyberte spravnou formu substantiva (v genitivu singuléru)
Dam si dvé deci vina/vino.

Chtél bych sklenici vody/voda.

Prosim trochu cukr/cukru.

Kupuju deset deka salam/salamu.

Chtéli bychom sklenici dZzusu/dZus.

Dame si kousek dort/dortu.

Dam si sklenici mliéka/mléko.

Kupuju kilo maso/masa.

Co Eva kupuje? Dopliite genitiv pl.
rohliki piv ¢okolad
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To je Eva kupuje 5
rohlik rohlik{
Cokolada cokolad

pivo piv

GRAMATIKA: Po vyrazech oznacujicich mnoZzstvi a po Cislovkach 5 a vice pouzivame genitiv pluralu,
napfiklad:

Eva kupuje hodné rohlik(, hodné ¢okolad a hodné piv.

Eva kupuje 5 rohlik(l, 5 ¢okolad a 5 piv.

Vice o pouziti genitivu najdete zde. GG 7. 2 Tabulku genitivu pluralu najdete zde. GG 7. 2. 2

Predstavte si, Zze ¢ekate navstévu, proto kupujete vSechno pétkrat. Dopliite do tabulky formy
genitivu pluralu.
To be filled in in any order

Kupuju pét...
jablek jogurtl vajicek baget bonbonu pomeranc
mlék
bananu mineralek marmelad rohlikd ¢okolad piv
maskulinum femininum neutrum
rohlikd ¢okolad piv
jogurtd baget vajicek
bonbonu mineralek jablek
pomeranc marmelad mlék
bananu

GRAMATIKA: Porovneijte:

houska — kupuju pét housek

jablko — kupuju pét jablek

U nékterych feminin a neuter, které maji v genitivu pl. nulovou koncovku, se po odstranéni koncovek
dostava na konec slova obtizné vyslovitelna souhlaskova skupina. Proto se mezi tyto souhlasky
vsouva vkladné -e-.

Co prodavaji v supermarketu? Vyberte spravnou formu substantiva (v genitivu pluralu).

V supermarketu kazdy den prodavaji hodné...
banan/banany/banant

bageta/baget/bagety

vajicko/vajickalvajicek
pomeranc¢/pomerance/pomerancu
rohlikd/rohlik/rohliky
bonbony/bonbon/bonbont

jogurt/jogurtt/jogurty
housek/housky/houska
Dopliite.
mineralka mléko dortl mineralky dorty mlék
one cake, one bottle of mineral | two cakes, three bottles of five cake, five bottles of
water and one bottle of milk mineral water and four bottles mineral water and five bottles
of milk of milk
jeden dort dvaltfi/Ctyfi dorty pét dortd
jedna mineralka dvé/tfi/Ctyfi minerélky pét mineralek
jedno mléko dvé/tfi/Ctyfi miéka pét mlék

GRAMATIKA: Vice o pocitani v cestiné najdete zde. GG 17. 1
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Francis piSe ndkupni seznam. Co bude kupovat? Spojte.

This should look as a real shopping list.
They will need Czech letters here.
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Francis bude kupovat...

litr jogurtl
deset deka rohliky
jedno bagetu
jeden mléka
jednu maslo
dva saldmu
dveé meloun
pét okurky

mléka
saldmu
méslo
meloun
bagetu
rohliky
okurky
jogurtd

5. Dulezité vyrazy a fraze

Jesté néco?
Muze se to normalné prat?

Muzu dostat prodlouzenou zaruku?

MUzZu vam néjak pomoct?
Nemate jinou barvu?
Podivam se do skladu.
Potfebujeme poradit.
Prosim vas, kde najdu ...?
Prosim vas, nemate vétsi?
To bohuzel nemame.

To maji na jiné pobocce.
To je vSechno.

To staci.

To vypada dobfre.
Vezmeme si to.

6. Test

Jaky obchod to je? Dopliite.
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TREOKLE elektro EGREDORI drogerie RAPONYTIV potraviny

RALAKEN |ékarna APTVCPRINII papirnictvi CIHUNKPETVIK knihkupectvi

Kde to kupujeme? Dopliite.
v drogerii v knihkupectvi v [ékarné v papirnictvi v obchodé s oble¢enim
v trafice

Sesity a propisky kupujeme v papirnictvi.

Antibiotika a masti kupujeme v Iékarné.

Noviny a Casopisy kupujeme v trafice.

Prasek na prani a tablety do my&ky kupujeme v drogerii.
Ucebnice a slovniky kupujeme v knihkupectvi.

Kalhoty, svetry, koSile a kabaty kupujeme v obchodé s oble¢enim.

Serad'te dialog v obchodé.

1. | Dva roky staci. Dékuju. Dobry den!

2. | Ano, potfebujeme poradit. Chceme koupit tablet Dobry den!
pro dité.

3. | Co tfeba tenhle? Neni drahy a ma didaktické hry. | MGzu vam né&jak pomoct?

4. | Ano, zaruka je dva roky, ale za pfiplatek muzete Ano, potfebujeme poradit. Chceme koupit tablet

mit prodlouzenou zaruku tfi roky. pro dité.
5. | Dobry den! Co tfeba tenhle? Neni drahy a ma didakticke hry.
6. | Vypada dobfe, vezmeme ho. Ma obvyklou Vypada dobfe, vezmeme ho. Ma obvyklou zaruku?
zaruku?
7. | Dobry den! Ano, zaruka je dva roky, ale za pFiplatek mizete
mit prodlouzenou zaruku tfi roky.
8. | Mizu vam néjak pomoct? Dva roky staci. Dékuju.

Vyberte, co je spravné.

jedna bageta/bagety/baget
jeden caj/Caje/Caju

dvé limonada/limonady/limonad
tfi kava/kavy/kav

Ctyfi rohlik/rohliky/rohlikd

pét zmrzlina/zmrzliny/zmrzlin
pét gulas/gulase/gulasu

Sest meloun/melouny/melount
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Kolik éeho kupujete? Procvic€ujte genitiv singularu i pluralu. Spojte.

Kupuju

litr rohlikd vody
deset deka banany salamu
jedno ¢okoladu pivo
jeden vody dort
jednu pivo ¢okoladu
dva salamu banany
dvé dort zmrzliny
pét zmrzliny rohlik(
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