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POZNAMKY PREKLADATELEK

Vazené Ctenarky, vazeni ¢tendfi,

Dodatek k Referen¢nimu rdmci z roku 2020 pfindsi do ¢eského prostiedi nové koncepty a terminologii, jejichz
Ceskou podobu zavadi tento preklad. Nez se pustite do ¢teni, rddy bychom Vas upozornily na zakladni principy,
jimiz jsme se pfi prekladu fidily.

VZTAH K PREDESLEMU PREKLADU A PREKLADANI URYVKU Z ROKU 2001

Nynéjsi preklad je zcela novy a nové prekladame i uryvky z roku 2001. K tomuto rozhodnuti nas vede jednak
dvacetilety odstup, béhem néhoz se jazyk i spolec¢nost vyvijely, hlavné viak chceme upozornit na zasadni
zmény, k nimz v Referen¢nim ramci doslo a jezZ se tykaji jeho celkového pojeti a filosofie.

PREKLADATELSKA STRATEGIE

Spolecenské zmény a s nimi souvisejici globalizace ceské spole¢nosti ovlivnila i nasi pfekladatelskou strategii -
odborné terminy nepocestujeme za kazdou cenu, nybrz volime slova prejatd, zvlasté ta, které jsou sémanticky
transparentni a vychazi ze spole¢ného mezinarodniho zakladu. Hlavni motivaci je pro nas pfesnost a zaroven
bereme v potaz soucasné tendence vyvoje Cestiny a oborovy Uzus. Kritérium pfesnosti je stéZejni zejména
v pfipadé terminQ plurilinguismus a multilingvismus (vCetné vsech odvozenych slov jako plurikulturni apod.),
kdy mozné ceské prefixy vice- a mnoho- nejsou schopny postihnout vyznamové aspekty spojené s originalnimi
terminy a jejich rozdily, jak je vysvétluji hlavni autofi, zejména Enrica Piccardo.

GENDEROVE SENZITIVNi JAZYK

V prekladu se snazime dlsledné pouzivat genderové senzitivni jazyk — vyhybat tzv. generickému maskulinu,
jehoz bezptiznakovost je povazovana prinejmensim za spornou, a proto véechny mozné role uvadime i v Zzen-
ském rodé. S tim souvisi i nasledné Upravy dalsich slovnich druhd. Jsme si védomy, Ze tento Uzus je obcas pro
¢tendrky a ¢tenare naro¢ny, nemiizeme viak ignorovat spolec¢enskou realitu druhé ¢tvrtiny 21. stoleti. Zavazuje
ndas k tomu i nase domovskd instituce, Masarykova univerzita, ktera si je védoma své spolecenské role a odpo-
védnosti, a kromé jiného k pouzivani genderové senzitivniho jazyka jiz vydala nékolik manuala.

ABSENCE ZAJMENA SVUJ V DESKRIPTORECH

S ohledem na komplikovanou a velmi kondenzovanou podobu deskriptord, v nichz by mohlo dochazet k nejas-
nostem ohledné subjektu déje, jsme po diskusich a odbornych konzultacich pfistoupily na jeho Uplné nahrazeni
zajmeny jeho/jeji, ptipadné adjektivem vlastni, a to i v jednoznacnych ptipadech, abychom vyloucily nejedno-
znacnost.

ZNAKOVY JAZYK

V souvislosti s kapitolou 6, kterd se vénuje znakovému jazyku, chceme upozornit na dokument o ¢eském zna-
kovém jazyce vypracovany tymem Narodniho pedagogického institutu CR dostupny na strance:
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FinaIni preklad je vysledek velmi komplexni tymové spoluprace. Prenést vyznam konceptd Referen¢niho ramce
do cestiny tak, aby zGstaly srozumitelné, presné a zaroven prirozené, vyzadovalo nejen precizni praci s jazykem
v rdmci prekladatelského tymu, ale i spolupraci a konzultace s expertkami a experty, jakoz i s odbornou komu-
nitou.

Na tomto misté bychom proto rady vyjadfily upfimné podékovéni a vdéénost véem, ktefi nas preklad pribéz-
né procitali, opatfovali pozndmkami, doporucenimi a cennymi radami. Zvlastni podékovani patfi expertnimu
panelu za kritické ¢teni a podnétnou diskusi ve finalni fazi prekladatelského procesu. Panelu se v inoru 2025
zUcastnili:

Mgr. Marie Boccou Kestfankova, Ph.D. (Ustav bohemistiky pro cizince a komunikace neslysicich, FF UK)

Magr. Petra Foretovd, Ph.D. (Katedra medialnich a kulturalnich studii a Zurnalistiky, FF UP)

doc. Mgr. Svétlana Hanusova, Ph.D. (Katedra anglického jazyka a literatury, PedF MU)

Mgr. Martina Hule$ova, Ph.D. (Narodni pedagogicky institut CR)

Mgr. Jana Chocholatd, Ph.D. (Katedra anglického jazyka a literatury, PedF MU; Labyrinth — laboratorni $kola Brno)
PhDr. Eva Slozilova, MA, Ph.D. (Centrum jazykového vzdélavani MU)

PhDr. Mgr. Libor Stépanek, Ph.D. (Centrum jazykového vzdélavani MU)

Mgr. Katefina Vodi¢kova, Ph.D., MA (Ustav jazykové a odborné pripravy UK)

Véfime, Ze se preklad Dodatku k Referen¢nimu ramci stane u¢innym a uzite¢nym ndstrojem v kazdodenni praxi
vsech, ktefi se jazyky uci nebo je vyucuji, a doufame, Ze otevre cestu ke zlepseni jazykového vzdélavani v nasi
zemi.

Piekladatelsky tym Centra jazykového vzdélani Masarykovy univerzity:
Athena Alchazidu, Katefina Sedlackova, Blanka Pojslova a Katefina Garajova
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SLOVO UVODEM

Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky: Jak se jazyky ucime, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime
(angl. zkratka CEFR, ¢esky SERRJ, dale jen Referenéni ramec)' je jednim z nejznaméjsich a nejpouzivanéjsich
nastroju politiky Rady Evropy. Prostfednictvim Evropské kulturni dmluvy se 50 evropskych statd zavazuje pod-
porovat své obcany ,ve studiu jazyk(, déjin a vzdélanosti” ostatnich evropskych zemi. Pii realizaci této vize
Evropy Referenc¢ni ramec hral a nadale hraje dulezitou roli.

Referen¢ni rdmec je od svého zvefejnéni v roce 2001 ustfednim prvkem mezivladnich program( Rady Evropy
v oblasti vzdélavani, veetné iniciativ podporujicich pravo na kvalitni vzdélavani pro viechny. TotézZ plati i o Ev-
ropském jazykovém portfoliu (EJP)?, jez jako nastroj pro studenty ¢&i studentky na Referenéni ramec navazuje.
Jazykové vzdélavani prispiva k hlavnimu poslani Rady Evropy, kterym je ,dosdhnout vétsi jednoty mezi jejimi
¢leny” a ma zasadni vyznam pro Ucinné uplatfiovani prava na vzdélani a dalsich lidskych prav jednotlivce a prav
mensin. A je v $irSim smyslu zasadni pro rozvoj a zachovani kultury demokracie.

Zamérem Referen¢niho ramce je podporovat kvalitni plurilingvni vzdélavani, usnadnit vétsi socialni mobilitu
a stimulovat reflexi a vyménu nazor(i mezi jazykovymi odborniky a odbornicemi a osobami z praxe pfi tvorbé
kurikul a vzdélavani vyucujicich. Referen¢ni ramec dale celé populaci multilingvni a interkulturni Evropy nabizi
metajazyk, diky némuz Ize diskutovat o komplexnosti jazykové zpusobilosti. Metajazyk slouzi také tém, kdo
rozhoduji o vzdélavaci politice, k zamysleni se nad cili a vysledky vzdélavani, které by mély byt koherentni
a transparentni. Referenéni rdmec nikdy nebyl zamyslen pro funkci ,straZzce” néstroji hodnoceni.

Rada Evropy douf4, ze rozvoj v oblastech jako mediace, plurilingvni/plurikulturni kompetence a kompetence ve
znakovani, které tato publikace pfinesla, pfispéje ke kvalitnimu inkluzivnimu vzdélavani pro viechny a podpore
plurilingvismu a plurikulturalismu.

Snezana Samardzi¢-Markovic

Rada Evropy
Generdlni reditelka pro podporu demokracie

1. www.coe.int/lang-cefi.

2.  www.coe.int/en/web/porttolic.
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PREDMLUVA A PODEKOVANI

Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky: Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime
(angl. CEFR) vydany v roce 2001 (v Evropském roce jazykd) je vysledkem sloZitého procesu tvorby pribéznych
verzi, pilotovani a konzultaci. Prispél kimplementaci zasad jazykového vzdélavani Rady Evropy, véetné podpory
reflektivniho u¢eni a autonomie studenta i studentky.

V souvislosti s Referencnim ramcem byl vyvijen rozsahly soubor zdroji na podporu jeho implementace. Ty-
to zdroje jsou dostupné na webové strance Rady Evropy vénované Referen¢nimu ramci.3 K dispozici je ta-
ké mnozstvi strategickych dokumentl a zdroju, jez stavi na Uspéchu Referen¢niho ramce a dalSich projektd
a déle rozvijeji zasadni vzdélavaci principy a cile Referen¢niho ramce. Tyto zdroje a dokumenty se tykaji nejen
cizich/druhych jazykd, ale také jazykd vyuky a jazykl vyvoje kurikul, a slouzi k podpofe plurilingvniho a interkul-
turniho vzdélavani. Mnohé z nich jsou k dispozici na Platformé zdroju a referen¢nich materialt pro plurilingvni
a plurikulturni vzdélavani,* napr.:

» Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education;’
» A handbook for curriculum development and teacher education: the language dimension in all subjects;®

» ,From linquistic diversity to plurilingual education: guide for the development of language education
policies in Europe”;’

Dalsi zdroje jsou k dispozici samostatné:

> policy guidelines and resources for the linguistic integration of adult migrants;®
» guidelines for intercultural education and an autobiography of intercultural encounters;?
B Reference framework of competences for democratic culture.'®

Bez ohledu na viechny tyto dodatecné materidly vsak Rada Evropy obdrzela mnoho Zadosti, aby dale rozvijela
rlzné aspekty Referen¢niho rdmce, zejména modelové deskriptory jazykové zpuUsobilosti pro druhy/cizi jazyk.
Zéadosti adresované Radé Evropy se tykaly doplnéni stupnic modelovych deskriptort z roku 2001 o deskriptory
pro mediaci, reakce na literaturu a online interakci. Dale se mély vytvorit verze deskriptor(i pro déti a mladez,
deskriptory popisujici kompetence ve znakovani a vypracovat detailnéjsi popisy v deskriptorech pro trovné A1
aC

Velké mnozstvi prace, které od vydani Referen¢niho rdmce odvedly rdzné instituce a profesni organizace, po-
tvrdilo validitu vychoziho vyzkumu, ktery v ramci vyzkumného projektu Svycarské narodni védecké nadace
(angl. Swiss National Science Foundation — SNSF) provedli Brian North a Glinther Schneider. V reakci na vy-
$e zminéné zadosti a v souladu s otevienym a dynamickym charakterem Referen¢niho ramce a na zékladé
vSeobecného prijeti a pouzivani Referencniho rdmce se Divize jazykové politiky (Program jazykové politiky)
rozhodla vytvofit rozsifenou verzi modelovych deskriptord, jez nahrazuji deskriptory obsazené v hlavnim textu
Referenéniho rdmce z roku 2001. Rada instituci pasobicich v oblasti jazykového vzdélavani za timto Ucelem
velkoryse poskytla Radé Evropy validované a kalibrované deskriptory.

Pro mediaci viak Zddné validované a kalibrované deskriptory neexistovaly. Pfitom vyznam mediace, jeZ je dule-
zitym konceptem zavedenym v sou¢asném Referen¢nim ramci, s pfibyvajici jazykovou a kulturni diverzitou na-
Sich spolecnosti jesté vzrostl. Vyvoj deskriptor pro mediaci byl proto nejdelsi a nejslozitéjsi ¢asti projektu. Byly

3.  www.coe.int/lang-cett.
4. www.coe.int/lang-platform.

5. Beacco J.-C. et al. (2016a), Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education,
Council of Europe Publishing, Strasbourg, dostupné na nttps://rm.coe.int/16806ae621.

6. Beacco J.-C. et al. (2016b), A handbook for curriculum development and teacher education: the language dimension in all subjects,
Council of Europe Publishing, Strasbourg, dostupné na nttps://rm.coe.int/16806at387.

7. Beacco J.-C. and Byram M. (2007), ,From linguistic diversity to plurilingual education: guide for the development of language edu-
cation policies in Europe’, Language Policy Division, Council of Europe, Strasbourg, dostupné na https://rm.coe.int/16802fc1c4.

8. www.coe.int/en/web/lang-migrants/otficials-texts-and-quidelines.
9. www.coe.int/t/dg4/autobiography/detault_en.asg.

10. Council of Europe (2018), Reference framework of competences for democratic culture, Council of Europe Publishing, Strasbourg,
dostupné na https://go.coe.int/mWYUH, [cit. 2020-03-06].
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vytvoreny stupnice deskriptord pro mediaci textu, mediaci konceptd a mediaci komunikace, jakoz i deskriptory
pro strategie spojené s mediaci a plurilingvni/plurikulturni kompetence.

Soucasti procesu dalsiho vyvoje deskriptora byla snaha o zahrnuti riznych forem komunikace (angl. modality-
inclusive). Pri této Upravé deskriptort se vychazelo z priikopnického projektu PRO-Sign Evropského centra pro
moderni jazyky (ECML). Kromé toho vznikly stupnice s modelovymi deskriptory specidlné pro kompetence ve
znakovéni, opét na zakladé projektu s ¢islem 100015_156592 Svycarské nadace SNSF.

Soucasné aktualizované vydani Referenc¢niho rdmce, poprvé zverejnéné online v roce 2018 jako ,CEFR Com-
panion Volume with New Descriptors” (Dodatek k Referen¢nimu rdmci s novymi deskriptory), tak predstavuje
dalsi krok v procesu, kterému se Rada Evropy vénuje jiz od roku 1964. Zejména deskriptory pro nové oblasti
predstavuji obohaceni plvodniho popisného aparatu. Osoby odpovédné za planovani kurikul pro cizi jazyky
ajazyky ve vyuce najdou ve vyse zminénych manudélech dalsi pokyny, jak podporovat plurilingvni a plurikulturn{
vzdélavani. Tato publikace obsahuje vedle rozsitenych modelovych deskriptorl uZivatelsky privétivé vysvétleni
cilti a hlavnich zasad Referen¢niho ramce. Rada Evropy douf3, ze to napomize zvysit povédomi o hlavnich mys-
lenkach Referencniho ramce, zejména ve vzdélavani vyucujicich. Pro snadnéjsi praci tato publikace obsahuje
webové odkazy a zdroje k vydani z roku 2001 (pozn. prekl. v ceském prekladu vyslo v roce 2002), které diky svym
propracovanym kapitoldm zUstava stale platnym.

Béhem procesu intenzivnich konzultaci z let 2016-17 bylo velmi kladné pfijato, Ze toto vydani deskriptord
Referen¢niho ramce presahuje oblast vyuky modernich jazykd a zahrnuje také aspekty relevantni pro jazykové
vzdélavani v celém kurikulu. To odrdzi rostouci povédomi o potiebé integrovaného pfistupu k jazykovému
vzdélavani v rdmci celého kurikula. Praktici v jazykovém vzdélavani uvitali predevsim deskriptory, které se
zabyvaji online interakci, kolaborativnim u¢enim a mediaci textu. Konzultace rovnéz prokazaly vyznam, jaky
tvlrci a tvlrkyné politik prikladaji poskytnuti deskriptorG pro plurilingvismus/plurikulturalismus. To se odrazi
v nedavné iniciativé Rady Evropy zaméFené na rozvoj kompetenci pro demokratickou kulturu,'" jako je oce-
novani kulturni rozmanitosti a otevienosti vici kulturni jinakosti a jinym presvédcenim, pohlediim na svét
a zvyklostem.

Tato publikace vznikla z velké ¢asti i diky pFispéni profesiondll z fad vyucujicich jazykud z celé Evropy a z jinych
Casti svéta. Jejimi autory jsou Brian North, Tim Goodler (nadace Eurocentres Foundation) a Enrica Piccardo
(University of Toronto/Université Grenoble-Alpes). Kapitolu vénovanou kompetencim ve znakovani zpracoval
Jorg Keller (Zurich University of Applied Sciences).

Na publikaci se podilela poradni skupina pro pribézné sledovani projektu, jejimiz ¢leny byli: Marisa Cavalli,
Mirjam Egli Cuenat, Neus Figueras Casanovas, Francis Goullier, David Little, Glinther Schneider a Joseph Sheils.

Pro zajisténi naprosté provazanosti a kontinuity se stupnicemi Referen¢niho rdmce vydanymi v roce 2001 Rada
Evropy pozadala nadaci Eurocentres Foundation, aby opét prevzala odpovédnost za koordinaci dalsiho vyvoje
deskriptord Referen¢niho ramce a aby tuto praci koordinoval Brian North. Rada Evropy by rdda vyjadfila podé-
kovéani nadaci Eurocentres za profesionalitu a spolehlivost, s niz byla prace odvedena.

Cely proces aktualizace a rozsifovani modelovych deskriptord se odehral v péti fazich ¢i dilcich projektech:

Féze 1: Doplnéni mezer ve stupnicich modelovych deskriptord vydanych v roce 2001 prostfednictvim tehdy
dostupnych materialt (2014-15)

Autorska skupina: Brian North, Tunde Szabo, Tim Goodier (Eurocentres Foundation)
Poradni panel: Gilles Breton, Hanan Khalifa, Christine Tagliante, Sauli Takala

Konzultanti: Coreen Docherty, Daniela Fasoglio, Neil Jones, Peter Lenz, David Little, Enrica Piccardo,
Glinther Schneider, Barbara Spinelli, Maria Stathopoulou, Bertrand Vittecoq

Faze 2: Vyvoj stupnic deskriptorl pro oblasti chybéjici ve verzi z roku 2001, zejména pro mediaci (2014-16)
Autorska skupina: Brian North, Tim Goodier, Enrica Piccardo, Maria Stathopoulou

Poradni panel: Gilles Breton, Coreen Docherty, Hanan Khalifa, Angeles Ortega, Christine Tagliante, Sauli
Takala

Konzultanti (na setkdnich v ¢ervnu 2014, ¢ervnu 2015 a/nebo cervnu 2016): Marisa Cavalli, Daniel Coste,

11.  https://go.coe.int/mWYUH
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Mirjam Egli Ceunat, Gudrun Erickson, Daniela Fasoglio, Vincent Folny, Manuela Ferreira Pinto, Glyn
Jones, Neil Jones, Peter Lenz, David Little, Gerda Piribauer, Glinther Schneider, Joseph Sheils, Belinda
Steinhuber, Barbara Spinelli, Bertrand Vittecoq

Konzultanti (pouze na setkdni'v cervnu 2016): Sarah Breslin, Mike Byram, Michel Candelier, Neus Figueras
Casanovas, Francis Goullier, Hanna Komorowska, Terry Lamb, Nick Saville, Maria Stoicheva, Luca Tomasi

Faze 3: Vyvoj nové stupnice pro ovladani zvukové stranky jazyka (2015-16)

Autorska skupina: Enrica Piccardo, Tim Goodier

Poradni panel: Brian North, Coreen Docherty

Konzultanti: Sophie Deabreu, Dan Frost, David Horner, Thalia Isaacs, Murray Munro
Faze 4: Vyvoj deskriptord pro kompetence ve znakovani (2015-19)

Autorska skupina: Jorg Keller, Petrea Birgin, Aline Meili, Dawei Ni

Poradni panel: Brian North, Curtis Gautschi, Jean-Louis Brugeille, Kristin Snoddon

Konzultanti: Patty Shores, Tobias Haug, Lorraine Leeson, Christian Rathmann, Beppie van den Bogaerde
Faze 5: Shromazdéni a utfidéni deskriptor( pro déti a mladez (2014-16)

Autorska skupina: Tunde Szabo (Eurocentres Foundation)

Poradni panel: Coreen Docherty, Tim Goodier, Brian North

Konzultanti: Angela Hasselgreen, Eli Moe

Rada Evropy by chtéla vyjadfit podékovani néasledujicim institucim a projektim za laskavé poskytnuti jejich
validovanych deskriptori:

P ALTE (Association of Language Testers in Europe) Tvrzeni ,Co (student ¢i studentka) dokaze”

» projekt AMKKIA (Finland) Deskriptory pro gramatiku a slovni zasobu

» Cambridge Assessment English Souhrn typickych schopnosti kandidata BULATS
Vseobecné stupnice pro mluveni a psani
Hodnotici stupnice pro mluveni a psani

» CEFR-J project Deskriptory pro studenty a studentky stfednich $kol
» Eaquals Banka deskriptort asociace Eaquals navazanych

na Referen¢ni rdmec
» English Profile Deskriptory pro uroven C
» Lingualevel/IEF (Swiss) project Deskriptory pro studenty a studentky stfednich $kol
P Pearson Education Globalni stupnice pro angli¢tinu (GSE)

Rada Evropy by chtéla dale podékovat:

Spolecnosti Pearson Education za to, Ze laskavé validovala pfiblizné 50 deskriptord, které byly zatazeny z ne-
kalibrovanych zdrojll, zejména z banky deskriptor( asociace Eaquals a z pfekladu deskriptor(i pro C Grovné
v Profile Deutch zesnulého Johna Trima.

Vyzkumnému centru pro vyucovani jazykdim, testovani a hodnoceni Narodni a kapodistrijské univerzity v Athé-
nach (RCel) za poskytnuti deskriptor( z feckého Integrovaného kurikula pro cizi jazyky.

Organizaci Cambridge Assessment English, zejména Coreen Docherty, za logistickou podporu, jiz projektu
poskytovala po dobu Sesti mésicli a bez niz by nebylo mozné realizovat tak rozsahly sbér dat a jejich analyzu.
Rada Evropy chce také vyjadfit diky za podporu institucim uvedenym na konci této Casti, které se podilely na
trech fazich validace novych deskriptord, a z nich zejména tém, které pomahaly pfi jejich pilotazi.

Organizaci Cambridge Assessment English a autorm Evropského jazykového portfolia (angl. European Langu-
age Portfolio) za to, Ze poskytli své deskriptory k sestaveni souboru deskriptor( pro déti a mladez.
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§vycarské narodni védecké nadaci (Swiss National Science Foundation) a nadaci Max Bircher Stiftung za finan-
covani vyzkumu a vyvoje deskriptord pro kompetence ve znakovani.'?

Projektovému tymu PRO-Sign (Evropské centrum pro modernijazyky, ECML) za pomoc pfi finalizaci deskriptord
pro kompetence ve znakovani a pfi Upravé ostatnich deskriptor tak, aby zahrnovaly rlizné formy komunika-
ce.3

Ustavu studii pro neslysici a tlumo¢eni do znakového jazyka (angl. Department of Deaf Studies and Sign Langu-
age Interpreting) na Humboldtové univerzité v Berliné za preklad celého dokumentu, véetné viech modelovych
deskriptord, do mezinarodniho znakového systému.

Nasledujicim recenzentlm a recenzentkam, jejichZ ptipominky k rané verzi textu o klicovych aspektech Re-
feren¢niho ramce pro uceni, u¢eni se a hodnoceni vyrazné pomohly text vhodné strukturovat pro ¢tenare
a ¢tenarky s riznou mirou obezndmenosti s Referenénim ramcem. Témito recenzenty a recenzentkami byli:
Sezen Arslan, Danielle Freitas, Angelica Galante, ismail Hakk Mirici, Nurdan Kavalki, Jean-Claude Lasnier, Laura
Muresan, Funda Olmez.

Organizacim uvedenym v abecednim poradi, které napomohly pfi ziskavani instituci pro spolupraci pfi validaci
deskriptord pro mediaci, online interakci, reakce na literaturu a plurilingvni/plurikulturni kompetence:
» Cambridge Assessment English
CERCLES: European Confederation of Language Centres in Higher Education
CIEP: Centre international d'études pédagogiques
EALTA: European Association for Language Testing and Assessment
Eaquals: Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services
FIPLV: International Federation of Language Teaching Associations
Instituto Cervantes

vVvVvvyVvyVvVvywyy

NILE (Norwich Institute for Language Education)
» UNIcert

Institucim (sefazenym abecedné podle zemi), které se v obdobi od Unora do listopadu 2015 podilely na validaci
deskriptord pro mediaci, online interakci, reakce na literaturu, plurilingvni/plurikulturni kompetence a/nebo se
Gcastnily avodni pilotaze. Rada Evropy by rovnéz rada vyjadfila podékovani viem individualnim tcastnikiim,
jejichz instituce zde nemohly byt uvedeny.

Alzirsko
Institut Francais d’Alger

Argentina

Academia Argliello, Cérdoba St Patrick’s School, Cérdoba

La Asociacién de Ex Alumnos del Profesorado en Lenguas  Universidad Nacional de La Plata, La Plata
Vivas Juan R. Fernandez

National University of Cérdoba

Bolivie
Alliance Francaise de La Paz

Bosna a Hercegovina

Anglia V Language School, Bijeljina Institut Francais de Bosnie-Herzégovine
Brazilie
Alliance Francaise Instituto Cervantes do Recife

Alliance Francaise de Curitiba

Bulharsko
AVO Language and Examination Centre, Sofia Sofia University St. Kliment Ohridski

12.  Vyzkumny projekt Svycarské nadace SNSF ¢islo 100015_156592: Gemeinsamer Europiischer Referenzrahmen fiir Gebardenspra-
chen: Empirie-basierte Grundlagen fiir grammatische, pragmatische und soziolinguistische Deskriptoren in Deutschschweizer Gebérden-
sprache, vedeny na Zuri$ské univerzité aplikovanych véd (ZHAW, Winterthur). Svycarska nadace SNSF poskytla pfiblizné 385 000 euro pro
tento projekt ke kompetencim ve znakovani.

13.  Vizwww.ecml.at/ECML-Programme/Programme2012-2015/ProSign/tabid/1752/Detault.aspx. Projektovy tym: Tobias Haug, Lorraine
Leeson, Christian Rathmann, Beppie van den Bogaerde.
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Ceska republika

Karlova univerzita, Praha

(Ustav jazykové a odborné ptipravy)
Centrum jazykového vzdélavani Masarykovy
univerzity, Brno

Cina

Alliance Francaise de Chine

China Language Assessment, Beijing Foreign Studies
University

Guangdong University of Foreign Studies, School of
Interpreting and Translation Studies

Egypt
Institut Francais d’Egypt

Estonsko
Foundation Innove, Tallinn

Finsko

Aalto University

Hame University of Applied Sciences
Language Centre, University of Tampere
Matriculation Examination Board
National Board of Education

Francie

Alliance Francaise

Alliance Francaise de Nice

Alliance francaise Paris lle-de-France
British Council, Lyon

Narodni pedagogicky institut

Jihoceska univerzita

Heilongjiang University

The Language Training and Testing Center, Taipei
Tianjin Nankai University

Instituto Cervantes de El Cairo

Tampere University of Applied Sciences
Turku University

University of Eastern Finland

University of Helsinki Language Centre
University of Jyvaskyla

Crea-langues, France
Eurocentres Paris
France Langue
French in Normandy

CAVILAM (Centre d’Approches Vivantes des Langues et des Médias) —

Alliance Francaise
CIDEF (Centre international d'études francaises),
Université catholique de I'Ouest

CIEP (Centre international d'études pédagogiques)

ILCF (Institut de Langue et de Culture Francaises), Lyon

INFREP (Institute National Formation Recherche
Education Permanente)
International House Nice

CLV (Centre de langues vivantes), Université Grenoble-Alpes ISEFE (Institut Savoisien d’Etudes Francaises pour Etrangers)

Collége International de Cannes

Chile
Alliance Francaise de La Serena

Chorvatsko
University of Split X. Gimnazija “Ivan Supek”

Université de Franche-Comté

Croatian Defence Academy, Zagreb Ministry of Science, Education and Sports

Indie
ELT Consultants

Irsko
Alpha College, Dublin
Galway Cultural Institute

Italie

Accento, Martina Franca, Apulia

AISLi (Associazione Italiana Scuola di Lingue)
Alliance Francgaise

Bennett Languages, Civitavecchia

British School of Trieste

British School of Udine Pisa

Centro Lingue Estere Arma dei Carabinieri

Centro Linguistico di Ateneo — Universita di Bologna
Centro Linguistico di Ateneo di Trieste

CVCL (Centro per la Valutazione e le Certificazioni
linguistiche) — Universita per Stranieri di Perugia

Fluency Center, Coimbatore

NUI Galway
Trinity College Dublin

International House, Palermo

Istituto Comprensivo di Campli

Istituto Monti, Asti

Liceo Scientifico “Giorgio Spezia’, Domodossola
Padova University Language Centre

University Language Centre

Servizio Linguistico di Ateneo, Universita
Cattolica del Sacro Cuore, Milano

Universita degli Studi Roma Tre

Universita degli Studi di Napoli “Parthenope”/I.C.
“Nino Cortese’, Casoria, Naples

Universita degli Studi di Parma
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Free University of Bolzano, Language Study Unit
Globally Speaking, Rome

Institut Francais de Milan

Institute for Educational Research/LUMSA University,
Rome

Japonsko
Alliance Francaise du Japon
Institut Francais du Japon

Kamerun
Alliance Francaise de Bamenda

Kanada
OISE (Ontario Institute for Studies in Education), University
of Toronto

Kolumbie
Alliance Francaise de Bogota Universidad Surcolombiana

Kypr
Cyprus University of Technology University of Cyprus

Libanon
Institut Francais du Liban

Litva
Lithuanian University of Educational Sciences
Ministry of Education and Science

Lotyssko
Baltic International Academy, Department of Translation
and Interpreting

Lucembursko
Ministry of Education, Children and Youth

Madarsko
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Euroexam
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Budapest University of Technology and Economics
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University of Guadalajara
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fremdsprachliche und berufsfeldorientierte
Kompetenzen)
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Sprachenzentrum, Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)
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Institut Francais des Pays-Bas
Cito
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LSI (Language Studies International)
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Alliance Francaise au Peru
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British Council, Warsaw

Krakow

Educational Research Institute, Warsaw
Gama College, Krakéw

Instituto Cervantes, Krakow

Poland
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British Council, Lisbon

Camoes, Instituto da Cooperacdo e da Lingua
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Institut Frangais de Roumanie

LINGUA Language Centre of Babes-Bolyai,
University Cluj-Napoca

Rusko
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SLO (Netherlands Institute for curriculum development)
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Worldwide School of English
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National Center for Assessment in Higher Education, Riyadh
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Alliance Francaise Bangkok
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Alliance Francaise de Kampala
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uvoD

Spolecny evropsky referenéni ramec pro jazyky: Jak se u¢ime jazykum, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime
(¢esky SERRJ, dale jen Referenéni ramec, angl. CEFR)' je soucasti setrvalého Usili Rady Evropy zajistit, aby kvalitni
inkluzivni vzdélavani bylo pravem viech obcanu. Tato aktualizace Referenéniho ramce, poprvé zvefejnéna on-
line v roce 2018 v angli¢tiné a francouzstiné jako ,CEFR Companion Volume with New Descriptors”, aktualizuje
arozsifuje Referen¢nirdmec vydany knizné v roce 2001, jenz byl v dobé psani tohoto textu dostupny ve 40 jazy-
cich. Touto novou, uzivatelsky privétivou verzi Rada Evropy reaguje na cetné pfipominky, Ze vydani z roku 2001
bylo velmi slozitym dokumentem, ktery byl pro mnoho jazykovych odbornik{i a odbornic a osob z praxe obtizné
pfistupny. Klicové aspekty vize tohoto Referen¢niho ramce jsou proto vysvétleny v kapitole 2, kterd rozvadi
klicové pojmy Referen¢niho ramce jako prostfedku podpory kvality ve vyuce a u¢eni se druhému/cizimu jazyku,
arovnéz v plurilingvnim a interkulturnim vzdélavani. Rozsitena a aktualizovana verze modelovych deskriptor(
Referencniho ramce obsazena v této publikaci nahrazuje jejich verzi z roku 2001.

Pedagogové a pedagozky vzdélavajici budouci vyucujici i vyzkumni pracovnici a pracovnice se mohou inspi-
rovat webovymi odkazy a/nebo zdroji uvedenymi v kapitole 2 ,Klicové aspekty Referenéniho ramce z hlediska
vyucovani a uceni se” a mohou se obeznamit také s kapitolami vydani z roku 2001, které se tykaji napfiklad
vsech podrobnosti deskriptivniho schématu Referencniho ramce (Referen¢ni ramec 2001, kapitoly 4 a 5). Tyto
aktualizované a rozsifené modelové deskriptory zahrnuji vSechny deskriptory z vydani z roku 2001. Stupnice
deskriptoru jsou usporadany podle kategorii deskriptivniho schématu Referenc¢niho ramce. Je dilezité pozna-
menat, Ze zmény a dodatky v této publikaci nemaiji vliv na konstrukt popsany v Referen¢nim ramci ani na jeho
spole¢né referenc¢ni Urovné.

Referencniramec neni pouhym souborem spole¢nych referencnich trovni. Jak je vysvétleno v kapitole 2, v mno-
ha ohledech rozsituje perspektivu jazykového vzdélavani, zejména diky pohledu na uzivatele ¢i uzivatelku /
studenta ¢i studentku jako spole¢enského aktéra ¢i aktérku, ktery/kterd se v interakci podili na spoluvytvareni
vyznamu, a také diky pojeti mediace a plurilingvni/plurikulturni kompetence. Uspéch Referen¢niho ramce spo-
¢ivéa pravé v tom, Ze zahrnuje vzdélavaci hodnoty, srozumitelny model kompetenci spojenych s jazykem a jeho
uzivanim a praktické nastroje v podobé modelovych deskriptord, které usnadnuji tvorbu kurikul a zaméreni
vyuky a uceni.

Tato publikace je vystupem projektu Divize jazykové politiky Rady Evropy. Projekt si kladl za cil aktualizaci
modelovych deskriptord Referenéniho ramce tim, Ze:

» zddrazni urcité inovativni oblasti Referen¢niho ramce, pro néz v souboru deskriptor( z roku 2001 neexis-
tovaly zadné stupnice, ale které v poslednich 20 letech nabyly na vyznamu, zejména mediace a plurilin-
gvni/plurikulturni kompetence;

» navaze na Uspésnou implementaci a dalsi vyvoj Referen¢niho ramce, napf. tim, Ze podrobnéji definuje

X

»plusové urovné” a novou uroven ,Pre-A1%;

14. Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment (2001), Cambridge University Press,
Cambridge, dostupné na nttps://rm.coe.int/1680459t97.
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» bude reagovat na pozadavky propracovanéjsich popisi poslechu a ¢teni ve stavajicich stupnicich
a deskriptor(i pro ostatni komunika¢ni ¢innosti, jako je online interakce, pouzivani telekomunikacnich
prostfedku a vyjadiovani reakci na tvarci texty (véetné literarnich dél);

» rozsifi popis u urovné A1 a u drovni C, zejména u urovné C2;

» upravi deskriptory tak, aby byly genderové neutralni a zahrnovaly rtizné formy komunikace (a byly tak
pouzitelné pro znakové jazyky), coz se nékdy projevuje zménou sloves a jindy poskytnutim alternativ
+mluv¢i/znakujici”.

V souvislosti s poslednim vySe uvedenym bodem je termin ,Ustni” v komunité neslySicich obecné chapén tak,
ze zahrnuje znakovani. Je viak dulezité brat na védomi, Ze znakovani mlze prenaset text, ktery ma v mnoha
situacich blize k psanému textu nez Ustnimu. Proto Referen¢ni rdmec vybizi uzivatele a uzivatelky k pfihodnému
pouziti deskriptor(i pro pisemnou recepci, produkci a interakci také pro potfeby znakovych jazykd. Cely soubor
modelovych deskriptor(i byl proto upraven tak, aby zahrnoval rlizné formy komunikace.

V planu je zpfistupnéni celého souboru modelovych deskriptord v mezindrodnim znakovém systému. Videa
k mnoha deskriptordim z roku 2001 realizovana v mezindrodnim znakovém systému jsou mezitim zpfistuprio-
vana v ramci projektu PRO-Sign'> Evropského centra pro moderni jazyky.

Referenc¢niho rdmce predstavuje rozsitenou verzi modelovych deskriptord:

» noveé vyvinuté stupnice modelovych deskriptorl jsou pfedstaveny spolecné s jiz existujicimi;

» k dispozici jsou schematické tabulky, které sdruzuji stupnice patfici do stejné kategorie (komunikaéni
jazykové ¢innosti nebo aspekty kompetence);

» pro kazdou stupnici je uvedeno kratké zdGvodnéni, které kategorizaci vysvétluje;

» deskriptory vyvinuté a validované v rdmci projektu, které mezi modelové deskriptory nebyly nésledné
zahrnuty, jsou uvedeny v pfiloze 8.

Ve formulacich deskriptor(i byly provedeny drobné zmény, aby se zajistila jejich genderova vyvazenost a za-
hrnuly riizné formy komunikace. VSechny podstatné zmény deskriptor(l z roku 2001 jsou uvedeny v pfiloze 7.
Stupnice zroku 2001 byly rozsifeny o vybér validovanych a kalibrovanych deskriptord poskytnutych institucemi
uvedenymi v pfedmluvé a o deskriptory vyvinuté, validované, kalibrované a pilotované béhem projektu z let
2014-17 zaméreného na vyvoj deskriptor( pro mediaci. Zvoleny pfistup, jak k aktualizaci deskriptord publiko-
vanych v roce 2001, tak k projektu vénovanému mediaci, je popsan v ptiloze 6. Pfiklady kontextl pouziti no-
vych modelovych deskriptor(l pro online interakci a ¢innosti spojené s mediaci, pro vefejnou, osobni, pracovni
a vzdélavaci oblast jsou uvedeny v pfiloze 5.

Kromé deskriptor( uvedenych v této publikaci byl nadaci Eurocentres Foundation navic sestaven novy soubor
deskriptorti relevantnich pro déti a mladez,'® ktery méa pomoci s planovanim kurz(i a sebehodnocenim. P¥i jejich
tvorbé se postupovalo odlisné, protoze z rozsifenych modelovych deskriptora byly vybrany deskriptory, jez jsou
relevantni pro dvé vékové skupiny (7-10"7 a 11-15'8). Poté byla provedena kompilace prav téchto deskriptord
a deskriptoru zafazenych do EJP, jez byly doplnény o deskriptory pro hodnoceni déti a mladeze, které velkoryse
poskytla organizace Cambridge Assessment English.

Vztah mezi deskriptivnim schématem Referen¢niho rdmce, modelovymi deskriptory z roku 2001 a aktualizace-
mi a dopliky v této publikaci je znédzornén v tabulce 1. Zde je patrné, Ze stupnice deskriptorQ pro recepci jsou
uvedeny pred stupnicemi pro produkci, jez byly v roce 2001 uvedeny na prvni pozici.

15.  http://www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2012-2015/ProSign/tabid/1752/Detault.aspx. Adaptace PRO-Sign deskriptord
Referen¢niho ramce jsou dostupné v cestiné, anglicting, estonstingé, némcing, islandstiné a slovinstiné.

16. Banka doplnkovych deskriptor(i, dostupna na www.coe.int/en/web/common-european-tramework-reterence-languages/bank-ot-
supplementary-descriptors.

17. Goodier T. (ed.) (2018), ,Collated representative samples of descriptors of language competences developed for young learners -
Resource for educators, Volume 1: Ages 7-10" Education Policy Division, Council of Europe, dostupné na https://rm.coe.int/16808b168€.

18. Goodier T. (ed.) (2018), ,Collated representative samples of descriptors of language competences developed for young learners -
Resource for educators, Volume 2: Ages 11-15* Education Policy Division, Council of Europe, dostupné na https://rm.coe.int/16808b168¢S.
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Tabulka 1 - Deskriptivni schéma a modelové deskriptory Referencniho ramce: aktualizace a doplrky

Stupnice Stupnice
deskriptort deskriptora

V deskriptivnim | Ve stupnicich
schématu deskriptort

aktualizované doplnéné
zroku 2001 zroku 2001

v této publikaci | v této publikaci

Komunikacni jazykové cinnosti

Recepce

Porozuméni stnimu projevu V v V

Porozuméni ¢tenému \ v v

Produkce

Ustni produkce V V J

Pisemna produkce i \ )

Interakce

Ustni interakce V V v

Pisemna interakce v Vv v

Online interakce v
Mediace

Mediace textu N v
Mediace konceptu V) )
Mediace komunikace V V

Komunikacni jazykové stragegie

Recepce V v v

Produkce Vv Vv

Interakce N v

Mediace v

Plurilingvni a plurikulturni
kompetence

Vyuziti plurikulturniho repertoaru Vv v
Plurilingvni porozuméni V v
Vyuziti plurilingvniho repertoaru \ v

Komunikacni jazykové
kompetence

v
Lingvisticka kompetence N v v (Zvukova
stranka jazyka)

Sociolingvisticka kompetence
Pragmaticka kompetence
Kompetence ve znakovani
Lingvisticka kompetence
Sociolingvisticka kompetence

Pragmaticka kompetence v
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1.1 SOUHRN ZMEN V MODELOVYCH DESKRIPTORECH

Tabulka 2 shrnuje zmény v modelovych deskriptorech Referen¢niho rdmce a také zdlvodnéni téchto zmén.
V ptiloze 6 je uveden stru¢ny popis projektu zaméfeného na jejich vyvoj, jehoz rozsifend verze je k dispozici
ve ¢lanku Briana Northa a Enricy Piccardo: ,Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the

CEFR"'

Tabulka 2 - Souhrn zmén v modelovych deskriptorech

Cimse
tato publikace
zabyva

Pre-A1

Zmény
v deskriptorech
zroku 2001

Zmény
v deskriptorech
pro uroven C2

Zmény
v deskriptorech
pro urovné A1-C1

Plusové
urovné

Zvukova
stranka jazyka

Mediace

Plurikulturni
oblast

Plurilingvni
oblast

Komentare

Deskriptory pro toto pasmo jazykové zpUsobilosti, které je na pul cesty k trovni A1 zminéné
na zacatku Referenc¢niho ramce z roku 2001 v podkapitole 3.5, jsou uvedeny u mnoha
stupnic, v¢etné stupnice pro online interakci.

V pfiloze 7 je uveden seznam podstatnych zmén v jiz existujicich deskriptorech, které se
objevuji v Referencnim ramci z roku 2001 v kapitole 4 tykajici se komunikacnich jazykovych
¢innosti a strategii a v kapitole 5 tykajici se aspektl komunikaéniho jazyka. Ve formulacich
doslo k riiznym drobnym zménam, aby bylo zajisténo, Zze deskriptory jsou genderoveé
neutrdlni a zahrnuji rzné formy komunikace.

Mnohé ze zmén navrzenych v seznamu v pfiloze 7 se tykaji deskriptort pro urover C2 z roku
2001. Nékteré pfipady silné kategorickych tvrzeni byly upraveny tak, aby Iépe odrazely
kompetence uzivatele ¢i uzivatelky / studenta ¢i studentky na trovni C2.

U ostatnich deskriptorl bylo navrzeno nékolik zmén. Bylo rozhodnuto ,neaktualizovat”
deskriptory pouze kvuli zméndm v technologiich (napt. odkazy na pohlednice nebo verejné
telefony). Stupnice pro ,Ovladéani zvukové stranky jazyka“ byla nahrazena (viz nize). Hlavni
zmény prameni z toho, Ze se do deskriptord zahrnuji i rizné formy komunikace, aby byly
stejné pouzitelné i pro znakové jazyky. Byly také navrzeny zmény u nékterych deskriptord,
které se tykaji jazykového prizpUsobeni (¢i nepfizplsobeni) ze strany ,rodilych mluvcich®,
protoZe tento termin se od prvniho zverejnéni Referen¢niho ramce stal kontroverznim.

Byl posilen popis u plusovych Grovni (napf. = B1+, B1.2). Diskuzi o plusovych urovnich Ize
nalézt v piiloze 1 a podkapitolach 3.5 a 3.6 Referen¢niho rdmce z roku 2001.

Stupnice pro ,Ovlddéani zvukové stranky jazyka” byla vyvinuta znovu a zaméfuje se na
JArtikulaci hlasek” a ,Prozodické rysy”.

Pristup k mediaci je Sirsi nez v Referenénim rdmci z roku 2001. Kromé toho, Ze se deskriptory
zaméruji na ¢innosti souvisejici s mediaci textu, jsou zde uvedeny stupnice pro mediaci
konceptt a mediaci komunikace, tedy celkem 19 stupnic pro ¢innosti spojené s mediaci.
Strategie spojené s mediaci (5 stupnic) se zabyvaji strategiemi pouzivanymi spise v priibéhu
procesu mediace nez pfi pripravé na néj.

Stupnice ,Vyuziti plurikulturniho repertodru” popisuje vyuziti plurikulturnich kompetenci

v komunikacni situaci. Pozornost se proto zaméruje spise na dovednosti nez znalosti nebo
postoje. Stupnice vykazuje vysokou miru koherence s existujici stupnici ,Sociolingvisticka

vhodnost” z Referen¢niho rdmce z roku 2001, ackoliv byla vyvinuta nezavisle.

Uroven kazdého deskriptoru ve stupnici ,Vyuziti plurilingvniho repertoaru” odpovida
funkéni drovni slabsiho z jazykl v dané kombinaci. UzZivatelé mohou citit potfebu vyslovné
uvést, které jazyky jsou zahrnuty.

19. North B. and Piccardo E (2016), ,Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFR’, Education Policy Division,
Council of Europe, Strasbourg, dostupné na https://rm.coe.int/168073t31.
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Cim se

tato publikace Komentare

zabyva
Doporucuje se, aby v ramci Upravy deskriptord pro praktické pouziti v konkrétnim kontextu
byly prislusné jazyky specifikovény ve vztahu k:

Spesiﬁk’ace - mezijazykové mediaci (zejména stupnice pro mediaci textu);
dotcenych o . -
3 2 - plurilingvnimu porozuméni;
jazyku
- vyuziti plurilingvniho repertoaru.
Vznikly tfi nové stupnice tykajici se tvarcich a literarnich textG:
— Cteni jako cinnost ve volném case (Cisté receptivni proces; deskriptory jsou prevzaté
. z jinych souborl deskriptord Referen¢niho rdmce);
Literatura e . - e (e vl .
- vyjadfovani osobni reakce na tvirci texty (méné intelektudlni, nizsi rovné);
- analyza a kritika tvlrcich textl (vice intelektualni, vyssi irovné).
Vznikly dvé nové stupnice pro nasledujici kategorie:
- online konverzace a diskuze;
- online transakce a spoluprace zamérena na dosazeni cile.
nlin . , . S,

2 € Obé tyto stupnice se zabyvaji multimodalnimi ¢innostmi typickymi pro pouzivani internetu,
véetné pouhé kontroly nebo vzdjemné vymény reakci, mluvené interakce a delsi produkce
ve spojeni nazivo, pouzivani chatu (psana mluvenost), delsiho psani blogl nebo psanych
prispévkl do diskuse, a vkladani dalsich typt médii.

Vznikly nové stupnice pro nasledujici kategorie, které chybély v souboru z roku 2001.
.: p Deskriptory téchto stupnic byly prevzaty z jinych soubort deskriptord Referen¢niho ramce:
B ptory P yly p y Zjiny p
stupnice - pouzivani telekomunika¢nich prostredkd;
deskriptort - podavani informaci.
Nové
deskriptory

jsou kalibrovany
podle Grovné

Nové stupnice deskriptort byly formalné validovany a kalibrovany podle matematické
stupnice z plivodniho vyzkumu, z néjz Urovné a stupnice deskriptort Referencniho rdmce
vychazely.

Referencniho
ramce

Deskriptory byly upraveny tak, aby zahrnovaly rdzné formy komunikace. Navic bylo pridano

Znakové jazyky 14 stupnic vyhradné pro kompetence ve znakovani, které byly vyvinuty v ramci vyzkumného
projektu realizovaného ve Svycarsku.

Paralelni projekt
Jsou k dispozici dva zkompilované soubory deskriptor( pro déti a mladez z Evropského
Déti jazykového portfolia (EJP): pro vékové skupiny 7-10 let a 11-15 let. Zddné deskriptory pro
amladez déti a mladez momentdalné nesouvisi s deskriptory v novych stupnicich, ale relevance pro né

je v nich naznacena.

Vedle kapitoly 2 ,Klicové aspekty Referen¢niho rdmce z hlediska vyucovani a uceni se” a rozsifenych mode-
lovych deskriptord zahrnutych do této publikace, se uzivatelé a uzivatelky mohou seznamit s nasledujicimi
dvéma zésadnimi dokumenty jazykové politiky, které se tykaji plurilingvismu, interkulturalismu a inkluzivniho
vzdélavant:
» Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education (Beac-
co et al. 2016a), ktery predstavuje operacionalizaci a rozsifeni kapitoly 8 Referen¢niho ramce z roku 2001
o jazykovou diverzifikaci a kurikulum;
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» Reference framework of competences for democratic culture (Rada Evropy, 2018), jehoZ zdroje inspirovaly
nékteré nové deskriptory pro mediaci zahrnuté v této publikaci.

Uzivatelé a uzivatelky, ktefi se zabyvaji Skolnim vzdélavanim, se mohou rovnéz seznamit s dokumentem ,Edu-
cation, mobility, otherness — The mediation functions of schools", 2° ktery pomohl konceptualizaci mediace
v ramci projektu zabyvajicim se vyvojem deskriptor(.

20. Coste D. and Cavalli M. (2015) ,Education, mobility, otherness — The mediation functions of schools’, Language Policy Unit, Council
of Europe, Strasbourg, dostupné na https://rm.coe.int/16807367ee.
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KLICOVE ASPEKTY REFERENCNIHO RAMCE
Z HLEDISKA VYUCOVANI A UCENI SE

Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky: Jak se
jazyky uc¢ime, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnoti-
me (angl. zkratka CEFR, ¢esky SERRJ, déle jen Referenc-
ni rdmec) predstavuje ucelené deskriptivni schéma ja-
zykové zpUsobilosti a soubor spole¢nych referencnich
urovni (A1 az C2) definovanych pomoci stupnic mode-
lovych deskriptord. V Referen¢nim rdmci jsou navic vy-
svétleny i moznosti pfistupu k tvorbé kurikula tak, aby
se podporovalo plurilingvni a interkulturni vzdélavani,
jez je dale rozpracovano v dokumentu Guide for the de-
velopment and implementation of curricula for plurilin-
gual and intercultural education (Beacco et al. 2016a).

Historické souvislosti Referenéniho ramce

Referen¢ni rdmec navazuje na praci Rady Evropy
v oblasti jazykového vzdélavani v 70. a 80. letech
20. stoleti. Jeho ,akéné zaméreny pfistup” stavi
na komunikaénim pfistupu a zaroven jde jesté
dale. Komunikacni pfistup byl v poloviné 70. let
20. stoleti predstaven v publikaci ,The
Threshold Level”, v niz byly jazykové potieby
poprvé funkéné a koncepcné specifikovany.

Referen¢ni rdmec a navazujici Evropské
jazykové portfolio (EJP) byly doporuceny
mezivladnim sympoziem konanym roku 1991
ve Svycarsku. Jak jiz jeho podtitul napovida,
Referencni rdmec se v prvé radé zabyva tim, jak
se jazyky ucime a jak je vyucujeme. Jeho cilem
je usnadnit transparentnost a koherenci mezi
kurikulem, vyukou a hodnocenim, a to jak

v rdmci jedné vzdélavaci instituce, tak mezi

Jednim z hlavnich principt Referen¢niho rdmce je pod-
pora pozitivni formulace vzdélavacich cil( a vystupl
vzdéldvani na vsech Urovnich. Referencni rdmec vy-
mezuje aspekty jazykové zpUsobilosti pomoci tvrzeni
typu ,[student ¢i studentka] dokaze” (angl.,can do”)
a v tomto kontextu jde o mnohem vice nez jen o to
zaméfit se na vysledky testl a zkousek. Tento doku-
ment nabizi jasny, spolecné sdileny navod, jak se jazyky

ucit, jakoz i propracovany nastroj, jak pokrok v uceni
posuzovat. V Referencnim ramci se tento princip opi-
ra o pojeti jazyka jako néstroje, ktery zprostredkovava

institucemi, stupni vzdélavani, regiony a staty.

Pfed jeho vydanim v angli¢tiné (nakladatelstvim
Cambridge University Press) byly v letech 1996

pfileZitosti a Uspéch ve spolecenské, vzdélavaci a pro-
fesni oblasti. Tento zasadni princip podporuje cil Rady
Evropy, jimz je kvalitni inkluzivni vzdélavani jako pravo
vsech obcant a obcanek. Vybor ministri Rady Evropy
doporucuje Referen¢niramec ,pouzivat jako nastroj pro koherentni, transparentni a efektivni plurilingvni vzdé-

lavani tak, aby podporoval demokratické obéanstvi, socialni soudrznost a interkulturni dialog”?'

a 1998 prlibézné verze Referencniho ramce
pilotovany.

Referencni rdmec je nejenom referencnim nastrojem pouzivanym témér vsemi ¢lenskymi staty Rady Evropy
a Evropské unie, ale mél znacny vliv i mimo Evropu a ma jej az dosud. Presnéji fe¢eno, Referencni rdmec se
pouziva nejen za Ucelem transparentniho hodnoceni s jasnymi referen¢nimi body, ale stéle castéji pronika
také do pedagogiky a ovliviiuje kurikularni reformy. Tento vyvoj odraZejici progresivni konceptudlni ukotveni
Referen¢niho ramce pftipravil pldu pro novou fazi praci na tomto dokumentu, a to vedlo k rozsifeni modelo-
vych deskriptor(i publikovanych v soucasném vydani. Nez viak modelové deskriptory predstavime, krétce si
pfipomeneme smysl a povahu Referen¢niho ramce. Nejprve pojednéame o jeho cilech, deskriptivnim schématu
a akéné zaméreném pristupu. Dale predstavime spole¢né referencni trovné, tvorbu profili ve vztahu k témto
urovnim a modelové deskriptory samotné. Na zavér predstavime koncepty plurilingvismu, plurikulturalismu
a mediace, které Referen¢ni rdmec do jazykového vzdélavani prinesl.

21. DoporuceniVyboru ministrd CM/Rec(2008)7 o pouzivani Spole¢ného evropského referencniho rémce pro jazyky (SERRJ) Rady Evropy
a podpore plurilingvismu, dostupné na https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx/Objectld=09000016805d2tb1.
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2.1 CiLE REFERENCNiHO RAMCE

Referencni ramec se snazi navézat na podnéty, jez vze-
Sly z projektl Rady Evropy a obohatily reformu vzdé-
lavéni. Klade si za cil pomoci jazykovym odbornikiim
a odbornicim a lidem z praxe dale zlepsovat kvalitu
a efektivitu toho, jak se jazyky ucit a jak je vyucovat. Jak
je zfejmé jiz z podtitulu publikace - Jak se jazyky u¢ime,
jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime, Referencni
ramec se nezaméfuje pouze na hodnoceni.

Kromé podpory vyuky jazykd a uceni se jazyk(m pfi-
nasi Referen¢ni rAmec novou, emancipovanou vizi stu-
denta ¢i studentky. Predstavuje uzivatele ¢i uzivatelku
/ studenta ¢i studentku jazyka jako ,spole¢enského ak-
téra ¢i aktérku”, ktery/a jedna ve spolecensky uspora-
daném svété a v procesu uceni vyviji aktivni pfistup. To
pak s sebou nese skute¢ny posun v paradigmatu, jenz
spociva v podpore autonomie a aktivniho zapojovani
studenta ¢i studentky, a to jak pfi planovani vyuky, tak
pfi vlastnim vyucovani.

Akené zaméreny pfistup Referen¢niho ramce predsta-
vuje odklon od ucebnich pland, které jsou zalozeny na
linedrnim probirani jazykovych struktur nebo pfedem
stanoveného souboru pojm0 a funkci. Jedna se o pfi-
klon k u¢ebnim plandm, jez jsou zalozeny na analy-
zach potfeb orientovanych na ukoly z redlného Zivota
a vystavénych na ucelné zvolenych pojmech a funk-
cich. Tim je podpofen pohled na znalost jazyka spise
z perspektivy toho, co uz student ¢i studentka umi, nez
z perspektivy toho, co jesté neumi. Zdmérem je sesta-
vovat ucebni plany a kurzy tak, aby vychézely z ko-
munikacnich potieb redlného svéta, byly zaloZzeny na
Ukolech z redIného Zivota a doprovazely je deskriptory
Jstudent ¢i studentka] dokaze”, jez studentlim a stu-
dentkam predstavu;ji cile téchto plant a kurzl. Refe-
rencni rdmec je v podstaté ndstrojem, ktery ma po-
mahat pfi sestavovani kurikul, kurz( a zkousek tak, ze
planovani zac¢ind od definice komunikacnich situaci,
v nichZ studenti a studentky / uZzivatelé a uzivatelky
potiebuji jazyk pouzivat. Zdmérem Referenéniho rdm-
ce je k tomuto planovani poskytnout ucelené deskrip-
tivni schéma, které obsahuje stupnice s modelovymi
deskriptory ,[student ¢i studentka] dokaze”. Tyto stup-
nice maji postihnout maximalni mnozstvi aspektd da-

Priority Referencniho ramce

Vytvoreni spolec¢nych referen¢nich bodt
posiluje hlavni cil Referen¢niho ramce, jimz je
zlepsovani kvality jazykového vzdélavani

a podpora Evropy tvorené plurilingvnimi jedinci
s otevienou mysli. To se jasné potvrdilo i na
Mezivladnim féru jazykové politiky, které v roce
2007 vyhodnotilo zmény vzeslé z pouzivani
Referencniho ramce. Totéz vyplyva i z nékolika
doporuceni Vyboru ministrt. Dokument Guide
for the development and implementation oi’
curricula for plurilingual and interculturai
education (Beacco et al. 2016a) tento cil znovu
zdudraznuje. Férum jazykové politiky klade velky
dlraz na zodpovédné pouzivani Grovni
Referen¢niho ramce a vyuzivani metodologii

a zdrojq, které se k vytvéreni zkousek a jejich
vztazeni k Referenénimu rdmci nabizi.

Uz z podtitulu ,Jak se jazyky uc¢ime, jak je
vyucujeme a jak v jazycich hodnotime” je
ziejmé, ze Referencni rdmec se nezaméruje
pouze na hodnoceni. Kapitola 9 Referen¢niho
ramce z roku 2001 uvadi mnozstvi rliznorodych
pristupl k hodnoceni, z nichz vétsina
predstavuje alternativu standardizovanych
testd. Déle vysvétluje, jak vyucujici mohou

v procesu hodnoceni Referen¢ni rdamec obecné
pouzivat, zejména jeho modelové deskriptory.
Na jazykové testovani se vsak tato kapitola
nezaméruje a testové polozky nezmirnuje viibec.

Férum jazykové politiky obecné zddraznuje
potiebu networkingu a vymény zkusenosti

s pouzivanim Referen¢niho ramce
prostrednictvim organizaci jakymi jsou
Association of Language Testers in Europe
(ALTE) (www.alte.org), European Association for
Language Testing and Assessment (EALTA)
(www.ealta.eu.org) a Evaluation and
Accreditation of Quality in Language Services
(Eaquals) (www.eaquals.org).

ného schématu (Referen¢ni rdmec, 2001, kapitola 4, kapitola 5). Obsahové specifikace, jeZ s tim souviseji, byly
pro jednotlivé jazyky vydany samostatné (Reference Level Descriptions — RLDs.)?2.

Vyse zmifiované cile byly v Referen¢nim ramci z roku 2001 vyjadieny néasledovné:

Cile Referencniho ramce jsou formulovany takto:

» podporovat a usnadnovat spolupraci mezi vzdélavacimi institucemi v rGznych zemich;

» poskytovat spolehlivy zaklad ke vzajemnému uznavani jazykovych zkousek ¢i prdpravy k nim;

» pomdhat studentlim a studentkdm, vyucujicim, tvircdm a tvrkynim kurikul, zkusebnim institucim a ve-
doucim pracovnikiim a pracovnicim ve skolstvi s harmonizaci a koordinaci jejich ¢innosti.

(Referencni ramec, 2001, podkapitola 1.4)

Pro dalsi posilovani a rozvijeni spoluprace nabizi Referencni rdmec také Spolecné referenc¢ni trovné A1 az C2
definované modelovymi deskriptory. Spole¢né referenéni irovné zavedené Referenénim ramcem z roku 2001

22. http://www.coe.int/en/web/common-european-tframework-reference-lanquages/reference-level-descriptions.
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v kapitole 3 pak byly pouzity pfi tvorbé stupnic deskriptord obsazenych v kapitolach 4 a 5 téhoz dokumentu.
Spole¢né deskriptivni schéma, spole¢né referenéni Urovné a modelové deskriptory vymezujici aspekty sché-
matu na rtznych drovnich si kladou za cil zajistit spole¢ny metajazyk pro pracovniky a pracovnice v jazyko-
vém vzdélavani tak, aby se jim usnadnila komunikace, networking, mobilita a uznavani absolvovanych kurz(
a slozenych zkousek. Pro potieby zkousSek vydala Divize jazykové politiky Rady Evropy dokument Manual prc
vztahovani jazykovych zkousek k Referenénimu ramci.22 Ten nyni doprovazi soubor néstrojii s doprovodnymi
materidly a pfipadovymi studiemi, které byly vydany spolu s manuélem pro vyvojjazykového testu a zkouseni?*
u nakladatelstvi Cambridge University Press. Evropské centrum pro moderni jazyky (ECML) Rady Evropy déle
vytvorilo manudl Relating language examinations to the Common European Framework of Reference for Langu-
ages: Learning, teaching, assessment (CEFR) — Highlights from the Manuai?® a poskytuje ¢lenskym zemim moznosti
budovani kapacit prostfednictvim iniciativy RELANG.?

Je viak tieba jesté jednou zdlraznit, Ze Referen¢ni ramec neni nastrojem standardizace, ale nastrojem, ktery
ma projekty vzdélavacich reforem usnadrnovat. Stejné tak plati, Ze jeho pouzivani neni monitorovéno, nebo
dokonce koordinovano. Referenc¢ni ramec to hned tvodu deklaruje takto:

Jedna véc by méla byt zfejmé od samého zac¢atku. Nechceme stanovovat, co nebo jak maji vyucujici délat. Klademe
otazky, ale neodpoviddme na né. Smyslem Referen¢niho rdmce neni vytycit cile, které maji uzivatelé a uzivatelky
sledovat, ani stanovit metody, jez maji pouzivat. (Referen¢ni rdmec, 2001, Pozndmky pro uZivatele a uzivatelky)

2.2 IMPLEMENTACE AKCNE ZAMERENEHO PRISTUPU

Referencniramec je zamyslen jako uceleny v tom smyslu, Ze je v ném mozné nalézt hlavni pfistupy k jazykovému
vzdélavani, a jako neutrdlni v tom, Ze otézky spide vznasi, nez by na né odpovidal. Rovnéz nepredepisuje zadny
konkrétni pedagogicky pfistup: napfiklad nikde nezminiuje, Ze by se méla prestat ucit gramatika nebo literatu-
ra, ani zde nenajdeme ,tu spravnou odpovéd” na otazku, jak pokrok studentl a studentek v jazyce nejlépe
hodnotit. Inovativnost Referen¢niho rdmce vsak spocivad v pohledu na studenty a studentky jazyka jako na
spolecenské aktéry a aktérky, ktefi jazyk pouzivaji, a tudiz ho vnimaji spise jako komunikacni prostfedek nez
jako predmét studia. Navrhuje proto analyzu potteb studentl a studentek, pouzivani deskriptord ,[student ¢i
studentka] dokaze” a komunikacnich tkold, kterym se v Referenénim rdmci z roku 2001 vénuje celd kapitola 7.

Metodologické poselstvi Referen¢niho rdmce spociva

. S T Y , ) Pripomenme si kapitoly Referen¢niho ramce
v tom, ze uleni se jazyku by mélo vést smérem, kte-

ry umozni studentlim a studentkdm jednat v situacich
redlného Zivota, vyjadiovat se a plnit ukoly nejrlizné;si
povahy. Kritériem navrhovanym pro hodnocenije tedy
schopnost komunikovat v redlném Zivoté ve vztahu ke
kontinuu schopnosti od urovné A1 po uroven C2. Ta-
kovy je pavodni a zédkladni vyznam slova ,kritérium” ve
vyrazu  kriteridIni hodnoceni”. Deskriptory v kapitolach
4 a 5 Referen¢niho rdmce z roku 2001 poskytuji zaklad
pro transparentni definovani kurikuldrnich cil( a stan-
dardll spolu s kritérii hodnoceni, kapitola 4 se pfi tom
zaméfuje na ¢innosti (,co”) a kapitola 5 na kompetence
(,jak"). Z pohledu vzdélavanito jiz neni neutrdlni, nebot
z toho vyplyva, Ze proces vyuky jazykl a uceni se jazy-
kdim je urcovén akci, a je tedy akéné zaméreny. Rovnéz
se zde jasné naznacuje, Ze je tfeba planovat v opa¢ném
poradi, nez bylo zvykem, a sice vyjit z komunikacnich
potieb studentll a studentek v redlném zivoté a nasled-
né je provazat s kurikulem, vyukou a hodnocenim.

zroku 2001 (Cesky preklad vysel roku 2002):

Kapitola 1: Spolecny evropsky referencni ramec
v politickém a vzdéldvacim kontextu

Kapitola 2: Zvoleny pristup
Kapitola 3: Spolecné referencni trovné

Kapitola 4: UZivdni jazyka a uZivatel ¢i uZivatelka /
student ¢i studentka jazyka

Kapitola 5: Kompetence uZivatele ¢i uzivatelky
a studenta ci studentky jazyka

Kapitola 6: Jazykové uceni a vyucovdni

Kapitola 7: Ucebni tkoly a jejich role ve vyucovadni
jazyka

Kapitola 8: Jazykovd diverzifikace a kurikulum

Kapitola 9: Hodnoceni

23. Rada Evropy (2009), ,Relating Language Examinations to the Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, teaching, assessment (CEFR) - A Manual’, Language Policy Division, Council of Europe, Strasbourg, dostupné na ntt-
ps://rm.coe.int/1680667a2¢.

24. ALTE (2011), ,Manual for language test development and examining - For use with the CEFR", Language Policy Division, Council
ofEurope, Strasbourg, dostupné na https://rm.coe.int/1680667a2k.

25. Noijons J., Béresova J., Breton G. et al. (2011), Relating language examinations to the Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, teaching, assessment (CEFR) — Highlights from the Manual, Council of Europe Publishing, Strasbourg, dostupné na
www.ecml.at/tabid/277/PublicationID/67/Detault.aspx.

26. Relating language curricula, tests and examinations to the Common European Framework of Reference (RELANG): htt-
os://relang.ecml.at/.
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Pro vyuku ma zavedeni akéné zaméreného pfistupu nékolik disledkl. Vnimani studentl a studentek jako
spolecenskych aktér(i a aktérek predpoklada jejich zapojeni do ucebniho procesu. A pomoci deskriptort Ize
s nimi pfipadné o tomto procesu komunikovat. Také to znamenj, Ze je tfeba uznat spolecenskou povahu uceni
se jazyku a uzivani jazyka, pfedevsim ve smyslu interakce mezi spolec¢enskym a individualnim v procesu uceni.
Pohled na studenty a studentky jako uzivatele a uzivatelky jazyka pak vede k co nejintenzivnéjsimu uzivani
cilového jazyka ve vyuce, kde se ho studenti a studentky uci spise aktivné pouzivat, nez aby se o ném ucili
jen jako o predmétu. Pohled na studenty a studentky jako na plurilingvni a plurikulturni jedince znamen4, Ze
se jim umozni, aby vyuzivali veskeré jazykové zdroje, kdykoli je tfeba. Znamena to také je podporovat, aby si
vsimali podobnostia pravidelnosti stejné tak jako rozdilG, které mezi jazyky a kulturami existuji. Akéné zaméreny
pfistup uplatfiovany ve vyuce znamena pfedevsim zadavat smysluplné kolaborativni tkoly, jejichz primarnim
cilem neni jazyk. Pokud ale jazyk neni hlavnim cilem ukolu, musi existovat néjaky jiny cil, pfipadné vystup (jako
napfiklad naplanovani vyletu, vytvoreni posteru nebo blogu, naplanovéni festivalu nebo vybér kandidata ci
kandidétky). K navrzeni takovychto ukold Ize pak vyuzit deskriptory, které mohou slouzit také k pozorovani,
pripadné (sebe)hodnoceni uzivani jazyka v prabéhu ukolu.

Deskriptivni schéma Referenc¢niho rdmce i ak¢né zaméreny pfistup stavi spoluvytvareni vyznamu (prostiednic-
tvim interakce) do centra ucebniho a vyucovaciho procesu, coz ma na vyuku zfetelné dopady. Tato interakce bu-
de nékdy mezi vyucujici/m a studentem ¢i studentkou (studenty a studentkami), jindy v3ak, je-li kolaborativniho
razu, bude probihat i mezi samotnymi studenty a studentkami. Pfesny pomér mezi instrukcemi vychazejicimi
od vyucujici/ho a kolaborativni interakci studentd a studentek v malych skupinach bude velmi pravdépodobné
odrazet kontext, pedagogickou tradici tohoto kontextu a Uroveri jazykové zpusobilosti danych studentt a stu-
dentek. V realité soucasné spolecnosti, ktera se stale vice diverzifikuje, se vyznam muze vytvaret napfic jazyky
a Cerpat z plurilingvniho a plurikulturniho jazykového repertodru jednotlivych uzivatel(l a uzivatelek / student(
a studentek.

2.3 PLURILINGVNI A PLURIKULTURNI KOMPETENCE

Referencnirdmec rozlisuje mezi multilingvismem (jakozto koexistenci rliznych jazykd na spolecenské nebo indi-
vidualni drovni) a plurilingvismem (coz je dynamicky a rozvijejici se jazykovy repertoar individualniho uzivatele
¢iuzivatelky / studenta ¢i studentky jazyka). Plurilingvismus je v Referenénim ramci pojiman jako nerovhomérna
a proménliva kompetence, v niz se zdroje uzivatele ¢i uzivatelky / studenta ¢i studentky v jednom jazyce nebo
varieté jazyka mohou svou podstatou velmi lisit od zdrojd, jimiz disponuje v jiném jazyce. Zakladni myslen-
ka vsak spociva v tom, Ze plurilingvni jedinci maji jediny, vnitiné propojeny repertodr, ktery pfi plnéni tkold
napojuji na své obecné kompetence a r@izné strategie (Referen¢ni rdmec, 2001, pododdil 6.1.3.2).

Plurilingvni kompetence, jak je vysvétlena v podka-
pitole 1.3 Referen¢niho ramce z roku 2001, zahrnuje
schopnost pruzné vyuzivat vnitfné propojeného, ne-
rovnomérného plurilingvniho repertoaru nasledovné:

Propojené koncepty plurilingvismu /
plurikulturalismu a koncept dil¢ich kompetenci
byly do jazykového vzdélavani poprvé
zavedeny roku 1996 ve druhé pribézné verzi

» prechazet z jednoho jazyka nebo dialektu (nebo Referenc¢niho ramce.

variety jazyka) do druhého;
Tyto koncepty byly rozvijeny jako forma

dynamického tvar¢iho procesu nazvaného
Llanguaging” napfi¢ hranicemi jazykovych
variet, jako metodologie a jako cile jazykové
politiky. Tento vyvoj souvisel s fadou studii

o bilingvismu z pocatk 90. let, které realizovalo
vyzkumné centrum CREDIF (Centre de

» vyjadiovat se v jednom jazyce (nebo dialektu ne-
bo varieté jazyka) a porozumét osobé, kterd mlu-
vi jinym jazykem (nebo dialektem nebo varietou
jazyka);

» vyuzivatznalosti vice jazykd (nebo dialekt nebo
variet jazyka) s cilem pochopit smysl textu;

rozeznat slova pochdzejici ze spole¢né mezina-
rodni slovni zasoby, ktera maji novou podobu;

vystupovat jako mediator ¢i medidtorka mezi je-
dinci, ktefi nemaji zadny spole¢ny jazyk (dialekt
nebo varietu jazyka), pfestoze jeho/jeji jazykové
znalosti jsou jen omezené;

vyuzivat veskerou jazykovou vybavu a souc¢asné
experimentovat s alternativnimi formami vyjad-
feni;

pouzivat neverbalni prostiedky komunikace (mi-
mika, gesta, vyraz tvare apod.).
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recherche et d'étude pour la diffusion du
francais) v Pafizi.

Koncepty plurilingvni a plurikulturni
kompetence jsou cilené rozvijeny v prikladech
kurikul uvedenych v kapitole 8 Referen¢niho
ramce z roku 2001.

V propracovanéjsi podobé se oba koncepty
objevily v roce 1997 v ¢lanku ,Plurilingual and
pluricultural competence”.



Roku 1996 byl pozoruhodnou shodou okolnosti
rovnéz poprvé zaznamenan termin
Ltranslanguaging” (ve spojitosti s bilingvni
vyukou ve Walesu). Jedna se o ¢innost, pfi niz

plurilingvni jedinci zapojuji vice nez jeden jazyk.

Podobnych vyrazt nyni existuje cela fada, avsak
plurilingvismus je v sobé zahrnuje viechny.

Plurilingvismus Ize totiz vnimat z rliznych
perspektiv. Mlze se jednat o sociologicky nebo
historicky fakt, osobni charakteristiku nebo
ambici, vzdélavaci filozofii ¢i pristup nebo se

v podstaté muZze jednat o sociopoliticky cil
zachovani jazykové rozmanitosti. Vsechny
zminéné perspektivy jsou vSude v Evropé stale
béZngjsi.

Mediace mezi jedinci, ktefi nemaji spole¢ny jazyk, je
jednou z ¢innosti z vySe uvedeného vyctu. V rdmci pro-
jektu zlet 2014-17, ktery si kladl za cil vyvinout deskrip-
tory pro mediaci, byly vzhledem k plurilingvni pova-
ze takovéto mediace vytvofeny a validovany rovnéz
deskriptory pro ostatni ¢innosti zuvedeného vyctu. Po-
dafilo se to s vyjimkou posledni ¢innosti, jeZ se tyka po-
uzivani prostredk( neverbalni komunikace. U této cin-
nosti se informanti a informantky bohuzel nedokazali
shodnout na jeji relevanci nebo na konzistentni inter-
pretaci deskriptora.

V roce vydani Referen¢niho ramce z roku 2001 by-
ly koncepty, o kterych se hovofi v této kapitole, a to
zejména myslenka holistického, vnitiné provazaného
plurilingvniho repertoaru, velmi novatorské. Nasledné
tuto myslenku podporily také poznatky z oblasti psy-

cholingvistického a neurolingvistického vyzkumu, a to

jak u osob, které se dalsi jazyk zacaly ucit v raném véku,
tak u téch, které se ho zacaly ucit pozdéji. K silnéjsi integraci pritom dochazi v prvnim pripadé. Déle se prokazalo,
Ze plurilingvismus ma pozitivni vliv na fadu kognitivnich funkci, protoze v mozku posiluje systém exekutivni
kontroly (jedna se o schopnost odvést pozornost od rusivych faktor( pfi plnéni tkolu).

Vétsina zminek o plurilingvismu v Referenénim ramci se vztahuje k ,plurilingvni a plurikulturni kompetenci,
protoze oba tyto aspekty jdou vétsinou ruku v ruce. Jednou z forem nerovnomérnosti mlze byt i to, Ze jeden
aspekt (napf. plurikulturni kompetence) je mnohem silnéjsi nez druhy (napf. plurilingvni kompetence, viz Re-
ferencni ramec, 2001, pododdil 6.1.3.1).

Jednim z dlivodd, proc plurilingvismus a plurikulturalismus budovat, je to, ze zkusenost s nimi:

» ,Vyuziva jiz existujici sociolingvistickou kompetenci a pragmatickou kompetenci, jez dale rozviji;

» vede k lepsimu vnimani toho, co je v jazykové strukture rliznych jazykd obecné a co je specifické (forma
metajazykového, mezijazykového nebo jinak fe¢eno nadjazykového povédomi);

» ze své povahy kultivuje znalost toho, jak se jazyky ucit, spolu se schopnosti navazovat vztahy s ostatnimi
a vstupovat do novych situaci.

Muze tedy do jisté miry urychlit nasledné uceni v dané jazykové a kulturni oblasti.” (Referen¢ni rdmec, 2001,
pododdil 6.1.3.3)

Referencni ramec z roku 2001 plurikulturalismus ani pojem interkulturni kompetence hloubéji nerozviji, pouze
na né stru¢né odkazuje v pododdilech 5.1.1.3 a 5.1.2.2. Dokument Guide for the Development and implemen-
tation of curricula for plurilingual and intercultural education (Beacco et al. 2016a) popisuje, co s sebou pluri-
lingvismus a interkulturni kompetence pfi tvorbé kurikul v ndvaznosti na Referen¢ni rdmec pfindsi. Podrobna
taxonomie aspektd plurilingvni a plurikulturni kompetence, které jsou relevantni pro pluristické pfistupy, je
déle dostupnd v dokumentu ECML Framework of reference for pluralistic approaches to languages and cultures
(FREPA/CARAP).%

2.4 DESKRIPTIVNi SCHEMA REFERENCNiIHO RAMCE

V této podkapitole nastinime deskriptivni schéma Referen¢niho rdmce a upozornime na prvky, které byly
dale rozpracovany v projektu z let 2014-2017. Jak je uvedeno vyse, hlavnim zdmérem Referen¢niho rdmce je
poskytnout spole¢ny deskriptivni metajazyk, kterym by bylo mozné mluvit o jazykové zpUsobilosti. Struktura
deskriptivniho schématu je pfehledné znazornéna na obrazku 1.

Po predstaveni kli¢covych konceptl (Referen¢ni ramec, 2001, kapitola 1) je pfistup Referen¢niho ramce pre-
destren ve velmi kratké kapitole 2 Referen¢niho ramce zroku 2001. V jakékoli komunikacni situaci jsou za i¢elem
splnéni ukolu (Referenc¢ni rdmec, 2001, kapitola 7) vzdy kombinovany obecné kompetence (napt. znalost svéta,
sociokulturni kompetence, interkulturni kompetence, pripadné profesni zkusenost: Referen¢ni ramec, 2001,
podkapitola 5.1) s komunika¢nimi jazykovymi kompetencemi (lingvistickou, sociolingvistickou a pragmatickou
kompetenci: Referencni rdmec, 2001, podkapitola 5.2) a strategiemi (z nichZ nékteré jsou obecné a nékteré jsou

27. Nhttp://carap.ecml.at/Accueil/tabid/3577/language/en-GB/Detault.aspx.
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komunikaéni jazykové). Ukoly ¢asto vyzaduji néjakou formu spolupréce s ostatnimi, a odtud prameni potfeba
jazyka. Tato myslenka je ilustrovana na pfikladu ,stéhovani’, jak je uvedeno v Referenénim rdmci z roku 2001,
kapitole 2. Jde o pfiklad, kdy je uzivani jazyka zavislé pouze na ukolu. Pfi stéhovani skiiné je tfeba néjak komu-
nikovat, idealné pomoci jazyka, ktery vsak neni primarnim cilem tkolu. Podobné ukoly vyzadujici dGmysInéjsi
komunikaci, jako tfeba domluva na preferovaném feseni etického problému nebo vedeni projektové schiizky,
se zaméruji spise na vystupy ukolu nez na jazyk pouzity k jejich spInéni.

Celkové Ize pojeti Referen¢niho ramce shrnout v jednom odstavci nasledovné:

Uzivani jazyka, coz zahrnuje i u€eni se jazyku, pfedstavuje ¢innosti vykonavané lidmi, ktefi si jako jedinci i jako spole-
censti aktéfi a aktérky rozvijeji celou fadu kompetenci, a to jak obecnych, tak zejména komunikacnich jazykovych
kompetenci. Vyuzivaji tyto kompetence v rliznych kontextech za rliznych podminek a s riznymi omezenimi, aby se
zapojili do jazykovych ¢innosti zahrnujicich jazykové procesy za ticelem produkce a/nebo recepce texti tykajici
se témat z konkrétnich oblasti uzivani jazyka a aktivuji pii tom ty strategie, které se pro Uspésné spinéni kol jevi
jako nejvhodnéjsi. Monitorovanim téchto cinnosti zicastnéné osoby posiluji nebo modifikuji vlastni kompetence.

(Referencni ramec, 2001, podkapitola 2.1)

Pfi pInéni ukolu tedy dochazi k mobilizaci kompetenci a strategii, a ty se poté prostrednictvim této zkusenosti
rozvijeji. V ak¢né zaméreném piistupu, ktery prevadi deskriptivni schéma Referen¢niho ramce do praxe, jsou
proto nékteré kolaborativni Ukoly v jazykové vyuce zésadni. Jedna kapitola v Referenénim ramci z roku 2001 je
proto vénovana ukolim. Jedna se o kapitolu 7, kterd se zabyva Ukoly z redlného Zivota stejné jako pedagogic-
kymi ukoly, moznostmi dosazeni kompromisu mezi obéma typy, rovnéz i faktory, které pfispivaji ke snadnosti
nebo obtiznosti tkolu z pohledu jazyka, déle pak podminkamia omezenimi ukol(. Zalezi na uzivateli i uzivatel-
ce Referenc¢niho ramce, jakou konkrétni podobu budou tkoly ve vyuce mit a jaky prostor jim bude v programu
dan. Kapitola 6 Referen¢niho ramce predstavuje metodologické pfistupy k vyuce jazyka a pfi tom zdlraznuje,
ze vhodnost volby konkrétniho pfistupu zavisi na kontextu. Schéma Referen¢niho ramce je ve skute¢nosti kom-
patibilni s nékolika pfistupy k uceni se cizim jazykdim, véetné task-based ptistupu (zaméreného na plnéni ukolu),
ekologického pristupu a obecné vsech pristup, které se opiraji o sociokulturni a socio-konstruktivistické teorie.
Uvod kapitoly 8 Referenéniho ramce z roku 2001 pojednava o misté plurilingvismu v jazykovém vzdélavani
a uvadi alternativni moznosti tvorby kurikula. Tento proces je ddle rozpracovan v dokumentu Guide for the
Development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education (Beacco et al. 2016a).
Nezdvisle na zvolené perspektivé se implicitné predpokladd, Zze ukoly v jazykové vyuce by mély zahrnovat
komunikacni jazykové cinnosti a strategie (Referencni ramec, 2001, podkapitola 4.4) vyskytujici se v redlném
svété, jako napriklad ty, které jsou vyjmenovany v deskriptivnim schématu Referen¢niho ramce.

Obrazek 1 - Struktura deskriptivniho schématu Referenéniho ramce?®
Celkova jazykova
zpusobilost

Komunikacni Komunikaéni Komunikacni
jazykové kompetence jazykové cinnosti jazykové strategie

Obecné kompetence
|

Savoir Lingvisticka Recepce Recepce

|

Savoir-faire Sociolingvisticka Produkce Produkce

|

Savoir-étre Pragmaticka Interakce Interakce

|

Savoir apprendre Mediace Mediace

28. Z projektové publikace the ECEP: Piccardo E. et al. (2011), Pathways through assessing, learning and teaching in the CEFR, Council of
Europe Publishing, Strasbourg, dostupné na nttp://ecep.ecml.at/Portals/26/training-kit/fles/2011_08_29_ECEP_EN.pdf.
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Komunikacni jazykové cinnosti a strategie v nynéjsim Referenénim rdmci nahrazuji tradi¢ni model postaveny
na Ctyfech jazykovych dovednostech (poslech, mluveni, ¢teni, psani), ktery se pro postizeni komplexni pova-
hy komunikace postupné ukazal jako nedostacujici. Usporadani podle ¢tyt jazykovych dovednosti navic neni
vhodné ani pro Uvahy tykajici se Ucelu a makrofunkci. Referen¢ni rdmec nabizi usporadani, které je blizsi uzivani
jazyka v redlném Zivoté zaloZeném na interakci, v jejimz priib&hu dochazi ke spoluvytvaieni vyznamu. Cinnosti
jsou predstaveny prostfednictvim ¢tyf komunika¢nich modu: recepce, produkce, interakce a mediace.

V nyné&jsim Referencnim ramci byl vyvoj kategorii pro komunikacni ¢innosti zna¢né ovlivnén rozlisenim mezi
transakénim a interpersondlnim uzivanim jazyka a mezi interpersondlnim a ideacnim uzivanim jazyka (rozvijeni
myslenek), viz tabulka 3.

Tabulka 3 - Kategorie pro komunikac¢ni jazykové cinnosti z hlediska makrofunkci

Recepce Produkce Interakce Mediace
Kreativni, . o= napf. Souvisly monolog: 8
interpersonalni Qi?,&rés(ét\f::/ﬁl;%m tase popisovani pfihod napt. Rozhovor kMoen?:frfi(IE(ace
uzivani jazyka a zazitkd
Transakéni "?Fk’r' C.t‘;n' s cilem nap. Souvisly monolog: na||or.v Zk;skavanl AT et
uzivani jazyka AR ELIR TR podavani informaci asiuzeb , textu
aargumenty Vyména informaci
Uzivani jazyka loué. Eteni ¥ Souvisly loa:
kvyhodnoco- ~ (SloucenoseCtenim - napf.Souvisly monolog: Mediace
(e [ e scilem ziskatinformace pre kladaniargumentd  napf. Diskuze konceptt
probléma a argumenty) (napf. v debaté)

Pristup k jazykovym ¢innostem uvedenym v tabulce 3 pfesahuje ramec vymezeny ¢tyfmi jazykovymi doved-
nostmi. Nasledujici vycet vyhod tohoto pfistupu je prevzat z jedné podkladové studie zpracované béhem
pfiprav nyngjsiho rozsiteného vydani Referenéniho ramce?’:

» navrzené kategorie (recepce, produkce, interakce, mediace) davaji smysl nejen odborné vefejnosti, ale

také uzivatelim a uzivatelkdm: ve srovnani se ¢tyfmi dovednostmi tyto kategorie Iépe vystihuji zptsob,
jakym lidé jazyk skute¢né pouzivaji;

vzhledem k tomu, Ze jde o typy kategorii pouzivanych ptijazykové priipravé pro svét prace, spojitost mezi
jazykem pro obecné ucely na jedné strané a jazykem pro specifické ucely (Language for specific purposes,
dale jen LSP) na strané druhé vyvstane snadnéji;

pouziti tohoto modelu umozni snaze zasadit do kontextu pedagogické ukoly, které zahrnuji kolabora-
tivni interakci v malych skupinach ve vyuce, projektovou praci, korespondenci se znamymi a rozhovory
u jazykovych zkousek;

usporadani z hlediska transparentnich ¢innosti ve specifickych kontextech uzivani by mélo usnadnit za-
znamenavani a uchopeni ,stfipkl ze Zivota“, které tvofi jazykovou zkusenost studentu a studentek;

tento pfistup zalozeny na zanru podporuje aktivaci obsahovych schémat a osvojeni formalnich schémat
(organizace diskurzu) vhodnych pro dany Zanr;

kategorie, které kladou draz na mezilidskou komunikaci a souvislé sebevyjadfeni, jsou do trovné A2 za-
sadni a mohou pUsobit jako protivaha ke vSudypfitomné metafore, ktera vidi jazyk jako ptenos informaci;
odklon od matice ¢tyf dovednosti a tii prvk( (gramatické struktury, slovni zésoby, zvukové / grafické
stranky jazyka) mUze pfispét k prosazeni komunikacnich kritérii kvality vykonu;

rozliSovani mezi ,recepci, interakci, produkci” pfipomina klasifikace pouzivané pro strategie ucenii vyko-
nové strategie a mize usnadnit prosazeni SirsSiho konceptu strategické kompetence;

rozliSovani mezi ,recepci, interakci, produkci, mediaci” totiz oznacuje narUst obtiznosti, a mize tak napo-
moci rozvoji konceptu dil¢ich schopnosti;

takové relativné konkrétni kontexty uzivani (vedouci spiSe k nadzanrovym nez k abstraktnim dovednos-

tem nebo funkcim) se snaze propojuji s realistickymi ukoly pfi zkouseni a mély by pomoci s definovanim
konkrétnéjsich deskriptora.

29. North B.(1994) ,Perspectives on language proficiency and aspects of competence: a reference paper defining categories and levels”,
CC-LANG Vol. 94, No. 20, Council of Europe Publishing, Strasbourg.
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Jednou z oblasti, na néz mél tento Referencni ramec velky vliv, bylo uznéni zdsadniho rozdilu mezi produkci (=
souvisly monolog; dlouhé repliky) a interakci (= konverzace; kratké repliky) pro cile kurz( a strukturu Ustnich
zkousek. Kdyz byl Referencni rdmec z roku 2001 publikovén, rozdéleni dovednosti psani stejnym zplsobem na
pisemnou produkci a pisemnou interakci se setkalo jen s vlaznym pfijetim. Plvodni verze tabulky 2 Referenc-
niho rdmce (tabulka pro sebehodnoceni) byla nasledné upravena tak, Zze doslo ke slouceni pisemné produkce
s interakci a k jejich opétovnému zahrnuti pod ,psani” Tim vznikl rozsiteny, aviak nespravny dojem, Ze Refe-
renéni ramec podporuje model péti dovednosti.

Rozvoj komunikace prostfednictvim e-mailu, textovych zprav a socidlnich médii od té doby ukazuje, Ze stejné
jako v jinych oblastech i zde Referen¢ni ramec velmi piedbéhl svou dobu. Ctvrty mod - mediace - byl vytvofen
v dobé, kdy na Referenénim ramci pracovala pvodni autorska skupina.°

Obrazek 2, ktery se objevil v pribéznych verzich Referen¢niho ramce z let 1996 a 1998, vztah mezi ¢tyfmi
mody zobrazuje. Recepce s produkci, které jsou rozdélené na mluvenou a psanou, spole¢né tvofi Ctyfi tradi¢ni
dovednosti. Interakce zahrnuje jak recepci, tak produkci, je vak vic nez jejich pouhym sou¢tem. Mediace pak
zahrnuje recepci i produkci, ¢asto také interakci.

Referen¢ni rdmec predstavuje koncept mediace nésledovné:

V obou modech, recepci i produkci, umoznuji pisemné a/nebo Ustni ¢innosti v rdmci mediace komunikaci mezi
osobami, které z néjakého divodu nejsou schopny spolu komunikovat pfimo. Pieklad nebo tlumoceni, parafraze,
shrnuti nebo zdznam poskytuji tieti strané pfeformulovany zdrojovy text, k némuz zminéna treti strana nema pfimy
pristup. Cinnosti spojené s jazykovou mediaci, zaloZené na zpracovani (pfepracovani) stavajiciho textu, zaujimaji
v bézném jazykovém fungovani nasich spole¢nosti dlilezité misto. (Referencni ramec, 2001, oddil 2.1.3)

Obrazek 2 - Vztah mezi recepci, produkci, interakci a mediaci

RECEPCE >

INTERAKCE MEDIACE

PRODUKCE >

Koncepty interakce a mediace nejsou stejné jako mnoho dalSich aspektl uvedenych v Referen¢nim ramci
v textu pfilis rozpracovany. To patfi k jedné z nevyhod dokumentu, ktery se na 250 stranach pokusil toho tolik
postihnout. Z tohoto divodu se vyklad mediace v Referen¢nim ramci témér redukoval na tlumoceni a preklad.
To vedlo ke vzniku projektu z let 2014-2017, ktery si vytycil za cil vytvofit deskriptory pro mediaci. Tento pro-
jekt pristoupil k mediaci z mnohem 3$irsi perspektivy, jak bylo predstaveno v pfiloze 6 a podrobné vysvétleno
v dokumentu Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFF (North and Piccardo 2016).

Referencni ramec predstavuje odklon od tradi¢niho rozliSovani aplikované lingvistiky mezi chomskianskymi
koncepty (skryté) ,kompetence” a (viditelné) ,produkce / performance’, kdy je Uroven jazykové zplsobilos-
ti definovéana jako zablesk pod povrchem skryté kompetence, kterd se odvozuje od konkrétni performance.
V Referen¢nim ramci je jazykova zpusobilost vymezena jako schopnost plnit komunikacni jazykové cinnosti
(,[student ¢i studentka] dokaze..."), pfi nichz uzivatelé a uZivatelky jazyka vyuzivaji jak obecné, tak komunikacni
jazykové kompetence (lingvisticka, sociolingvistickd a pragmatickd) a sou¢asné aktivizuji vhodné komunikacni
strategie.

Nabyvénijazykové zpUsobilosti je totiz vnimano jako cyklicky proces: uzZivatel ¢i uzivatelka / student ¢i student-
ka jazyka prostfednictvim ¢innosti rozviji své kompetence a osvojuje si strategie. V tomto pfistupu kompetence
existuje pouze tehdy, kdyz je aktivovana v uzivani jazyka. Tato koncepce soucasné reflektuje a) Sirsi vnimani
kompetence jako jednani podle pojeti aplikované psychologie, zvlasté ve vztahu ke svétu prace a k profesni
pripravé, b) dnesni perspektivu sociokulturniho pfistupu k uceni. Deskriptory ,co [student ¢i studentka] doka-
ze" jsou ztélesnénim této filozofie.

30. Plvodni autorskou skupinu Referenc¢niho ramce tvofili John Trim, Daniel Coste, Brian North a Joseph Sheils.
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Deskriptory ,[student ¢i studentka] dokaze”
jako kompetence

Myslenka védecké kalibrace deskriptort
J[student ¢i studentka] dokaze” vzhledem ke
stupnici Urovni ma svij puvod v oblasti profesni
pfipravy zdravotnich sester. V tomto pfipadé se
pfi posuzovani jejich kompetence testy ukazaly
jako nevhodny nastroj. Misto toho bylo
zapotrebi, aby zkusena sestra provadéla
systematické, informované pozorovani, pfi
némz postupovala podle kratkych popist
typickych kompetenci sester na rliznych
urovnich vykonu.

Plsobenim Rady Evropy byl pristup ,[student ¢i
studentka] dokaze” koncem 70. let minulého
stoleti pfenesen do jazykového uceni a vyuky.
Doslo k tomu tfemi zpUsoby: a) jazykovou
pripravou pro svét prace vychazejici z redlnych
potieb; b) zajmem o hodnoceni uciteld

a ucitelek podle definovanych komunikacnich
kritérii a c) experimentovanim se
sebehodnocenim pomoci deskriptoru ,co
dokazu” jako zplsobu zvySovani motivace

a reflexe studentll a studentek. V dnesni dobé
se deskriptory ,[student ¢i studentka] dokaze”
pouzivaji v rostoucim poctu disciplin v mnoha
zemich, cozZ se ¢asto oznacuje jako
kompetencni pfistup.

Komunika¢ni jazykové strategie jsou v Referen¢nim
ramci pojimany jako most mezi komunikaénimijazyko-
vymi kompetencemi a komunika¢nimi jazykovymi ¢in-
nostmi a v Referen¢nim rdmci z roku 2001, podkapito-
le 4.4 jsou pripojeny k jazykovym ¢&innostem. Na vyvoj
deskriptord pro strategickou kompetenci mél vliv na-
sledujici model: planovani, provedeni, kontrola, opra-
va. Jak je vsak patrné z tabulky 4, stupnice deskriptor(
nebyly vytvoreny pro viechny kategorie. Kategorie vy-
znacené kurzivou byly v dobé tvoreni deskriptort Refe-
ren¢niho ramce z roku 2001 zvazovany, avsak deskrip-
tory nebyly vytvoreny. V projektu z let 2014-17 bylo
v pfipadé mediace rozhodnuto, ze budou vytvoreny
deskriptory pouze pro provadéci strategie.

Tabulka 4 - Komunika¢ni jazykové strategie v Referenénim ramci

Recepce Produkce
Planovani Rdmovdni Planovani
Provedeni Vyvozovani Kompenzace
Vyhodnoceni Kontrola Kontrola a oprava
aoprava

2.5 MEDIACE

Interakce Mediace

Nelze pouzit

Stridani replik Navazovani na predchozi

znalosti

Spoluprace . .
PrizpUsobeni jazyka

RozlozZeni slozitych
informaci

Rozvolnéni hutného textu
Zestrucnéni textu
Zé&dost o vysvétleni

Ndprava komunikace

Jakjiz bylo zminéno v pfedchazejici kapitole vénované deskriptivnimu schématu Referen¢niho rdmce, mediace,
jakozto jeden ze Ctyf komunika¢nich modU spolu s recepci, produkci a interakci (viz obrazek 2), byla do jazy-
kového uceni a vyuky zavedena v souvislosti s odklonem od tradi¢nich ¢tyf dovednosti. Pfi uzivani jazyka se
velmi ¢asto odehrava vice ¢innosti; mediace kombinuje recepci, produkci a interakci. V mnoha ptipadech také
jazyk neuzivame pouze pro sdéleni zprévy, ale spide za Uucelem rozvinuti myslenky prostfednictvim toho, co je
¢asto nazyvano ,languaging” (probirame napad a pfi tom si formulujeme myslenky), nebo jazyk pouzivdme pro

usnadnéni porozumeéni a komunikace.

Pojeti mediace v Referenénim ramci z roku 2001 se neomezuje na mezijazykovou mediaci (pfedavani informaci

v jiném jazyce), jak je ztejmé z nasledujicich vynatka:

» oddil 2.1.3: ,umoznit komunikaci mezi osobami, které spolu z néjakého diivodu nemohou komunikovat

pfimo*;
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» oddil 4.4.4: ,pUsobit jako prostfednik ¢i prostfednice mezi partnery a partnerkami v komunikaci, ktefi si
nejsou schopni porozumét pfimo - obvykle (ale ne vyhradné) se jedna o mluvéi raznych jazyka”;

» oddil 4.6.4: ,vstupni i vystupni texty (angl. input, output) mohou mit mluvenou nebo pisemnou formu
a byt v prvnim nebo druhém jazyce.”(Pozndmka: To neznamend, Ze jeden text je v prvnim jazyce a druhy text
je ve druhém jazyce; mini se tim, Ze oba texty mohou byt v prvnim nebo druhém jazyce).

Prestoze Referencni ramec z roku 2001 nerozviji koncept mediace v celé jeho $ifi, zdlraziuje dva klicové pojmy.
Prvnim je spoluvytvéfeni vyznamu v interakci a druhym neustély pohyb mezi osobni a spole¢enskou oblasti
pfi uceni se jazyku, a to pfedevsim z jeho pohledu na uZivatele ¢i uzivatelku / studenta ¢i studentku jako na
spolecenské aktéry a aktérky. Dliraz na roli mediatora ¢i mediatorky jako prostrednika ¢i prostfednice mezi
partnery a partnerkami v komunikaci navic podtrhuje spolecenskou povahu Referen¢niho ramce. Ackoli to
text zroku 2001 explicitné neuvadi, deskriptivni schéma Referen¢niho ramce timto zpisobem mediaci v ak¢né
zaméfeném pfistupu fakticky pfisuzuje Ustfedni misto. V soucasné diskuzi o procesu uceni se jazyk{m ptisuzuje
mediaci podobnou roli celd fada odbornik( a odbornic.

Projekt z let 2014-17, jehoz cilem bylo rozsifit modelové deskriptory Referen¢niho ramce, pojal mediaci mno-
hem $ifeji, a to za hranice mezijazykové mediace. Kromé mezijazykové mediace zahrnuje i mediaci, ktera souvisi
s komunikaci a u¢enim, jakoz i spole¢enskou a kulturni mediaci. Takto Siroky pfistup byl pfijat, protoze se stal re-
levantnim pro stale rozmanitéjsi skolni tfidy a v souvislosti s rozsifovanim vyuky metodou CLIL (integrace vyuky
nejazykového predmétu a ciziho jazyka). Dalsim divodem byl také fakt, Ze mediace je stale vice povazovana za
nedilnou soucést veskerého uceni, coz plati zejména pro uceni se jazyku.

Deskriptory pro mediaci jsou relevantni predevsim pro vyuku, kde se pracuje na kolaborativnich ukolech v ma-
lych skupinkach. Ty mohou byt organizovany tak, aby studenti a studentky museli sdilet rdzné druhy vstupt
(angl. inputs), vysvétlovat informace a spolupracovat, aby dosahli néjakého cile. Pokud se tak déje v kontextu
vyuky metodou CLIL, relevance deskriptoru se jesté zvysuje.

2.6 SPOLECNE REFERENCNi UROVNE REFERENCNiIHO RAMCE

Referen¢ni ramec Ize vnimat na dvou osach. Horizontalni osa reprezentuje kategorie popisujici rlizné ¢innosti
a aspekty kompetence uvedené vyse. Vertikalni osa reprezentuje pokrok v trovni jazykové zpusobilosti v téchto
kategoriich. Pro usnadnéni organizace kurzd a popisu pokroku Referen¢ni ramec predklada sest spolecnych
referenc¢nich Urovni zndzornénych na obréazku 3. Takovéto uspofadani nabizi podrobny plan, ktery uzivateli ¢i
uzivatelce / studentu ¢i studentce umozni, aby se ztotoznili s odpovidajicimi aspekty deskriptivniho schématu.
Téchto Sest urovni v3ak neni zamysleno v absolutnim vyznamu. Zaprvé, Urovné Ize prfeskupit do tfi SirSich
kategorii: uzivatel ¢i uzivatelka zaklad(l jazyka (A1 a A2), samostatny uzivatel ¢i uzivatelka (B1 a B2) a zkuseny
uzivatel ¢i uzivatelka (C1 a C2). Zadruhé, téchto 3est referen¢nich urovni predstavujicich velmi Siroka pasma
jazykové zpUsobilosti se velmi ¢asto jesté dale déli.

Obrazek 3 - Spolec¢né referencni tirovné Referen¢niho ramce

C2
C1

B2
B1
A2

Veskeré kategorie v humanitnich a spole¢enskych védach jsou kazdopadné konvencni a spolec¢ensky vytvorené
konstrukty. Podobné jako barvy duhy je totiz i jazykova zpuUsobilost kontinuum. A podobné jako u duhy i zde
plati, ze pfes rozostfené hranice mezi barvami mame sklon nékteré barvy vidét vice nez jiné, jako je tomu na
obrazku 4. Nicméné abychom mohli komunikovat, zjednodusujeme a zaméfujeme se na Sest hlavnich barev,
jak je zndzornuje obrazek 5.
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Obrazek 4 - Duha Obrazek 5 - Konvencéni spektrum Sesti barev

Spolec¢né referencni irovné jsou podrobné vymezeny modelovymi deskriptory Referen¢niho rdmce z roku 2001
v kapitole 4 a 5. Hlavni charakteristiky téchto Urovni vsak stru¢né shrnuje podkapitola 3.6 Referen¢niho ramce
z roku 2001 (viz pfiloha 1). Pro Gvodni pfedstaveni Urovni pouziva Referencni rdmec z roku 2001 v kapitole 3
nasleduijici tfi tabulky:

» Tabulka 1 Referen¢niho ramce: globalné pojata stupnice s jednim kratkym shrnujicim odstavcem pro
kazdou uroven, kterou Ize nalézt v ptiloze 1;

» Tabulka 2 Referen¢niho ramce: tabulka sebehodnoceni, ktera ve zjednodusené formé shrnuje deskriptory
Referenc¢niho ramce pro komunikacni jazykové c¢innosti Referen¢niho ramce z roku 2001 z kapitoly 4.
Tabulka 2 je také pouzita v Jazykovém pasu mnoha verzi Evropského jazykového portfolia a v Europasu
Evropské unie. Rozsifenou verzi véetné ,pisemné a online interakce” a ,mediace” obsahuje pfiloha 2 této
publikace;

» Tabulka 3 Referen¢niho rdmce: vybérovy prehled deskriptord Referen¢niho ramce pro aspekty komu-
nika¢ni jazykové kompetence Referen¢niho rdmce z roku 2001, kapitola 5. Jeji rozsitenou verzi véetné
,Ovladani zvukové stranky jazyka” obsahuje pfiloha 3 této publikace.

Je tieba zd(raznit, ze nejvyssi troven schématu Referen¢niho rdmce, coz je Uroven C2, nema naprosto zadny
vztah k tomu, co se nékdy oznacuje jako vykon idealizované/ho ,rodilé/ho mluvci/ho” nebo ,vzdélané/ho
rodilé/ho mluv¢i/ho” nebo ,bliZici se vykonu rodilé/ho mluvci/ho”. Takové pojmy se pfi vyvoji Urovni nebo
deskriptord jako referen¢ni bod nebraly. Nejvyssi iroven ve schématu Referen¢niho rdmce, Uroverni C2, se zavadi
nasledovné:

Uroven C2 byla sice pojmenovana v anglictiné ,Mastery” (tj. dokonalé zvladnuti), ale neni tim zamyslena kom-
petence na Urovni rodilé/ho mluvéi/ho nebo se této Urovni blizici. Ma charakterizovat miru presnosti, vhodnosti
a lehkosti jazyka, kterd je typickd pro vyjadiovani velmi uspésnych studentll a studentek jazyka. (Referen¢ni ramec,
2001, podkapitola 3.6)

Mastery, jez Trim oznacuje jako ,celkové zvladnuti” (angl. comprehensive mastery) a Wilkinson ,celkova opera¢ni
zpusobilost” (angl. Comprehensive Operational Proficiency), odpovida nejvyssimu cili hodnoceni podle schématu pfi-
jatého asociaci ALTE (Association of Language Testers in Europe). Tuto Uroven lze rozsifit o rozvinutéjsi interkulturni
kompetenci, kterd stoji nad ni a jizdosahuje mnoho jazykovych odbornic a odbornikt i lidi z praxe. (Referen¢ni rdmec,
2001, podkapitola 3.2)
Uroven A1 Referenéniho ramce z roku 2001 rovnéz neni nejnizsi pfedstavitelnou drovni jazykové zplsobilosti
v dal$im jazyce. V Referenénim rdmci z roku 2001 je popsana tato Uroveri nasledovné:
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Uroven A1, nazvana ,Breakthrough” (tj. prlomova),
je povazovéna za nejnizsi Uroven generativniho uziva-
ni jazyka. Jedna se o Uroven, na které se student ¢i stu-
dentka dokdZe jednoduse zapojovat do interakce, kldst
jednoduché otdzky o sobé, o misté, kde Zije, o lidech, které
znd, a o pfedmeétech, které vlastni, dokdze na tyto otdzky
odpovidat, ddle dokdZe zahdjit komunikaci ohledné je-
ho/jejich okamZitych potreb nebo zcela zndmych témat
a na takové podnéty reagovat, spise nez aby se spo-
Iéhal/a pouze na velmi omezeny repertodr nacvice-
nych a lexikalné usporadanych slovnich obratd, které
se vztahuji k urcité situaci. (Referen¢ni ramec, 2001,
podkapitola 3.6)

Uroven A1 (Breakthrough) je pravdépodobné nejnizsi
Lurovni” generativni jazykové zpUsobilosti, kterou Ize
identifikovat. Nez je vSak dosazeno tohoto stadia, mi-
Ze existovat celd fada konkrétnich ukold, které student
¢i studentka dokéze efektivné provést s pomoci velmi
omezené skaly jazykovych prostiedkd a jez budou pro
potieby daného studenta ¢i studentky relevantni.V le-
tech 1994-5 projekt Swiss National Science Research
Council, v jehoz rdmci byly vyvinuty a naskalovany
modelové deskriptory, identifikoval pdsmo uzivani ja-
zyka omezeného na provedeniizolovanych tkold, kte-
ré |ze pfi vymezovani urovné A1 predpokladat. V ur-
citych kontextech, napfiklad u malych déti, mize byt
vhodné takovyto ,milnik” vypracovat.

Doplnujici informace k tirovnim
Referenéniho ramce

Sest Grovni deskriptivniho schématu
Referenc¢niho ramce je oznaceno vzestupné od
A k C pravé proto, ze C2 neni nejvyssi
predstavitelna uroven jazykové zpUsobilosti

v dalSim jazyce. Ve skute¢nosti existovalo

i schéma se sedmou urovni, kterou navrhl David
Wilkins na mezivladnim sympoziu, které se
konalo v roce 1977 s cilem projednat moznost
Evropského kreditniho systému (angl. European
unit credit scheme). Pracovni skupina
Referencniho ramce od Wilkinse prejala pouze
prvnich Sest Grovni, protoZe sedma Uroven se
podle nazoru této skupiny nachazi mimo hlavni
proud vzdélavani.

Vyzkumny projekt SNSF (Swiss National Science
Foundation), ktery Grovné empiricky oveéil

a vytvoril modelové deskriptory Referen¢niho
ramce publikované v roce 2001, existenci sedmé
urovné potvrdil. Na Univerzité v Lausanne byli
néktefi studenti a studentky oboru
prekladatelstvi a tlumocnictvi jasné nad drovni
C2. Také simultanni tlumocnici a tlumocnice

u Evropskych instituci a profesionalni
prekladatelé a prekladatelky pracuji na drovni
jazykové zpUsobilosti vyrazné nad hranici
urovné C2. Uroven C2 je také naptiklad treti

z péti Urovni pro literarni preklady, které byly
neddvno vyvinuty v rdmci projektu PETRA.
Mnoho plurilingvnich spisovatell a spisovatelek
se navic jasné projevuje jako bilingvni, aniz by

z bilingvniho prostredi pochazeli.

Nasledujici deskriptory se vztahuji k jednoduchym obecnym ukoltm, které byly zafazeny pod uroven A1, ale mohou
predstavovat smysluplIné cile pro za¢atecniky a zacatecnice:

— dokéze provadét jednoduché nakupy, pti nichz ukazovani nebo jind gesta mohou podpofit verbalni sdélent;

- dokéze se zeptat na den, ¢as a datum a dané informace dokaze i sdélit;

— dokéze pouzivat nékteré zakladni pozdravy;

- dokaze fici ano, ne, promiri/te, prosim, dékuji a omlouvdm se;

— dokéze do jednoduchych formular doplnit osobni tdaje, jméno, adresu, narodnost, rodinny stav;

- dokéze napsat kratky jednoduchy text na pohlednici (Referencni ramec, 2001, podkapitola 3.5).

V aktualizované a rozsifené sadé deskriptori tohoto dokumentu byla vySe zminénd Urover oznacena Pre-A1
a dale rozvinuta. Vychazelo se pfi tom ze zakladnich deskriptor(i vzeslych ze dvou projektl - ze Svycarského
Lingualevel a japonského CEFR-J. Oba projekty se zamérovaly na zékladni $koly a nizsi stupen stfednich skol.

Referencni ramec zdlraznuje, Ze Urovné jsou referencni a Ze jeho uzivatelé a uzivatelky mohou v jakémkoli
daném kontextu urovné dale délit. Podkapitola 3.5 Referenc¢niho ramce z roku 2001 ukazuje zpUsoby, jakymi
to muze byt v rGznych kontextech provedeno. V téze podkapitole Referen¢ni rdmec zavadi koncept plusovych
drovni.

U modelovych deskriptor( se rozlisuje mezi ,kriteridlnimi trovnémi” (napfiklad A2 nebo A2.1) a ,plusovymi
urovnémi” (naptiklad A2+ nebo A2.2). K odliseni slouzi vodorovna ¢ara, jak je patrno z ndsledujiciho ptikladu ze
stupnice ,VSeobecna stupnice pro porozuméni Ustnimu projevu”.
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DokaZe porozumét natolik, aby vyhovél/a konkrétnim pozadavk(iim, pokud ztc¢astnéné osoby vyslovuiji
zietelné a pomalu.

Dokaze porozumét slovnim obratim a vyraziim, které se tykaji oblasti okamZité potreby (jde napf.
o zcela zakladni osobni a rodinné informace, nakupovani, mistopis, zaméstnani), pokud zucastnéné
osoby vyslovuji zietelné a pomalu.

Plusové urovné oznacuji velmi silnou kompetenci na Urovni, u niz jesté nebylo dosazeno minimalniho standardu
dalsi kriteridlni urovné. Obecné ale plati, Ze se na plusové Urovni zacinaji objevovat prvky z vyssi drovné. Tfi
tabulky, které zavadéji irovné Referencniho rdmce v kapitole 3 Referen¢niho rdmce z roku 2001 (tabulky 1, 2

a 3 Referencniho ramce), deskriptory z ,plusovych Urovni” nezahrnuji.

2.7 PROFILY REFERENCNiIHO RAMCE

Urovné jsou nezbytnym zjednodusenim. Potfebujeme je, abychom mohli zorganizovat u¢eni, sledovat po-
krok a odpovédét na otdzky ,Jak dobfe umis francouzsky?” nebo ,Jakou jazykovou zpUsobilost budeme od
kandidata ¢i kandidatky pozadovat?” Kazda jednoduchd odpovéd typu B2, nebo dokonce B2 receptivni, B1
produktivni v3ak skryva komplexni profil. Referen¢ni ramec obsahuje tolik stupnic s deskriptory proto, aby
uzivatele a uzivatelky podpofil ve vytvérieni diferencovanych profild. Stupnice s deskriptory Ize pouzit jednak
k identifikaci jazykovych ¢innosti relevantnich pro konkrétni skupinu studentt a studentek, jednak ke stanoveni
urovné, které musi studenti a studentky v téchto ¢innostech dosahnout ke spInéni svych cild. Nazorné to Ize
ukazat na dvou fiktivnich pfikladech osobniho jazykového profilu z obrazkl 6 a 7. Na obou obréazcich zobrazuiji
zadany profil pro recepci, interakci, produkci a mediaci ¢tyfi rizné tvary. Popisky na okraji vnéjsi kruznice jsou
stupnice deskriptorl povazované za relevantni. A Zadouci Urovné jazykové zpUsobilosti pro kazdou stupnici
jsou vyznaceny barevné. Stoji za povsimnuti, Ze stupnice deskriptordl zahrnuté u obou grafickych zobrazeni
nejsou totozné. Zahrnuty jsou pouze ty ¢innosti, které jsou povazovany za relevantni. Podobné profily jako na
obrézcich 6 a 7 Ize vytvofit pro jednotlivce v kontextu velmi intenzivni ptipravy jazyka pro specifické ucely. Tato
technika viak mlze byt vhodna také k analyze potieb konkrétnich skupin student(l a studentek.

vy

Obrazek 6 - Fiktivni profil potieb v dal$im jazyce pro CLIL na nizS$im stupni stiedni Skoly

Porozuméni konverzaci jinych osob
) Porozuméni zvukovym (nebo znakovanym) médiim a nahravkam
Vyjadfeni osobni reakce na tvarci

texty (v€etné literatury) Sledovani televize, filmG a videa

Predavani konkrétnich informaci

. . ) Cteni s cilem ziskat informace a argumenty
v pisemném projevu

Cteni instrukci
Cteni jako &innost ve volném case
Usnadnéni kolaborativni interakce mezi A1 E’prozuméni partneroyi '
fadovymi ¢leny a ¢lenkami skupiny A2 Ci partnerce v komunikaci
&
O
N Rozhovor
B2 I3
&£
)
Zprévy a eseje Neformalni diskuze (se znamymi)

Spoluprace zamérena na dosazeni cile

Zpracovani textu v mluveném
projevu nebo ve znakovém jazyce

Predavani konkrétnich informaci
v mluveném projevu
nebo ve znakovém jazyce

Spoluprace na vytvareni vyznamu

Tvarci psani

Souvisly monolog: podavéni informaci Vyména informaci
Souvisly monolog: popisovani ptihod a zazitkd Online konverzace a diskuze
Online transakce a spoluprace zamérené na dosazeni cile

Profil z obrazku 6 zahrnuje mezi spolecné referencni Urovné i ,plusové Urovné” a pomérné vyrazné upiednost-
nuje recepci (B1) vcetné cteni jako c¢innosti ve volném case. TotéZ plati o spolupraci zamérené na dosazeni

cile, usnadnéni kolaborativni interakce a Ustni produkci. Avsak nejvyssi prioritou je porozuméni partnerovi ¢i
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partnerce v komunikaci (B2), coz v pfipadé CLILu bude patrné vyucujici. V profilu z obrazku 7 pro studenta ¢i
studentku pfirodnich véd magisterského programu je také kladen velky dliraz na recepci (C1) spolu s uritymi
aspekty mediace: spoluprace na vytvareni vyznamu, vysvétlovani dat a zpracovani textu. Profily Ize vytvaret
pro rdzné skupiny, coz se hodi obzvlasté v profesnim a odborném vzdélavani. Se zainteresovanymi stranami
(angl. stakeholders) Ize profily konzultovat ve dvou fazich: nejprve pfi volbé relevantnich stupnic deskriptora
a poté pfi stanovovani realistickych cilt pro kazdou z nich.

Grafické zpracovani profilli z obrazku 6 a 7 Ize také vyuzit k popisu soucasné Urovné jazykové zpUsobilosti
uzivatele ¢i uzivatelky / studenta ¢i studentky. Kazdy pak mdze vnimat individualni pokrok v urovni jazykové
zpUsobilosti jako zabirani prostoru v ¢ase: jako ziskani relevantniho terénu.3' Grafické zpracovani realistického
profilu individudlni jazykové zpUsobilosti by viak mélo spise nevyrovnanou podobu jako na obrazcich 6 a 7 nez
podobu abstraktnich drovni dokonalosti znédzornénych soustfednymi kruhy z obrazku 3.

Obrazek 7 - (Fiktivni) Profil potfeb v dalSim jazyce pro studenty a studentky pfFirodnich véd
magisterského programu

Porozuméni konverzaci jinych osob
Porozuméni v roli pfimého Ucastnika ¢i Gcastnice
Zpracovani textu v pisemném projevu v publiku pfi probihajici udalosti
Zapis poznamek (prednasky, seminare, schiizky apod.)

Vysvétlovani dat (grafy, diagramy atd.) Ofientaéni teni

Podpora koncepcni rozmluvy Cteni s cilem ziskat informace a argumentyf

Spoluprace na vytvareni vyznamu

Porozuméni partnerovi

Usnadnéni kolaborativni interakce mezi P Vi
¢i partnerce v komunikaci

fadovymi ¢leny a ¢lenkami skupiny

Zajisténi plurikulturniho prostoru B3 B1 Neformalni diskuze (se znamymi)
c1
Q Formalni diskuze (schlize)
Zpravy a eseje Spoluprace zamérena na dosazeni cile
Promluva pred rdiznym typem publika Vyména informaci

Souvisly monolog: predkladani argumentt
Souvisly monolog: podavani informaci

Online transakce a spoluprace zamérené na dosazeni cile

Pro sestaveni osobniho profilu jazykové zplsobilosti je vSak ve vétsiné pfipadl zadouci pracovat s mensim
poctem kategorii. Obrazky 6 a 7 pracovaly se stupnicemi deskriptorG pro rizné, velmi podrobné popsané typy

¢innosti. Jednodussi alternativou mize byt pouziti pouze sedmi vseobecnych stupnic (,Vseobecna stupnice pro
porozuméni Ustnimu projevu“3? atd.). Neni véak diivod, pro¢ by se mél profil omezovat pouze na jeden jazyk.

Lze také jit o krok dal a vytvofit grafické znazornéni plurilingvniho profilu jednotlivych uzivatel( a uzivatelek
/ studentd a studentek. Na obrazku 8 je zobrazen plurilingvni profil, ktery byl inspirovan modelem vytvore-
nym v rdmci jednoho kanadského projektu.3® Profily pro jednotlivé jazyky se ve stejném grafickém zobrazeni
prekryvaji. Obrazek ukazuje profil ,dil¢cich kompetenci’, ktery se nijak nevymyka profilu dospélého uzivatele ¢i
uzivatelky / studenta ¢i studentky: ve viech jazycich je zdaleka nejsilngjsi ve ¢teni.

Na takovém profilu Ize ukazat, jak bude jazykova zpUsobilost daného uzivatele ¢i uzivatelky / studenta ci stu-
dentky téméf vzdy nerovnomérna a neuplna. To mize byt zplsobeno vlivem rodinného zazemi, potiebami
dané situace, v niz se danda osoba pravé nachazi, zkusenostmi, v€etné transverzalnich kompetenci ziskanych
vieobecnym vzdélavanim, pouzivanim jinych jazykd nebo v profesnim zivoté. Profily jakychkoliv dvou uzivatel(
a uzivatelek / student(l a studentek na stejné urovni se budou velmi pravdépodobné lisit, protoze odrazeji

31. PrGbézné verze Referenéniho ramce z let 1996 a 1998 obsahovaly graficka znazornéni podobna tém na obrazcich 6 a 7, ktera méla
ilustrovat analogii jazykové zpUsobilosti jako prostorové a teritoridlni; v pracovni skupiné se tomuto diagramu fikalo kvdli jeho tvaru
»Antarktida”. Ve své dobé byl tento koncept povazovan za ponékud komplikovany, a do publikované verze Referen¢niho ramce se proto
nedostal.

32. U porozuméni Ustnimu projevu, Ustni produkci a interakci se ma za to, ze vzdy zahrnuji mluvenou i znakovou formu komunikace, jak
je vdaném kontextu vhodné.

33. LINCDIRE: LINguistic & Cultural Diversity REinvented, dostupné na www.lincdireproject.org/.
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Zivotni zkusenost doty¢né osoby stejné jako schopnosti, které jsou ji vlastni a jez Referen¢ni rdmec z roku 2001
v podkapitole 5.2 oznacuje jako ,obecné kompetence”.

Obrazek 8 - Plurilingvni profil jazykové zpusobilosti s mensim poc¢tem kategorii

M némeina  francouzitina M3panéldtina M italitina

Poslech

Pisemna

- Cteni
produkce ¢2
c1
B2
B1
A2 A1
Pisemna Ustni
interakce interakce

Ustni produkce

V praxi pfevazuje tendence pouzivat spise linearni grafické zobrazeni profilu jazykové zpusobilosti jednotlivce
podle Referen¢niho ramce. Obrazek 9 znazormuje jazykovou zpUsobilost v jednom jazyce ve vztahu ke ,vse-
obecnym” stupnicim deskriptorl Referencniho ramce. Obrazek 10 pak zobrazuje profil napti¢ jazyky u poro-
zuméni Ustnimu projevu. Velmi podobné grafické zobrazeni je mozné najit u jednotlivych verzi Evropského
jazykového portfolia (EJP). EJP dfive vytvarelo profily zplsobilosti v kazdém jazyce zvlast (jak ukazuje pfiklad
na obrazku 9), zatimco novéji se plurilingvni profily celkové urovné jazykové zplsobilosti zndzorfuji u kazdé
komunika¢ni jazykové ¢innosti (viz obrazek 10).

Obrazek 9 - Profil jazykové zpisobilosti — celkova jazykova zplisobilost v jednom jazyce

Spanélstina Pre-A1 A1l A2 A2+ B1 B1+ B2 B2+ Ci1

Porozuméni Gstnimu projevu [ [ [

Porozuméni ¢tenému
Ustni interakce
Pisemna interakce
Ustni produkce
Pisemna produkce
Mediace

Uz od prvnich verzi z konce 90. let bylo grafické zobrazeni profild spojovano s Referen¢nim ramcem a EJP.
V dnesdni dobé je jiz mnohem jednodussi profily vytvofit pomoci tabulkového procesoru (napfiklad v Excelu)
nebo s pomoci dostupnych webovych nastroji. Takové grafické zobrazeni profild ma vsak smysl pouze za
predpokladu, Ze jejich uzivatel ¢i uzivatelka je obezndmen/a s pouzitymi Urovnémi a kategoriemi. Modelové
deskriptory Referen¢niho rdmce mohou s procesem obeznamovani pomoci.
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Obrazek 10 - Plurilingvni profil jazykové zpusobilosti - Porozuméni Gstnimu projevu napfi¢ jazyky

Pre-A1 A1 A2 A2+ B1 B1+ B2 B2+ (& c2 Nad C2
Anglictina
Némcina
Francouzstina
Spanélstina
ItalsStina

2.8 MODELOVE DESKRIPTORY REFERENCNiIHO RAMCE

Modelové deskriptory jsou uvedeny ve stupnicich deskriptord. Kazda stupnice nabizi pfiklady typického uzi-
vani jazyka v dané oblasti, které byly kalibrovany pro r(izné drovné. Kazdy jednotlivy deskriptor byl vytvoren
a kalibrovan oddélené od ostatnich deskriptor( stupnice, a pfedstavuje tedy nezavislé kriterialni tvrzeni, které
Ize pouzit samo o sobé bez kontextu dané stupnice. Ve skute¢nosti jsou deskriptory pouzivany pravé timto zp(-
sobem, tj. nezavisle na stupnici, ktera je uvadi. Cilem deskriptor(l je nabidnout vychodisko pro tvorbu kurikul.

Pro snadnéjsi pouzivani jsou deskriptory uvadény podle Urovni. Deskriptory pro stejnou Uroveri z nékolika
stupnic se obvykle v upravené podobé ve formé kontrolnich seznami s deskriptory vyuZivaji ke stanoveni
cilt kurikul nebo (vyukovych) modull a k sebehodnoceni (jak je tomu v EJP). Spojeni deskriptoru s urcitou
urovni by viak nemélo byt chdpano jako vyluéné nebo zavazné. Deskriptory se poprvé objevuji na drovni, kde
je nejpravdépodobnéjsi, Zze student i studentka / uzivatel i uzivatelka bude popisovany Ukol zvladat. Jedna se
o uroven, na niz bude deskriptor s nejvétsi pravdépodobnosti relevantnim cilem kurikula: je to droven, na niz je
rozumné rozvijet schopnost splnit to, co deskriptor popisuje. Pro uzivatele a uzivatelky / studenty a studentky,
ktefi dosahuji pfedchazejici urovné, by tento deskriptor byl ndro¢nym, nikoli vdéak nemoznym cilem. U nékterych
typl studentl a studentek se specifickymi predpoklady, zkusenostmi nebo motivaci v popisované oblasti by
to mohl byt i zcela odpovidajici cil. To jen zdUraznuje, ze je dllezité uvazovat jak ve smyslu profild (viz obrazky
6 az 10), tak ve smyslu Urovni. UzZivateliim a uzivatelkdm Ize doporucit k procteni podkapitolu 3.7 Referen¢niho
ramce z roku 2001 ,Jak interpretovat stupnice modelovych deskriptort” (str. 37) a podkapitolu 3.8 ,Jak uzivat
stupnice deskriptort urovni jazykové zpUsobilosti* (str. 38).

Stupnice modelovych deskriptorl sestavaji z nezavislych samostatnych deskriptor( a nejsou primarné urceny
k hodnoceni. Nejedna se o hodnotici skaly ve smyslu, v jakém se tento termin obecné pouziva pfi hodnoceni ja-
zyka. Nesnazi se o postizeni kazdého relevantniho aspektu na kazdé trovni, jak je obvyklé u skal pro hodnoceni
vykonu v cizim jazyce. Jsou chdpany jako modelové nejen ve smyslu, Ze uvedené piiklady jsou nezdvazné, ale
také ve smyslu, Ze v dané oblasti na rliznych drovnich nabizi pouze ukédzky kompetenci. Zaméfuji se na aspekty,
které jsou nové a vyznamné; neusiluji o uceleny popis vieho, co je relevantni. Jsou oteviené a nedplné.

Vyzkumny projekt zaméreny na deskriptory Referen¢niho ramce

Modelové deskriptory publikované v Referenénim ramci z roku 2001 se opiraly o vysledky vyzkumného
projektu Svycarské narodni védecké nadace (angl. Swiss National Science Foundation), jehoz cilem bylo
vytvorit a validovat deskriptory Referencniho ramce a EJP a postihnout vyvoj Urovné jazykové zpUsobilosti
dosahované na konci riznych roc¢nikli ve Svycarském vzdélavacim systému. Projekt popisovany v tomto
dokumentu, jehoz cilem bylo vytvofit a rozsitit sadu modelovych deskriptord, tento pfistup Svycarského
projektu zlet 1993-1997 zopakoval. Metodologie pouzita v pldvodnim projektu a stru¢né popsana v pfiloze
B Referen¢niho ramce z roku 2001 sestdvala ze tfi fazi:

Intuitivni faze: Podrobna analyza existujicich stupnic deskriptor( a tvorba novych deskriptord.
Kvalitativni faze: Béhem 32 kontaktnich workshopu se vyucujici ve skupinach po 4-12 zamérili na a)
zarazeni deskriptorll do pfislusnych kategorii; b) hodnoceni jasnosti, spravnosti a relevance deskriptor(;
a c) zafazeni deskriptort do pasem urovni jazykové zpusobilosti.

Kvantitativni faze: Byla provedena Raschova skalovaci analyza zptsobu, jakym byla obtiznost deskriptoru
interpretovana 250 vyucujicimi, kdyz vsichni na konci skolniho roku hodnotili 10 studentd a studentek
tvoricich strukturovany vzorek dvou tfid z jejich Skoly. Tato hodnoceni s deskriptory probéhla v dobé, kdy
zucastnéni vyucujici (z nichz pfiblizné 80 stredoskolskych) udélovali znamky za skolni rok.

Modelové deskriptory maji byt jednim ze zdrojl pfi vyvoji standardd vhodnych pro dany kontext; deskriptory
samy o sobé jako standardy nabizeny nejsou. SlouzZi jako nastroje reflexe, diskuze a dalSiho sméfovani. Jejich
smyslem je otevirat nové moznosti, nikoli predjimat rozhodnuti. Referen¢ni rdmec to ostatné velmi jasné for-
muluje, kdyZ uvadi, ze deskriptory jsou zamysleny jako doporuceni a v zddném pfipadé nejsou zdvazné.
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Jako uzivatelé a uzivatelky byste méli tento systém stupnic a s nim spojené deskriptory pouzivat kriticky. Sekce mo-
dernich jazykd pfi Radé Evropy uvitd zpravu o vasich zkusenostech s jejich pouzivanim. Vsimnéte si také, ze stupnice
jsou uvedeny nejen pro globalni jazykovou zpUsobilost, ale i pro mnohé z parametrd jazykové zpUsobilosti, které jsou
podrobné popsény v kapitolach 4 a 5. To umoznuje specifikaci odlisnych profild pro konkrétni studenty a studentky
¢i skupiny studentd a studentek (Referen¢ni rdmec, 2001, Pozndmky pro uzivatele a uzivatelky: xiii-xiv).

Stupnice deskriptort tedy slouzi jako referencni nastroje. Nejsou zamysleny jako nastroje hodnoceni, ackoliv
mohou byt pro vytvoreni takovychto nastroji vychodiskem. Tyto nastroje by mohly mit podobu kontrolniho
seznamu na jedné Urovni nebo tabulky, kterd vymezuje nékolik kategorii na rliznych drovnich. V tomto smyslu
muze byt pro uZivatele a uzivatelky uzite¢ny oddil 9.2.2 Referen¢niho ramce z roku 2001 s ndzvem ,Kritéria
splnéni u¢ebniho cile”

Kazdou stupnici deskriptor(i nyni doprovazi stru¢né zdlivodnéni, které upozornuje na klicové pojmy uvedené
v deskriptorech tak, jak se postupuje po stupnici nahoru. Stupnice nemusi vzdy nabizet deskriptor pro kazdou
uroven, jeho absence viak neznamenag, ze jej nelze vytvofit. Napfiklad u trovné C2 je nékdy uvedeno: ,deskrip-
tory nejsou k dispozici, viz iroven C1“ V takovych pfipadech je na uzivateli ¢i uzivatelce, zda pro dany kontext
zvazi zformulovéni vlastniho deskriptoru, ktery by pfedstavoval ndro¢néjsi verzi definice pro urovern C1.

V podkapitole 3.4 Ramce z roku 2001 se o platnosti modelovych deskriptord tvrdi, ze:

» jejich formulace vychazi ze zkusenosti mnoha instituci plsobicich v oblasti stanovovani rovni jazykové
zpUsobilosti;

» byly vyvinuty spole¢né s deskriptivnim schématem predstavenym v kapitolach 4 a 5 Ramce zroku 2001 za
vzajemné interakce mezi a) teoretickou praci autorské skupiny; b) analyzou existujicich stupnic jazykové
zpUsobilosti; a c) praktickych workshopt s vyucujicimi;

» byly pfifazeny k sadé spole¢nych referenc¢nich urovni A1, A2, B1,B2,C1a C2;

» splnuji kritéria uvedend v pfiloze A Referen¢niho ramce z roku 2001 tykajici se efektivnich deskriptord tak,
Ze kazdy z nich je stru¢ny (maximalné 25 slov), jasny a transparentni, pozitivné formulovany, a popisuje
néco urcitého. Ma svou vlastni, nezavislou integritu, coz znamen4, Ze se jeho interpretace neopira o znéni
jinych deskriptor(;

» vyucujicizfad rodilych i nerodilych mluvéich z rozmanitych vzdélavacich sektord s velmi odlisnymi profily
z hlediska jazykového vzdélani a pedagogickych zkusenosti je povazuji za srozumitelné, uzite¢né a rele-
vantni;

» odpovidaji popisu zpUsobilosti skute¢ného studenta ¢i studentky na nizSim a vyssim stupni stfedni Skoly,
v odborném vzdélavani a vzdélavani dospélych, a mohou takto predstavovat realistické cile;

> byly ,objektivné kalibrovany” na spole¢né stupnici. To znamena, Ze pozice velké vétsiny deskriptorl na
stupnici je vysledkem jejich interpretace pfi posuzovéni zpUsobilosti studentl a studentek, nejednd se
tedy pouze o nazor autoru a autorek;

> predstavuji banku kriteridlnich tvrzeni tykajici se kontinua cizojazy¢né zpusobilosti, kterou Ize flexibilné
vyuzivat pro vyvoj kriteridIniho hodnoceni. Lze je pfizplsobit existujicim mistnim systém(m a dale roz-
pracovat na zakladé mistni zkusenosti a/nebo je pouzit k vyvoji novych sad cild.

Publikovany soubor modelovych deskriptort z roku 2001 se setkal s Sirokym pfijetim a deskriptory byly preloze-
ny do 40 jazykd. Modelové deskriptory nicméné zlstaly v Referenénim rdmci z roku 2001 oznacené jako ,banka
deskriptord”. Predpokladalo se totiz, Ze podobné jako u banky testovych polozek mohou byt pozdéji rozsiteny,
jakmile dojde k vypracovani a validaci dalsich deskriptor(. Nynéjsi aktualizaci k tomu doslo.

Cilem deskriptort je poskytnout spolecny metajazyk, ktery skupinam vyucujicich usnadni networking a rozvoj
komunit praxe (angl. communities of practice). Je na uzivatelich a uzivatelkdch Referen¢niho ramce, které jeho
urovné a deskriptory si zvoli jako vhodné pro potieby vlastnich studentt a studentek. U zvolenych deskriptorud
mohou uZivatelé a uZivatelky upravit znéni, aby |épe odpovidalo danému kontextu, a budou-li to povaZovat za
nezbytné, doplnit je deskriptory vlastnimi. Deskriptory byly jiz takto upraveny pro EJP.
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2.9 POUZIVANi MODELOVYCH DESKRIPTORU REFERENCNIHO RAMCE

Hlavni funkci deskriptorl je napomahat sladéni kuri-
kula, vyuky a hodnoceni. Pedagogové a pedagozky si
mohou zvolit deskriptory Referenéniho rdmce podle
jejich relevance pro dany kontext a pfipadné je mohou
upravit. Deskriptory tak mohou slouzit jako podrobny
a flexibilni zdroj informaci, ktery:

Definovani kurikularnich cilti z profilu potieb

Krok 1: Vyberte stupnice deskriptorl
relevantnich pro potreby dané skupiny
studentu a studentek (viz obrézky 6 a 7).
Samoziejmé nejlépe za Ucasti zainteresovanych
stran véetné vyucujicich, pfipadné dospélych

» propojuje u¢ebni cile s uzivanim jazyka v real- studentu a studentek. U zainteresovanych stran

ném Zivoté, a vytvaii tak rédmec pro akéné zamé-
fené uceni;

poskytuje studentim a studentkam, rodi¢im
a sponzorlim a sponzorkam transparentni ,roz-
cestnik”;

nabizi pfi vyjednavani priorit s dospélymi stu-
denty a studentkami ,menu” v procesu probiha-
jici analyzy jejich potieb;

nabizi vyucujicim ukoly do tfidy zahrnujici ¢in-

je také vhodné zjistit, jaké dalsi komunikacni
cinnosti povazuji za relevantni.

Krok 2: U kazdé relevantni stupnice deskriptor(
se domluvte se zainteresovanymi stranami na
urovni, jaké maji studenti a studentky
dosdhnout.

Krok 3: Ze viech relevantnich stupnic sestavte
pro zvolenou cilovou Uroven (Grovné) prehled
deskriptord, a tim ziskate prvni verzi souboru

nosti popsané v nékolika deskriptorech; komunikacnich cilG.

» zavadi kriteridlni hodnoceni s kritérii, ktera se
vztahuji k externimu standardu (v tomto pripadé
Referen¢nimu ramci).

Krok 4: Tento prehled dale zpfesnujte za
pfipadné spolulcasti zainteresovanych stran.

Alternativni pristup
Krok 1: Urcete globalni cilovou uroven daného kurzu.
Krok 2: Shromazdéte pro tuto Uroven vsechny deskriptory.

Krok 3: V soucinnosti se zainteresovanymi stranami identifikujte ty deskriptory, které jsou relevantni
a ostatni odstrarite.

Béhem procesu, kdy jsou cile jiz existujicich kurzi prizplisobovany a explicitné vyjadfovany, se velice casto
pro inspiraci odkazuje na deskriptory Referen¢niho ramce. V takovém pfipadé se z konkrétnich stupnic zvoli
deskriptory, které se pfizpGsobi mistnimu kontextu, a pfipoji se ke stavajicimu kurikularnimu dokumentu.

Stupnice Referen¢niho ramce Ize viak také vyuzit k vytvoreni sady zcela novych u¢ebnich cild. V takovém pfipa-
dé by se mélo idealné zacit vytvorenim profilu potieb, ktery je obdobou piiklad(i z obrazk( 6 a 7.V praxi se ¢asto
voli kratsi postup, ktery spociva v pouziti kontrolniho seznamu deskriptort jiz upravenych podle Referen¢niho
ramce. Ty jsou k dispozici pro rlizné Urovné v sekci Jazykovy Zivotopis v celé fadé verzi Evropského jazykového
portfolia (EJP).

Nezavisle na zvoleném pfistupu je tfeba vysledny seznam deskriptord pfimérené zkratit odstranénim opakova-
ni a aspektd, které se v daném kontextu jevi jako méné relevantni. Pravé v této fazi dochazi k Upravam, kraceni
azjednodusovani deskriptor(. Ty jsou déle slucovany s existujicimi komunikac¢nimi cili nebo doplriovany o dalsi
vzdélavaci cile. Stanoveni prijatelné délky seznamu zavisi na konkrétnim Gcelu. Pfi navrhovani kurikula pro celou
urovert muze byt seznam delsi (napfiklad 60 az 80 deskriptor(). Aviak zkuSenost ukazuje, Ze jakykoli seznam
pouzivany jako néstroj pro hodnoceni vyucujici/m nebo pro sebehodnoceni je mnohem praktictéjsi, pokud je
kratsi (napfiklad 10 az 20 deskriptor(l) a zaméruje se na ¢innosti relevantni pro konkrétni ¢ast nebo modul kurzu.

Pfi sestavovani prehledu ucebnich cill s vyuzitim deskriptort je tfeba mit na paméti, ze deskriptory z riznych
stupnic se vzajemné doplnuji. Je také mozné rozsifit rozsah daného deskriptoru propojenim s deskriptory z jed-
né nebo dvou komplementérnich stupnic, které jsou pro zamysleny rozsah u¢ebni ¢innosti relevantni. Napfiklad
na urovni B1 je mozné vytvorit Sirsi vzdélavaci cil pro praci s textem spojenim ndsledujicich deskriptora ze tii
rlznych stupnic:

» Dokaze sledovat zapletku pfibéh(, jednoduchych romand a komiksd s jasnym linedrnim déjem, napsa-
nych velmi ¢asto pouzivanym kazdodennim jazykem, pokud mize pravidelné pouzivat slovnik. (Cteni
jako ¢innost ve volném case).

» Dokaze stru¢né vysvétlit pocity a myslenky, jez v ném/ni dilo vyvolalo. (Vyjadfeni osobni reakce na tvarci
texty [v€etné literatury]).
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» Dokaze jednoduse diskutovat o tom, jak se véci, které mu/ji v jiném sociokulturnim kontextu mohou
pfipadat,divné”, mohou ostatnim zdc¢astnénym jevit jako ,normalni”. (Vyuziti plurikulturniho repertoaru).

Deskriptory mohou také slouzit jako vychodisko pro tvorbu transparentnich kritérii hodnoceni. Kapitola 9 Refe-
rencniho ramce zroku 2001 predstavuje riizné formy hodnoceni a moznosti, jak Ize deskriptory pro jejich tvorbu
vyuzit. Pfi diskuzi o moznostech vyuziti deskriptor pro hodnoceni Referen¢ni rdmec zdlraznuje nasledujici:

Pri diskuzi o pouzivani deskriptor je tieba jasné rozliSovat mezi:
1. Deskriptory komunikac¢nich ¢innosti, které jsou uvedeny v kapitole 4.

2. Deskriptory rdznych aspektd Urovné jazykové zpUsobilosti ve vztahu ke konkrétnim kompetencim, které jsou
uvedeny v kapitole 5.

Deskriptory komunikacnich cinnosti jsou velmi vhodné pro hodnoceni vyucujici/m a pro sebehodnoceni u kol
z redlného Zivota. Takova hodnoceni vychazeji z podrobného popisu jazykové zpUsobilosti, ktera se u studenta ¢i
studentky vyviji v pribéhu daného kurzu. Jedna se o velmi oblibeny deskriptor, protoZze mze pfi uplatiiovani ak¢né
zaméreného pristupu napomoci jak studentlim a studentkam, tak vyucujicim. (Referen¢ni ramec, 2001, oddil 9.2.2)

Naproti tomu deskriptory raznych aspektl urovné jazykové zpUlsobilosti (Referenéni rdmec, 2001, kapitola 5)
mohou byt vhodnym nastrojem pro vyvoj kritérii hodnoceni toho, jak dobfe jsou uZivatelé a uZivatelky / stu-
denti a studentky schopni provést dany ukol: hodnoti se kvalita jejich produkce. To stoji v protikladu ke komu-
nikacnim ¢innostem vyjadfenym vyrokem ,[student ¢i studentka] dokaze” (Referen¢ni rdmec 2001, kapitola 4).
Vztah mezi témito dvéma typy modelovych deskriptorl zndzorriuje tabulka 5. Kazdy typ ([student ¢i studentka]
dokaze; jak dobfe to dokaze) mlze nabyvat dvou forem: jednodussi pro ,lidi zven¢i” a propracované;si pro
,zasvécené” (obvykle vyucujici). Jednoduché formy deskriptor se obvykle pouzivaji pfi sdélovani vysledk
samotnym uzivatelim a uZivatelkdm / studentdm a studentkam nebo zainteresovanym stranam (deskripto-
ry zamérené uzivatelsky). Propracovanéjsi forma deskriptor(i pro ,zasvécené” pomaha vyucujicim a tvircam
a tvlarkynim test( pfi vytvareni programu a specifickych ukold (deskriptory zamérené na tvirce a tvlrkyné).
Zjednodusené verze deskriptor(, jak si student ¢i studentka v jazyce vede, se vyuzivaji v hodnoticich tabulkach,
které se vétsinou omezuji na Ctyfi az pét hodnoticich kritérii. Pro vétsi transparentnost je Ize sdilet s uzivateli
a uzivatelkami/ studenty a studentkami (deskriptory zaméfené na hodnotitele a hodnotitelky). Propracovanéjsi
verze pro ,zasvécené’, kterymi jsou obvykle delsi popisy aspektl kvality, Ize vyuZit jako kontrolni seznamy
k diagnostice silnych a slabych stranek (deskriptory zamérené diagnosticky). Uzivatelé a uzivatelky se mohou
o dané problematice podrobnéji docist v Referencnim ramci z roku 2001, v podkapitole 3.8 a v oddile 9.2.2, kde
se tato rdzna zaméreni vysvétluji.

Tabulka 5 - Ruzné ucely deskriptort

CO uzivatel ¢i uzivatelka /
student ¢i studentka dokaze
(Referen¢ni ramec, 2001, kapitola 4)

JAK DOBRE to dokaze

(Referen¢ni ramec, 2001, kapitola 5) Relevance

Pro tvirce a tviirkyné

Komplexnéjsi Kurikularni deskriptory zamérené Diagnosticky zamérené deskriptory kurikula
deskriptory na tvdrce a tvlrkyné pro hodnoceni
Pro vyucujici
- Uzivatelsky zaméfené ucebni cile : v Pro studenty a studentky
Jednodussi . > Deskriptory zamérené . .
deskriptory 2 vyBilpy 2 el . B s e eEEl Pro rodi¢e / zaméstnavatele
J[student ¢&i studentka] dokaze” a zaméstnavatelky atd.

Jak uz bylo zminéno, zékladni funkci deskriptord je usnadnit transparentni a koherentni provazani kurikula,
vyuky a hodnoceni, obzvlasté hodnoceni vyucujici/m, a pfedevsim provazani ,svéta jazykové vyuky” a realného
svéta. Potfeby redIného svéta se vztahuji k hlavnim oblastem uZzivani jazyka: k vefejné oblasti, osobni oblasti,
pracovni oblasti a k vzdélavaci oblasti (Referen¢ni rdmec, 2001, oddil 4.1.1; Referencni rdmec, 2001, tabulka 5).
Tyto oblasti uzivani jazyka ndzorné predstavuje pfiloha 5 s pfiklady novych stupnic pro online ¢innosti a ¢innosti
spojené s mediaci.

Vzdélavaci oblast uzivani jazyka je oblasti redlného svéta stejné jako ostatni tfi oblasti. Oba vy3e predstavené

profily potieb se tykaly vzdélavaci oblasti (obrazek 6 pro CLIL; obrazek 7 pro univerzitni studium). To je zvlasté

zifejmé napiiklad v pfipadé jazyka pro potieby vyuky déti imigrantu a tfidy CLIL, u nichZ interakce vyucujici/ho

se studenty a studentkami, jakoz i kolaborativni interakce mezi studenty a studentkami maji media¢ni funkce:
» funkce organizace tymové prace a vztah(i mezi U¢astniky a Uc¢astnicemi;

» funkce usnadnujici pfistup ke znalostem a jejich vytvareni.
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Vzhledem k tomu, Ze od publikovani Referen¢niho ramce doslo jak na spolecenské, tak na vzdélavaci drovni
k narlstu diverzity, vyvstala nutnost vytvofit pro ni prostor. To vede k Sirsimu chapani mediace v podobég, v jaké
ji vnimal projekt z let 2014-17, spolu s tim, jak se do popredi zdjmu dostava rdznorody lingvisticky a kulturni
repertodr uzivatell a uzivatelek / student(l a studentek. Vyuka se mudze stat mistem pro zvysovani povédomi
o plurilingvnich / plurikulturnich profilech studentl a studentek a pro jejich dalsi rozvoj. Chovame proto velkou
nadéji, ze deskriptory pro mediaci textu, mediaci pojmd, mediaci komunikace a pro plurilingvni / plurikulturni
kompetenci poskytnuté v Referen¢nim rdmci pomohou rozsifit nabidku typ( ukoll zafazovanych do jazykové
vyuky a uznat hodnotu vsech jazykovych zdroju, jimiz uzivatelé a uzivatelky / studenti a studentky uz disponuji
a jez se dale rozvijeji.

2.10 NEKTERE UZITECNE ZDROJE PRO IMPLEMENTACI REFERENCNIHO RAMCE

Internetova strdnka Rady Evropy uvadi odkazy na mnozstvi zdroju a ¢lankd, které se vztahuji k Referencni-
mu rdmci, véetné banky doplnkovych deskriptord, vzorky produkce (videa a texty) a kalibrované hodnotici
ukoly. Prostfednictvim webovych strdnek ECML jsou k dispozici materidly z celé fady projektd tykajicich se
Referenc¢niho rdmce. Nasledujici webografie a bibliografie zahrnuje nékteré z nejpraktictéjsich pokyna k tomu,
jak Referen¢ni rdmec k jazykovému uceni a vyuce vyuzivat.

2.10.1 Webografie

,LCommon European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment — A Guide for
Users“3#, dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.

,From communicative to action-oriented: a research pathway*3?, dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.
A quality assurance matrix for CEFR use3¢ (CEFR QualiMatrix), dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.
CEFTrain (Common European Framework of Reference for Languages in Teacher Training).3’

Council of Europe tools for language teaching - Common European framework and portfolios38, dostupné v ang-
li¢tiné a francouzstiné.

Equals ,Practical resources for language teaching”3°.

Guide for the development and implementation of curricula for plurilingual and intercultural education (Beacco et
al. 2016a), dostupné v angli¢tiné a francouzstiné.

Pathways through assessing, learning and teaching in the CEFR (Piccardo et al. 2011), dostupné v anglictiné a fran-
couzstiné.

PRO-Sign: Promoting Excellence in Sign Language Instruction.*®

34. TrimJ.(ed.) (2001), ,Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment — A Guide for Users”,
Language Policy Division, Council of Europe, Strasbourg, dostupné na https://rm.coe.int/168069784&.

35. Piccardo E. (2014), ,From communicative to action-oriented: a research pathway".
36. Dostupné na www.ecml.at/CEFRqualitymatrix.
37. www.helsinki.h/project/cettrain/index.php.35.html.

38. Goullier F. (2007), Council of Europe tools for language teaching - Common European framework and portfolios, Les Editions Didier/
Council of Europe, Paris/Strasbourg, dostupné na https://rm.coe.int/168069ce6e.

39. Equals ,Practical resources for language teaching’, dostupné na www.eaquals.org/our-expertise/cefr/our-work-practical-
resourcestor-lanquage-teaching;.

40. www.ecml.at/ECML-Programme/Programme2016-2019/SignLanguagelnstruction/tabid/1856/Detault.aspx.
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2.10.2 Bibliografie

Bourguignon C. (2010), Pour enseigner les langues avec les CERCL - Clés et conseils, Delagrave, Paris.

Lions-Olivieri M-L. and Liria P. (eds) (2009), Lapproche actionnelle dans I'enseignement des langues. Douze articles
pour mieux comprendre et faire le point, Difusion-Maison des langues, Paris.

North B. (2014), The CEFR in practice, Cambridge University Press, Cambridge.
North B., Angelova M. and Rossner R. (2018), Language course planning, Oxford University Press, Oxford.

Piccardo E. and North B. (2019), The action-oriented approach: a dynamic vision of language education, Multilin-
gual Matters, Bristol.

Rosen E. and Reinhardt C. (eds) (2010), Le point sur le Cadre européen commun de référence pour les langues, Cle
international, Paris.

Kli¢ové aspekty Referenéniho ramce z hlediska vyu¢ovani a uéeni se P Strana 51



Strana 52 P> Referenéni ramec - Dodatek



Kapitola 3

STUPNICE MODELOVYCH DESKRIPTORU
REFERENCNIHO RAMCE: KOMUNIKACNI JAZYKOVE

CINNOSTI A STRATEGIE

Obrazek 11 - Cinnosti a strategie spojené s recepci

Recepce

Cinnosti spojené
s recepci

Porozuméni
audiovizualnimu
obsahu

Porozumeéni ustnimu
projevu

Sledovani televize,
filmu a videa

VSeobecné porozuméni
ustnimu projevu

Porozuméni konverzaci
jinych osob

Porozuméni v roli pfimého
Ucastnika ¢i Ucastnice
v publiku pfi probihajici
udalosti

Porozuméni oznamenim,
hlasenim a instrukcim

Porozuméni zvukovym
(nebo znakovan
médiim a nahravkam

3.1 RECEPCE

Porozuméni
ctenému

Vseobecné porozuméni
¢tenému

Cteni
korespondence

Orientacni ¢teni

Cteni s cilem ziskat
informace a argumenty

Cteni instrukci

Cteni jako ¢innost
ve volném case

Strategie spojené
s recepci

Rozpoznéni voditek
a vyvozovani vyznamu

Recepce zahrnuje pfijiméni a zpracovani vstupnich informaci (angl.input), a sice aktivaci schémat povazova-
nych za vhodnd pro vytvoreni pfedstavy o vyjadfovaném vyznamu a domnénky o zamysleném komunikaénim
zaméru. Dochdzi k ovéfovani pfichozich kotextovych a kontextovych voditek, aby se prokazalo, zda ,zapadaji”
do aktivovaného schématu, nebo zda naznacuiji, Ze je zapotrebi najit alternativni hypotézu. Pfi ,zvukové recep-
ci” uzivatel ¢i uzivatelka jazyka pfijima a zpracovava, zivé nebo ze zdznamu, vstupni informace vytvorené jednou
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nebo vice osobami. Pfi ¢innostech spojenych se ,zrakovou recepci” (¢teni a sledovani audiovizualniho obsahu)
uzivatel ¢i uZivatelka pfijiméa a zpracovava vstupni informace v podobé psanych ¢i znakovanych textl vytvo-
fenych jednou nebo vice osobami. Pfi ,Porozuméni audiovizudlnimu obsahu”, jemuz je uréena jedna stupnice
(sledovani televize a filmu), uzivatel ¢i uzivatelka sleduje televizi, video nebo film a pouzivéd multimédia, s titulky,
s dabingem, se znakovanim nebo bez nich.

3.1.1 Cinnosti spojené s recepci

3.1.1.1 Porozuméni Gstnimu projevu

Termin ,Porozuméni Ustnimu projevu” zahrnuje porozuméni komunikaci probihajici nazivo, v pf{imém kontak-
tu (angl.face-to-face) a/nebo jeji obdobé na dalku ¢i ze zdznamu. Obndsi tedy vizualné-gestické a zvukovo-
hlasové formy komunikace. Jednotlivé aspekty porozuméni Gstnimu projevu zahrnuté pod recepci predstavuji
rdzné druhy jednosmérného porozuméni. Vyjimkou je ,Porozumeéni partnerovi ¢i partnerce v komunikaci” (jako
Ucastnik ¢i ucastnice interakce), jez je zafazeno do interakce. Tento pfistup je silné ovlivnén metaforou soustred-
nych kruznic, kdy se ¢lovék dostava do rdznych roli: od role Gi¢astnika ¢i Ucastnice interakce do jednosmérné role
osoby, kterd néco mimodék zaslechne nebo zahlédne, pres roli pfimého Ucastnika ¢i tcastnice v publiku pfi pro-
bihajici udalosti az po roli ptijemce ¢i pfijemkyné na dalku prostfednictvim médii. K dispozici jsou stupnice pro
~Porozuméni konverzaci jinych osob” (jako posluchac ¢i posluchac¢ka) a ,Porozuméni v roli pfimého ucastnika
¢i ucastnice v publiku pfi probihajici udélosti”. Ve stupnicich ,Porozuméni hlasenim, ozndmenim a instrukcim*
a ,Porozuméni zvukovym (nebo znakovanym) médiim a nahravkdm” jsou doplnéna konkrétni média. Navic
existuje samostatna stupnice ,Sledovani televize, filmu a videa” zafazend pod porozuméni audiovizudlnimu

obsahu.

Vseobecna stupnice pro porozuméni tstnimu projevu

VSeobecna stupnice pro porozuméni Gistnimu projevu

Dokéze snadno porozumét v podstaté jakémukoli zZivému nebo vysilanému mluvenému projevu, ktery
je podan prirozené rychlym tempem.

N
N

ve
—

Dokaze porozumét natolik, aby mohl/a sledovat dlouhou promluvu na abstraktni a slozitd témata
presahujici jeho/jeji obor, ackoliv si mlze obcas potiebovat ovérit detaily, zejména pokud jde
0 nezndmou varietu jazyka.

Dokaze rozpoznat sirokou skalu idiomatickych vyrazli a kolokvialismG a uvédomuje si pii tom zmény ve
funkcénim stylu (registru).

C

Dokaze sledovat dlouhou promluvu, i kdyZ neni jasné strukturovand a vztahy jsou pouze implicitné
naznaceny a nikoli explicitné vyjadreny.

Dokaze porozumét projevu prednesenému ve spisovném jazyce nebo znamé varieté jazyka, nazivo
nebo pfi vysilani, a to jak na znam4, tak na neznama témata, s nimiz se bézné setkava v osobnim,
spolecenském, akademickém nebo pracovnim zivoté. Jeho/jeji schopnost porozumét je ovlivnéna
pouze nadmérnym [zvukovym/vizualnim] ruchem v pozadi, nedostate¢nou strukturou projevu a/nebo
pouzivanim idiomu.

Rozumi hlavnim myslenkam obsahové a jazykoveé slozitych projevd podanych ve spisovném jazyce
nebo ve zndmé varieté jazyka na konkrétni i abstraktni témata, vcetné odbornych diskuzi v oblasti
jeho/jeji odbornosti.

Dokaze sledovat dlouhou promluvu a slozitou argumentaci, pokud se jednd o celkem znamé téma
a smérovani argumentace je provazeno explicitnimi diskurznimi markery.

Dokaze porozumét jednoduse formulovanym vécnym informacim, které se tykaji béznych témat
kazdodenniho Zivota a prace a dokaze pri tom rozpoznat jak obecna sdéleni, tak specifické detaily,
pokud jsou zietelné vysloveny v obecné zndmé varieté jazyka.

Dokéze porozumét hlavnim myslenkdm podanym zretelné ve spisovném jazyce nebo zndmé varieté
jazyka, které se tykaji zndmych zalezitosti a se kterymi se pravidelné setkava v praci, ve skole, ve volném
Case atd. Dokaze porozumét také kratkym vypravénim.
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VSeobecna stupnice pro porozuméni Gstnimu projevu

Dokaze porozumét natolik, aby vyhovél/a konkrétnim pozadavkim, pokud ztcastnéné osoby vyslovuji
zfetelné a pomalu.

Dokaze porozumét slovnim obratlm a vyraztim, které se tykaji oblasti okamzité potreby (jde
napt. o zcela zakladni osobni a rodinné informace, nakupovani, mistopis, zaméstnani), pokud
zUcastnéné osoby vyslovuji zietelné a pomalu.

Dokaze sledovat velmi pomaly mluveny projev s peclivou vyslovnosti a dlouhymi pauzami, a to mu/ji
umoznuje pochopit vyznam.

Dokaze rozpoznat konkrétni informace (napf. mista a ¢asy) tykajici se znamych témat, s nimiz se setkava
v kazdodennim zivoté, pokud jsou informace podany pomalu a zfetelné.

Dokaze porozumét kratkym, zcela jednoduchym otazkém ¢i sdélenim, pokud jsou podany pomalu
a zfetelné a pokud otdzky mohou byt v pfipadé potieby zopakovany a doprovazi je obrazovy materidl
nebo gesta rukou napomahajici porozuméni.

Dokaze rozpoznat kazdodenni, zndma slova/znaky, pokud jsou podany pomalu a zfetelné v jasné
vymezeném zndmém kazdodennim kontextu.

Dokaze rozpoznat ¢isla, ceny, data a dny v tydnu, pokud jsou podany pomalu a zietelné v jasné
vymezeném znamém kazdodennim kontextu.

Porozuméni konverzaci jinych osob

Tato stupnice se tykd dvou hlavnich situaci: prvni z nich nastava, kdyz ostatni Ucastnici a Ucastnice skupinové
interakce mluvi/znakuji mezi sebou a na uzivatele ¢i uzivatelku / studenta ¢i studentku se nikdo pfimo neobraci.
Druhd situace nastava, kdyz uzivatelé a uzivatelky / studenti a studentky ndhodou ve svém okoli zaslechnou
konverzaci jinych osob. Obé situace jsou znatelné obtiznéjsi, nez kdyz je uZivatel ¢i uzivatelka / student ¢i stu-
dentka pfimo osloven/a. Zaprvé se mluv¢i uzivateli ¢i uzivatelce / studentovi ¢i studentce nijak nepfizpGsobuji
- jednak mohou mezi sebou sdilet ndzory a zazitky, k nimz odkazuji, a jednak je mize spojovat i pouzita varieta
jazyka. Zadruhé skutecnost, Ze uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka neni osloven/a, znamenag, Ze nema
Lpravo” zadat o vysvétleni, opakovani atd. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

> postiZzeni vyznamu slov/znakd, slovnich obrat( atd. a jejich spojovani;
zachyceni dostate¢ného mnozstvi informaci k rozpoznani tématu stejné jako jeho zmén;
rozpoznani chronologického postupu, napf. pfibéhu;

rozpoznani, kdy zi¢astnéné osoby souhlasi, ¢i nesouhlasi a kdy jsou k danému problému predkladany
argumenty pro a proti;

vwvyy

v

rozpozndani postojl a moznych sociokulturnich implikaci (4rovné C).

Porozuméni konverzaci jinych osob

Dokaze rozpoznat sociokulturni implikace vétsiny jazykovych prostredku uzitych v diskuzich
obsahujicich kolokvialismy, které se odehravaji pfirozenym tempem reci.

Dokaze snadno sledovat slozité interakce mezi tietimi stranami ve skupinové diskuzi a debaté, dokonce
i pokud se tykaji abstraktnich, sloZitych a nezndmych témat.

Dokaze rozpoznat postoje kazdého tcastnika Ci Ucastnice v zivé diskuzi, kterd se vyznacuje vzéjemné se
prekryvajicimi replikami, odboc¢kami od tématu a kolokvialismy a diskuze je zaroveri vedena
v pfirozeném tempu ve zndmych varietach jazyka.
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Porozumeéni konverzaci jinych osob

Dokaze se neztratit v Zivé konverzaci mezi zkusenymi uzivateli a uzivatelkami cilového jazyka.

Dokaze s urcitym Usilim pochytit vétsinu toho, co se kolem ného/ni fikd, ale mdze byt pro ného/ni
obtizné efektivné se zapojit do diskuze s nékolika uZivateli a uzivatelkami cilového jazyka, ktefi svij
jazyk nijak neptizpGsobuiji.

Dokaze rozpoznat hlavni dlivody pro argument ¢i myslenku nebo proti nim, a to v diskuzi vedené ve
srozumitelném spisovném jazyce nebo ve zndmé varieté jazyka.

Dokaze sledovat chronologickou posloupnost v dlouhé neformalni promluvé, napf. v pfibéhu nebo
historce.

Dokaze sledovat vétsi ¢ast kazdodenni konverzace a diskuze, pokud zUc¢astnéné osoby zretelné
vyslovuji a mluvi spisovnym jazykem nebo zndmou varietou jazyka.

Obvykle dokaze sledovat hlavni myslenky dlouhé diskuze, které se pfimo neucastni, pokud ztcastnéné
osoby zietelné vyslovuji a mluvi spisovnym jazykem nebo znamou varietou jazyka.

Obvykle dokaZze rozpoznat téma diskuze, které se pfimo neucastni, pokud je vedena pomalu
a prehledné.

Dokaze rozpoznat, kdyz zdc¢astnéné osoby souhlasi ¢i nesouhlasi v pomalu a prehledné vedené
konverzaci.

Dokaze zhruba sledovat kratké jednoduché spolecenské konverzace vedené velmi pomalu a prehledné.

Dokéze porozumét nékterym vyraziim, pokud zicastnéné osoby mluvi o ném/ni, o rodiné, o skole,
o zalibach nebo o okoli a pokud jsou podany pomalu a zietelné.

Dokéze porozumét sloviim/znaktm a kratkym vétam v jednoduché konverzaci (napt. mezi zékaznikem
¢i zékaznici a prodavacem ¢i prodavackou v obchodé), pokud ztcastnéné osoby komunikuji velmi
pomalu a velmi zietelné.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Porozumeéni v roli primého ucastnika ci ucastnice v publiku pfi probihajici
udalosti

Tato stupnice se tykd porozuméni mluvci/mu, kterd/y se obraci k publiku, napiiklad na schdzi nebo seminafi,
konferenci nebo prednasce, pfi komentované prohlidce s priivodcem ¢i priivodkyni nebo na svatbé ¢i jinych
oslavach. Porozuméni mluvci/mu / znakujici/mu v roli pfimého Gcastnika ¢i ucastnice v publiku pfi probihajici
udalosti je totiz obvykle snazsi nez ,Porozuméni konverzaci jinych osob’, pfestoze je uzivatel ¢i uzivatelka /
student ¢i studentka v pozici U¢astnika ¢i Uc¢astnice do rozpravy je$té méné zapojen/a. To je ddno v prvé fadé tim,
ze ¢im je monolog strukturovanéjsi, tim je pro posluchace ¢i posluchacku snazsi pfenést se pres ¢asti, kterym
nerozumi, a znovu se zorientovat. Zadruhé je pravdépodobnéjsi, Ze mluv¢i/znakujici bude pouzivat neutralni
funkeni styl (registr) a svou promluvu bude dobre strukturovat, aby se maximalizovala schopnost publika ji
sledovat. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» sledovani privodniho proslovu ke skute¢nym artefaktlim (napf. na prohlidce s priivodcem ¢i pravodkyni)
a vizualnim podpordm (napt. PowerPoint);

» mira pfizplsobeni se publiku (tempo projevu, mira zjednoduseni jazykovych prostiedka);

v

obeznamenost se situaci a tématem;
» sledovani argumentace, rozliseni hlavnich myslenek atd.
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Porozuméni v roli pfimého tcastnika ¢i ucastnice v publiku pfi probihajici udalosti

Dokaze sledovat odborné predndasky a prezentace obsahujici kolokvialismy a regionalni vyrazy nebo
neznamou terminologii.

Dokaze vyvodit vhodné zavéry, i kdyz souvislosti nebo implikace nejsou explicitné vyjadreny.

DokaZze pochopit pointu vtipd nebo narazek v prezentaci.

N
-

Dokaze pomérné snadno sledovat vétsinu prednasek, diskuzi a debat.

Dokaze sledovat nejdulezitéjsi myslenky prednasek, proslovd, zprav a ostatnich forem akademickych
a profesnich prezentaci, které jsou obsahové a jazykoveé slozité.

Dokaze porozumét tomu, jaky nazor je vyjadfovén na vSeobecna témata nebo témata vztahujici se
k oblasti jeho/jeji odbornosti, pokud je proslov veden ve spisovném jazyce nebo ve znamé varieté
jazyka.

Dokaze sledovat slozitou argumentaci v prfehledné formulované prednésce, pokud se jedna o celkem
znamé téma.

Dokaze rozlisit hlavni témata od vedlejsich, pokud je prednaska i proslov ve spisovném jazyce nebo ve
zndmé varieté jazyka.

Dokaze rozpoznat, kdy se jedna o vyjadieni nazoru a kdy jsou predkladana fakta.

Dokaze sledovat prednasku nebo proslov z vlastniho oboru, pokud je téma zndmé a prezentace je
jednoduse formulovana a jasné strukturovana.

Dokaze odlisit hlavni myslenky od podpurnych detaill ve standardnich prednaskach na znama témata,
pokud jsou zfetelné podany ve spisovném jazyce nebo ve zndmé varieté jazyka.

Dokaze zhruba sledovat jednoduse formulované kratké proslovy na zndma témata, pokud jsou zfetelné
podény ve spisovném jazyce nebo ve zndmé varieté jazyka.

Dokaze sledovat jednoduse formulovanou prezentaci na konferenci nebo ukazku s vizudlni podporou
(napt. slidy, podklady/handouty) k tématu nebo vyrobku z vlastniho oboru a pfi tom porozumét
predlozenym vysvétlenim.

Dokaze porozumét hlavnim myslenkdm jednoduse formulovaného monologu (napt. na prohlidce
s privodcem ¢i pravodkyni), pokud je podan zfetelné a relativné pomalu.

Dokaze v hrubych rysech sledovat pfedvadéci akci nebo prezentaci na zndmé nebo predvidatelné
téma, v niz je hlavni myslenka vyjadiena pomalu a zietelné jednoduchym jazykem a je doprovazena
vizualni podporou (napt. slidy, podklady/handouty).

Dokaze sledovat zcela jednoduchou a dobfe strukturovanou prezentaci nebo predvadéci akci, pokud je
doprovazena slidy, konkrétnimi priklady nebo diagramy, je podana pomalu a zietelné, informace jsou
opakovéany a pokud téma zna.

Dokaze zhruba porozumét jednoduchym informacim, s nimiz se setkd v predvidatelné situaci jako
napt. pfi prohlidce s prdvodcem ¢i privodkyni (napf. ,Tady bydli pan prezident”).

DokéZe zhruba porozumét zcela jednoduchym informacim, které jsou mu/ji vysvétlovany
v predvidatelné situaci, jakou je napf. prohlidka s privodcem ¢i privodkyni, pokud je projev velmi
pomaly a zietelny a misty obsahuje dlouhé pauzy.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Porozuméni oznamenim, hlasenim a instrukcim

Tato stupnice zahrnuje odlisny druh velmi Uzce zaméreného porozuméni, jehoz cilem je zachytit konkrétni
informace. Situaci komplikuje skute¢nost, ze hlaseni, ozndmeni a instrukce mohou byt prenaseny zafizenim
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vefejného hlaseni (které maze fungovat Spatné) nebo sdélovany/znakovany ze zna¢né vzdalenosti. Stupnice
pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» porozuméni pokyndm a detailnim instrukcim;

» zachyceni hlavniho sdéleni hlaSeni a oznameni;

» mira srozumitelnosti: od pomalého a zfetelného po normalni tempo se zvukovym a/nebo vizualnim
zkreslenim.

Porozuméni oznamenim, hlasenim a instrukcim
Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze ziskat konkrétni informace z vefejnych hlaseni, ktera maji Spatnou kvalitu a jsou [akusticky
nebo vizudlné] zkreslend, napft. na nadrazi, na sportovnim stadionu nebo na staré nahravce.

N
-

Dokaze porozumét slozitym technickym informacim, jako jsou navody k obsluze nebo technické
specifikace znamych vyrobka a sluzeb.

Dokaze porozumét oznamenim, hlasenim a sdélenim, ktera se tykaji konkrétnich i abstraktnich témat
a jsou podéna normalnim tempem ve spisovném jazyce nebo ve znamé varieté jazyka.

Dokaze porozumét detailnim instrukcim natolik, aby se jimi mohl/a uspésné fidit.

Dokaze porozumét jednoduchym technickym informacim, jako jsou navody k obsluze kazdodenné
uzivanych spottebicu a zafizeni.

Dokaze se fidit podrobnymi pokyny.

Dokaze porozumét verejnym hlasenim na letistich a nadrazich, v letadlech, autobusech a vlacich,
pokud jsou zfetelné vyslovena s minimalnim [zvukovym/vizudlnim] rusenim v pozadi.

Dokaze porozumét sledu instrukci pro zndmé kazdodenni ¢innosti, jako jsou sporty, vafeni atd., a fidit
se jimi, pokud jsou podany pomalu a zfetelné.

Dokéaze porozumét jednoduse formulovanym oznamenim, hlasenim (napf. o programu kina nebo
sportovnich udalostech, o zpozdéni vlaku), pokud jsou podana pomalu a zietelné.

Dokaze zachytit hlavni myslenku v kratkych zietelnych sdélenich, oznamenich a hlasenich.

Dokaze porozumét jednoduchym pokyntim, jak se pésky nebo hromadnou dopravou dostat z bodu
A do bodu B.

Dokaze porozumét jednoduchym instrukcim, které se tykaji ¢asu, dat, cisel atd., a rutinnim ukoldm
a zadanim, které je tfeba provést.

Dokéze porozumét instrukcim, které jsou mu/ji peclivé a pomalu sdélovany, a dokaze se fidit kratkymi,
jednoduchymi pokyny.

Dokaze porozumét, kdyz mu/ji nékdo pomalu a zfetelné rika, kde néco je, pokud se dany objekt nachazi
v bezprostfednim okoli.

Dokaze porozumét ciselnym udajlim, cenam a ¢astim v hlaseni z reproduktoru, pokud je podano
pomalu a zietelné, napf. na nadrazi nebo v obchodé.

Dokéze porozumét kratkym jednoduchym instrukcim pro takové ¢innosti, jako je napriklad ,Stéat",
»Zavirejte dvere” atd., pokud jsou instrukce podany pomalu v pfimém kontaktu, jsou doprovazeny
obrdzky nebo gesty rukou a v pfipadé potreby jsou zopakovany.

Porozuméni zvukovym (nebo znakovanym) médiim a nahravkam
Tato stupnice zahrnuje vysilana zvukova i znakovana média a nahravky, které nejsou doprovazeny videem,

vcetné vzkazl, predpovédi pocasi, vypravénych pfibéht, zpravodajskych relaci, rozhovort a dokumentarnich
poradd. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
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» rozliseni konkrétnich informaci;

» porozuméni hlavnim boddm, podstatnym informacim;
» zachyceni dllezitych informaci;

» rozpoznani nalady, postojl a stanovisek mluvci/ho.

Porozuméni zvukovym (nebo znakovanym) médiim a nahravkam
Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze porozumét Siroké skale nahravek a vysilani véetné téch v nespisovném jazyce a dokaze
rozpoznat jemné detaily véetné implicitné vyjadienych postojl a vztaht mezi lidmi.

C1

Dokaze porozumét nahravkam ve spisovném jazyce, s nimiz se mlize setkat ve spolecenském,
profesnim nebo akademickém Zivoté, a dokaze rozpoznat stanoviska a postoje stejné jako informacni
obsah.

Dokaze porozumét vétsiné dokumentdarnich poradd a vétsiné ostatnich nahravek nebo vysilani ve
spisovném jazyce a dokédze rozpoznat naladu, postoj atd.

Dokaze porozumét informacnimu obsahu vétsiny nahravek nebo vysilani, které se tykaji témat
jeho/jejiho osobniho zdjmu a jsou podany zietelné ve spisovném jazyce.

Dokaze porozumét hlavnim informacim zpravodajskych relaci a jednodussich nahravek, které se tykaji
zndmych témat a jsou podany pomalu a zfetelné.

Dokaze porozumét hlavnim bodlm a dulezitym detaildm v piibézich a jinych vypravénich (napf. popis
dovolené), pokud jsou podany pomalu a zietelné.

Dokaze porozumét nejdulezitéjsim informacim v kratkych reklamach na zbozi a na sluzby, které ho/ji
zajimaji (napf. CD, videohry, cestovani).

Dokaze v rozhovoru porozumét, co zicastnéné osoby délaji ve volném case, co délaji obzvlasteé rady
a co nerady, pokud mluvi pomalu a zfetelné.

Dokaze pochopit a vybrat podstatné informace z kratkych nahravek, pokud se tykaji predvidatelnych
kazdodennich zalezitosti a pokud jsou podany pomalu a zfetelné.

Dokaze vybrat dalezité informace z kratkych vysilanych zprav (napr. predpovéd pocasi, oznameni
o koncertu, sportovni vysledky), pokud mluvéi hovori zietelné.

Dokaze porozumét dalezitym mistim v pribéhu a zvladne sledovat déj, pokud je pribéh vypravén
pomalu a zietelné.

Dokaze rozlisit konkrétni informace (napf. mista a ¢asy) z kratkych nahravek na znamé kazdodenni
témata, pokud jsou tyto informace podany velmi pomalu a zfetelné.

Dokaze rozpoznat slova/znaky, jména a Cisla, které uz zn3, a to v jednoduchych kratkych nahravkach,
pokud jsou podany velmi pomalu a zietelné.

3.1.1.2 Porozuméni audiovizualnimu obsahu

Sledovani televize, filmu a videa
Tato stupnice zahrnuje audiovizudlni vysilani naZivo nebo ze zdznamu a na vyssich trovnich také film. Stupnice
pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» sledovani zmény tématu a rozpoznani hlavnich myslenek;
» rozpoznani detaill, nuanci a implicitniho vyznamu (C Grovné);

» podani: od pomalého srozumitelného spisovného jazyka po schopnost zvlddnout slang a pouzivani idi-
omu.
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Sledovani televize, filmu a videa

Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze sledovat filmy obsahujici zna¢nou miru slangovych a idiomatickych vyrazd.

Dokaze detailné porozumét argumentiim prezentovanym v naro¢nych televiznich poradech, jako jsou
publicistické porady, rozhovory, diskuzni porady a talk show.

C

Dokaze porozumét nuancim a implicitnim vyznamim ve vétsiné filmd, her a televiznich poradd, pokud
jsou podany ve spisovném jazyce nebo zndmé varieté jazyka.

Dokaze vybrat hlavni myslenky z argumentt a diskuzi ve zpravodajskych a publicistickych poradech.

Dokaze porozumét vétsiné televiznich zpravodajskych a publicistickych poradd.

Dokaze porozumét dokumentarnim poradim, rozhovordm nazivo, talk show, divadelnim hram
a vétsiné filml ve spisovném jazyce nebo ve znamé varieté jazyka.

Dokaze porozumét z velké ¢asti mnoha televiznim poradlim na témata, ktera ho/ji zajimaji, jako jsou
rozhovory, kratké prednésky, zpravodajské relace, pokud jsou podany pomérné pomalu a zietelné.

Dokaze sledovat mnoho filmd, v nichz vizualni strdnka a akce nesou vétsinu déje, a pokud jsou podany
zfetelné jednoduse formulovanym jazykem.

Dokaze zachytit hlavni informace v televiznich poradech na znama témata, pokud jsou podany
pomérné pomalu a zfetelné.

Dokaze rozpoznat hlavni sdéleni televiznich zprav, které informuji o udalostech, nehodach atd., v nichz
je komentaf podporen vizualné.

Dokaze sledovat televizni reklamu, upoutavku na film nebo ukazku z filmu a porozumét, o jaké téma,

pripadné témata, se jedna, pokud k porozuméni vyrazné pomahaji obrazky a jsou podany zietelné
a pomérné pomalu.

Dokaze sledovat zmény tématu faktografickych zpravodajskych pfispévki v televizi a vytvofit si
predstavu o jejich hlavnim obsahu.

Dokaze rozpoznat znama slova/znaky a slovni obraty a rozpoznat témata ve stru¢ném prehledu zprav
a vétsinu vyrobkl v reklamach tim, Ze pti tom pIné vyuZije vizudlni informace a vieobecné znalosti.

Dokaze rozpoznat téma videodokumentu na zakladé vizualnich informaci a predchozich znalosti.

3.1.1.3 Porozuméni ¢tenému

Porozuméni ¢tenému zahrnuje jak psané, tak znakované texty. Kategorie pro ¢teni kombinuji ¢teni za urcitym
Ucelem se ¢tenim konkrétnich ZanrG se specifickymi funkcemi. Z hlediska ucelu ¢teni je podstatny rozdil mezi
,Orientaé¢nim ¢tenim” a ,Ctenim s cilem ziskat informace a argumenty”. Prvni z nich se nékdy nazyva ¢teni
vyhledavaci a vétSinou ma dvé podoby: jednak rychlé diagondini ¢teni textu za Ucelem zjisténi, zda je nutné Cist
text ¢i jeho casti dikladné (= angl. tzv. skimming), jednak rychlé prolétnuti textu o¢ima s cilem vyhledat néco
konkrétniho, obvykle ur&itou informaci (= angl. tzv. scanning). ,Cteni s cilem ziskat informace a argumenty” je
zplsob, jakym se ¢tou texty jako jizdni fady autobusu a vlakd, zatimco nékdy ¢lovék hleda néco konkrétniho
v dlouhém prozaickém textu. Zasadni rozdil je také mezi ,Ctenim s cilem ziskat informace a argumenty” a ,Cte-
nim jako ¢innosti ve volném case”. Tento druhy typ se mUize tykat literatury faktu, ale ne nutné uméleckych texta.
Zahrnuje ¢asopisy a noviny, vlogy/blogy, Zivotopisy atd., ale i texty, které by nékdo jiny cetl pouze z pracovnich
nebo studijnich divodd, zaleZi na osobnich zajmech. A nakonec jsou tu texty, které ¢lovék cte urcitym zpu-
sobem, jako ,Cteni pokyn(’, coz je specialni forma ¢teni pro ziskani informaci. ,Cteni korespondence” je také
odlisné a zde se uvadi jako prvni, nebot stupnice zacinaji v kazdé kategorii s interpersondlnim uzitim jazyka.
Stupnice pro ,Cteni jako ¢innost ve volném ¢ase” je uvedena na seznamu jako posledni pouze proto, Ze byla
pfidana v roce 2018.
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Vseobecna stupnice pro porozuméni ¢tenému

Vseobecna stupnice pro porozuméni ctenému

Dokaze porozumét v podstaté vsem typim textl véetné abstraktnich, strukturné slozitych nebo
literdrnich i neliterarnich textt napsanych vysoce kolokvidlnim jazykem.

N
N

Dokaze porozumét Siroké skale velmi dlouhych a slozitych text( a dokaze si pti tom uvédomit velmi
jemné stylistické rozdily a implicitni i explicitni vyznam.

DokaZe detailné porozumét velmi dlouhym a slozitym textim, at uz se vztahuji k oblasti jeho/jeji
odbornosti ¢i nikoli, pokud si obtiZzné pasaze miZe znovu precist.

N

DokaZze porozumét Siroké skale textd véetné téch literarnich, ¢lankd v novindch nebo casopisech,
odbornych akademickych nebo profesnich publikacich, pokud si mize text opakované precist a ma
pristup k referen¢nim nastrojim.

Dokaze cist do znacné miry samostatné a pfizptsobit pfi tom styl a rychlost ¢teni rliznym textdm
a ucelm. Dokaze vybrat a pouzivat vhodné referencni zdroje. Md rozsahlou aktivni slovni zasobu pro
cteni, ale mGze mit problémy s méné castymi idiomatickymi vyrazy.

Dokaze na uspokojivé trovni porozumét jednoduse formulovanym faktografickym textdm na témata
souvisejici s oblastmi jeho/jejiho zajmu.

Dokaze porozumét kratkym jednoduchym textdim tykajicim se znamych konkrétnich zéleZitosti, které
obsahuji velmi ¢asto pouzivany kazdodenni jazyk nebo jazyk souvisejici s praci.

Dokaze porozumét kratkym jednoduchym textlm obsahujicim nejcastéjsi slovni zasobu vcetné
urcitého podilu spole¢nych internacionalism.

Dokaze porozumét zcela kratkym jednoduchym texttim, které ¢te po jednotlivych vétach, a dokaze pri
tom postirehnout zndma jména, slova a zakladni slovni obraty a podle potfeby je ¢ist znovu.

Dokaze rozpoznat zndma slova/znaky doprovézena obrazky, jako napfiklad v jidelnim listku ve
fast-foodu ilustrovaném fotografiemi jidla nebo v obrazkové knize pouzivajici znamou slovni zasobu.

Cteni korespondence

Tato stupnice zahrnuje ¢teni osobni i formalni korespondence. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi kon-
cepty:

» délka a sloZitost/jednoduchost sdéleni;

» konkrétnost informaci, zda jsou v rutinnim formatu;

» do jaké miry je jazyk spisovny, kolokvidlni, idiomaticky;

» do jaké miry je téma kazdodenni nebo se tyka zajma ¢i je specializované.

Cteni korespondence

Dokaze porozumét specializované formalni korespondenci na slozité téma.

Dokaze porozumét jakékoli korespondenci, pokud muize obcas vyuzit slovnik.

Dokaze porozumét implicitnim i explicitnim postojlim, emocim a nazorlim vyjadienym v e-mailech,
diskuznich férech, ve vlozich/blozich atd., pokud si mize text opakované piecist a ma pfistup

k referen¢nim néstrojam.

Dokaze v soukromé korespondenci porozumét slangovym, idiomatickym vyraztim a vtiptim.
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Cteni korespondence

Dokaze cist korespondenci vztahujici se k oblasti jeho/jejiho zdjmu a snadno pochopit jeji podstatu.

Dokaze porozumét obsahu osobniho e-mailu nebo prispévku, i kdyz je v ném pouzit kolokvidlni jazyk.

Dokaze porozumét formalni korespondenci tykajici se méné znamych témat natolik dobfe, aby ji
mohl/a pfedat nékomu jinému.

Dokaze v osobnich dopisech porozumét popisu udalosti, pocitli a pfani natolik dobre, aby si mohl/a
pravidelné dopisovat s kamaradem ¢i kamaradkou (angl. pen friend).

Dokéze porozumét jednoduse formulovanym osobnim dopistim, e-mailim nebo kratkym texttm,
které pomérné podrobné popisuji udalosti a zazitky.

Dokaze porozumét standardni formalni korespondenci a online prispévkim z oblasti jeho/jejiho
profesniho zdjmu.

Dokéze porozumét jednoduchému osobnimu dopisu, e-mailu nebo pfispévku, v némz pisatel ¢i
pisatelka mluvi o zndmych tématech (jako pratelé a rodina) nebo se na né pta.

Dokéze porozumét zékladnim druhtm standardnich rutinnich dopist a faxtd (poptavky, objednavky,
potvrzujici dopisy atd.) na znama témata.

Dokaze porozumét kratkym jednoduchym osobnim dopisdim.

Dokéze porozumét zcela jednoduchym formalnim e-mailim a dopistm (napf. potvrzeni rezervace
nebo online nakupu).

Dokaze porozumét kratkym jednoduchym sdélenim na pohlednicich.

Dokéze porozumét kratkym jednoduchym zpravam zaslanym prostrednictvim socialnich médii nebo
e-mailem (napf. navrhy, co délat, kdy a kde se setkat).

Dokaze z dopisu, pozvanky nebo e-mailu pochopit, na jakou udélost je pozvan/a, a informace o dni,
¢asu a misté kondni.

Dokaze rozpoznat ¢asy a mista ve zcela jednoduchych vzkazech a textovych zpravéch od kamaradu
a kamaradek a kolegti a kolegyn (napf. ,Budu zpét ve 4" nebo ,V zasedaci mistnosti“), pokud neobsahuji
zadné zkratky.

Orientacni ¢teni

Orientacni ¢teni (vyhledavaci ¢teni) zahrnuje rychlé ¢teni pro posouzeni relevance (tzv.skimming) a vyhle-
davani konkrétni informace (tzv.scanning). V pripadé textd ve znakovém jazyce Ize obou funkci dosahnout
nastavenim videa na ,rychlé pretaceni”. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» typy textl (od ozndmeni, letdkd atd. az po ¢lanky a knihy);

» rozliseni konkrétnich informaci, jako jsou napfiklad ¢asy a ceny, v textech, které jsou spiSe vizudlnimi
objekty nez prézou a maji ¢tenafsky privétivé rozlozeni textu;

v

rozpoznani dulezitych informaci;

v

rychlé prolétnuti prozaickych textl o¢ima z hlediska relevance;

v

rychlost zminénd v B2.

Deskriptory nejsou k dispozici, viz B2.

Deskriptory nejsou k dispozici, viz B2.
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Dokaze ocima rychle prolétnout nékolik zdrojli soucasné (¢lanky, zpravy, webové stranky, knihy atd.),
a to jak z vlastniho oboru, tak z oborl pfibuznych, a dokaze rozpoznat, zda jsou jednotlivé pasaze pro
dany ukol dulezité a uzitecné.

Dokaze rychle a zbézné prolétnout o¢ima dlouhé a slozité texty a vyhledat v nich relevantni

podrobnosti.

Dokaze rychle rozpoznat obsah a relevanci novinovych ¢lanki a zprav tykajicich se Siroké Skaly
odbornych témat a rozhodnout se, zda ma smysl se jimi blize zabyvat.

Dokaze oc¢ima prolétnout delsi texty, aby v nich vyhledal/a poZzadované informace, a dokéze z riznych
casti textu nebo z rliznych textd shromézdit informace, aby splnil/a urcity ukol.

Dokaze ocima prolétnout jednoduse formulované faktografické texty v ¢asopisech, brozurach nebo na
internetu, dokdaze rozpoznat, o ¢em jsou, a rozhodnout se, zda obsahuji informace, které by mohly byt
prakticky vyuzitelné.

Dokaze najit dulezité informace v materidlech z kazdodenniho Zivota, jako jsou dopisy, brozury a kratké
uredni dokumenty, a porozumét jim.

Dokaze na etiketach potravin a Iékll vybrat dlleZité informace o jejich pfipravé a pouziti.
Dokaze posoudit, zda se ¢lanek, zprava nebo recenze tykaji pozadovaného tématu.

Dokaze porozumét dalezitym informacim v jednoduchych jasné koncipovanych inzeratech v novinach
nebo ¢asopisech, pokud v nich neni pfilis mnoho zkratek.

Dokaze najit konkrétni informace v praktickych, konkrétnich a predvidatelnych textech
(napt. cestovnich privodcich, receptech), pokud jsou vytvoreny v jednoduchém jazyce.

Dokaze porozumét hlavnim informacim v kratkych a jednoduchych popisech zbozi v brozurach a na
webovych strankach (napf. mobilni digitalni zafizeni, fotoaparaty).

Dokaze najit konkrétni a predvidatelné informace v jednoduchych materialech kazdodenniho pouziti,
jako jsou reklamy, prospekty, jidelni listky, seznamy a jizdni fady.

DokaZze vyhledat konkrétni informace v seznamech a pozadovanou informaci z nich vybrat
(napf. pomoci Zlatych stranek vyhledat sluzby nebo femeslnika).

Dokaze porozumét kazdodennim napisiim a upozornénim atd. ve vefejném prostoru, jako jsou ulice,
restaurace, vlakova nadrazi; a na pracovistich, kde se jedna o orientacni pokyny, instrukce, vystrazné
napisy.

Dokaze rozpoznat zndma jména, slova/znaky a zcela zakladni slovni obraty na jednoduchych
oznamenich tykajicich se nejbéznéjsich kazdodennich situaci.

Dokaze v obchodnich domech porozumét informacnim tabulim (informace o tom, na kterém podlazi
se nachazi jednotlivd oddéleni) a smérovkam (napt. kde se nachazi vytah).

Dokaze porozumét zékladnim informacim v hotelu (napf. kdy se podava jidlo).

Dokaze najit jednoduché a dulezité informace v reklamach, programech zvlastnich akci, letacich

a brozurach (napf. co se nabizi, ceny, datum a misto konani akce, ¢asy odjezdu) a dokéze jim porozumét.
Dokaze porozumét jednoduchym kazdodennim napistim jako ,Parkovisté’, ,Nadrazi, ,Jidelna“, ,Zakaz
koureni” atd.

Dokaze na plakatech, letacich a v oznamenich najit informace o mistech, ¢asech a cenéch.
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Cteni s cilem ziskat informace a argumenty

Cteni s cilem ziskat informace a argumenty (detailni ¢teni) zahrnuje peclivé prostudovani psaného nebo zna-
kovaného textu, o némz se ¢lovék domniva, Ze je pro dany Ucel relevantni. Takové ¢teni je ¢asto spojeno se
studiem a profesnim Zivotem. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

> typy textl: od jednoduchych kratkych ilustrovanych informaénich material( az po slozZité zpravy a ¢lanky;

» témata textd: od zndmych kazdodennich témat osobniho zajmu az po témata mimo oblast vlastniho

zajmu;

» hloubka porozuméni: od ziskani pfedstavy o obsahu az po pochopeni jemnych vyznamovych odstint
a implikaci.

N
N

N

Cteni s cilem ziskat informace a argumenty

Dokaze porozumét jemnym vyznamovym odstinim a moznym implikacim slozitych zprav a ¢lankd,
i kdyz jsou mimo oblast jeho/jeji odbornosti.

Dokaze podrobné porozumét siroké skale dlouhych slozitych textd, s nimiz se mize setkat ve
spolecenském, profesnim nebo akademickém Zivoté a dokaze pfi tom rozpoznat jemné vyznamové
odstiny detaill véetné postojli a nazord, které jsou jenom naznaceny nebo explicitné vyjadreny.

Dokaze ziskat informace, myslenky a nazory z vysoce specializovanych zdrojl z oblasti jeho/jejiho
oboru.

Dokaze porozumét odbornym clankdim mimo jeho/jeji obor za predpokladu, Ze pfilezitostné muze
vyuzit slovnik, aby se se ujistil/a o vlastni interpretaci terminologie.

Dokéze porozumét ¢lankdim a zpravam zabyvajicim se sou¢asnymi problémy, v nichz autofi zastavaji
urcité postoje nebo stanoviska.

Dokaze rozpoznat, kdy text poskytuje vécné informace a kdy se snazi ¢tenare a ¢tenarky o né¢em
presvédcit.

Dokaze rozpoznat rliznou strukturu v argumentacnim textu: protikladné argumenty, predstaveni
problému a jeho feseni, jakoz i vztahy pficiny a nasledku.

Dokaze porozumét jednoduse formulovanym faktografickym textdim na témata souvisejici s jeho/jejimi
zajmy nebo studiem.

Dokaze porozumét kratkym textdm na zndma nebo aktudlni témata, v nichz lidé sdéluji vlastni

stanovisko (napf. kritické pfispévky na online diskuznim féru nebo v dopisech ¢tenard redakci).
Dokaze rozpoznat hlavni zavéry v textech, jez jasné davaji najevo argumentacni zaméreni.

Dokaze rozeznat argumentacni linii ve zpracovani prezentovaného problému, ac¢koli ne do viech
podrobnosti.

Dokéze rozpoznat dilezité body v jednoduse formulovanych zpravodajskych ¢lancich o znamych
tématech.

Dokaze porozumét vétsiné vécnych informaci, s nimiz se maze setkat u znamych témat, o néz se zajima,
pokud ma dostatek ¢asu na opakované cteni.

Dokaze porozumét hlavnim informacim v popiscich, napf. u muzejnich exponatt a na informacnich
panelech na vystavach.
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Cteni s cilem ziskat informace a argumenty

Dokaze rozeznat konkrétni informace v jednodussich materidlech, s nimiz prichazi do styku, jako jsou
dopisy, brozury a kratké zpravodajské ¢lanky popisujici udalosti.

Dokaze v hrubych obrysech chapat zpravodajsky text o zndmém typu udalosti, pokud je obsah zndmy
a predvidatelny.

Dokaze rozlisit hlavni informace v krétkych zpravodajskych textech nebo v jednoduchych ¢léncich,
v nichz ¢isla, jména, ilustrace a titulky hraji vyraznou roli a podporuji vyznam textu.

Dokaze porozumét hlavnim myslenkéam kratkych textd tykajicich se kazdodennich témat
(napf. zivotniho stylu, konick(, sportu, pocasi).

Dokaze porozumét textim popisujicim osoby, mista, kazdodenni Zivot a kulturu atd., pokud jsou
napsany jednoduchym jazykem.

Dokaze porozumét informacim v ilustrovanych brozurach a mapach (napt. o hlavnich
pamétihodnostech mésta).

Dokaze porozumét hlavnim informacim v kratkych zpravach o tématech osobniho zajmu
(napf. o sportu, celebritach).

Dokaze porozumét kratkému vécnému popisu nebo zpraveé z vlastniho oboru, pokud je text napsan
jednoduchym jazykem a neobsahuje Zadny nepredvidatelny detail.

Dokaze porozumét vétsiné toho, co o sobé lidé uvadéji v inzeratu nebo prispévku a co se jim podle
jejich tvrzeni libi na jinych lidech.

Dokéaze pochopit obsah jednodussiho informacniho materiélu a kratkych jednoduchych popisG,
zejména pokud ma k dispozici také vizualni podporu.

Dokaze porozumét kratkym textdim, které se tykaji témat osobniho zajmu (napt. nejnovéjsi zpravy
o sportu, hudbé, cestovani nebo pfibéhy), které jsou napsany zcela jednoduchym jazykem
a doprovazeny ilustracemi a fotografiemi.

Dokaze porozumét zcela zékladnimu informa¢nimu materidlu, jako je jidelni listek ve fast-foodu
s fotografiemi jidla, nebo ilustrovanému piibéhu vyjadienému zcela jednoduchymi kazdodennimi
slovy/znaky.

Cteni instrukci
Cteni instrukci je specializovana forma &teni pro ziskani informaci a opét se tyka psanych nebo znakovanych
text. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» téma instrukci: od rutinnich zdkaz{ na jednoduchych ozndmenich a jednoduchych pokynt az po podrob-
né podminky a slozité instrukce k né¢emu nezndamému, které mohou byt mimo oblast odbornosti;
» mira kontextualizace a obeznamenosti;

» délka: od nékolika slov/znakl az po podrobné, velmi dlouhé a slozité instrukce v souvislém textu.

Cteni instrukci

Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze dopodrobna porozumét velmi dlouhym slozitym ndvodim tykajicim se nového zatizeni nebo
postupu, pokud si mdze znovu predist obtizné pasaze, a to bez ohledu na to, jestli se navod vztahuje
k oblasti jeho/jeji odbornosti.

Dokaze porozumét dlouhym slozitym instrukcim v oblasti jeho/jejiho oboru véetné podrobnosti
tykajicich se podminek a varovani, pokud si mGze obtizné pasaze znovu precist.

—
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Cteni instrukci

Dokaze porozumét navodiim a postuplim v podobé souvislého textu, jako je napf. manual, pokud je
s danym typem procesu nebo vyrobku obezndmen/a.

Dokaze porozumét jasné a jednoduse formulovanym navoddm k néjakému zafizeni.
Dokaze se fidit jednoduchymi pokyny na obalu (nap¥. postup pfi vareni).

Dokaze porozumét vétsiné kratkych bezpecnostnich pokynd (napf. ve verejné dopravé nebo
manualech k pouziti elektrického zafizeni).

Dokéze porozumét predpistim, napfiklad bezpecnostnim, pokud jsou vyjadieny jednoduchym
jazykem.

Dokaze porozumét kratkému névodu, kde jsou jednotlivé kroky vyobrazeny na ilustracich (napf. pro
instalaci nové technologie).

Dokaze porozumét jednoduchym navodiim k pfistrojim, jako je verejny telefon, s nimiz se setkava
v kazdodennim zivoté.

Dokaze porozumét jednoduchym stru¢nym instrukcim, pokud jsou ilustrované a nejsou ve formé
souvislého textu.

Dokaze porozumét instrukcim na etiketach 1€kl vyjadienym ve formé jednoduchého piikazu
(napt. ,Uzivejte pred jidlem” nebo ,Neuzivejte, pokud budete fidit").

Dokaze se fidit jednoduchym receptem, zejména pokud obsahuje obrazky ilustrujici nejdGlezité;jsi
kroky.

Dokaze se ridit kratkymi jednoduchymi orienta¢nimi pokyny (nap¥. jak se dostat z bodu A do bodu B).

Dokaze porozumét zcela kratkym jednoduchym instrukcim pouzivanym ve zndmych kazdodennich

7

kontextech (napf. ,Zakaz parkovani’, ,Zakaz jidla a piti“), zejména pokud jsou doprovéazeny ilustracemi.

Cteni jako ¢innost ve volném ¢ase

Tato stupnice se tykd beletristickych text( i literatury faktu v psané nebo znakované formé. V zavislosti na osob-
nich zajmech to mlize mimo jiné zahrnovat tvarci texty, rizné druhy umélecké literatury, ¢lanky v casopisech
a novinach, blogy, Zivotopisy a dalsi typy text(. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» délka, rozmanitost textll a pfipadné ilustrace;
» typy textl: od jednoduchych popist lidi a mist pres rlizné typy narativnich textli az po soucasna a klasicka
dila riznych zanrd;
» témata: od kazdodennich témat (napf. konicky, sport, volnocasové ¢innosti, zvifata) a konkrétnich situaci
az po celou skalu abstraktnich a literdrnich témat;

v

typ jazyka: od jednoduchého po stylisticky slozity;

v

obtiznost ¢teni: od odhadovani vyznamu pomoci obrazkd pres ¢teni s velkou mirou samostatnosti az po
ocenéni Siroké palety text(;

» hloubka porozuméni: od porozuméniv hrubych obrysech / porozuméni hlavnim myslenkdm az po poro-
zuméni implicitnimu i explicitnimu vyznamu.

Cteni jako ¢innost ve volném ¢ase

Dokaze cist v podstaté vsechny formy textl vcetné klasickych nebo kolokvidlnim jazykem napsanych
literarnich text i literatury faktu rdiznych Zanrd a dokaze si pfi tom uvédomit velmi jemné stylistické
rozdily a implicitni i explicitni vyznam.
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Cteni jako ¢innost ve volném ¢&ase

Dokaze ¢ist a ocenit celou $kalu literarnich text(, pokud si mUze urcité ¢asti precist znovu a ma pristup
k referen¢nim néstrojam.

Dokaze bez vétsiho usili ¢ist soucasné literarni texty a literaturu faktu vytvorené ve spisovném jazyce
nebo znamé varieté jazyka a uvédomit si implicitni vyznamy a myslenky.

Dokaze s velkou mirou samostatnosti ¢ist pro potéseni a umi zdroven prizpUsobit styl a rychlost ¢teni

rlznym textdm (napf. casopistim, jednodussim romanudm, historickym kniham, zivotopistm,
cestopistim, privodclim, textm pisni, basnim) a vybira si vhodné referencni zdroje, které pouzije.

Dokaze ¢ist romany se silnou déjovou zapletkou, které jsou napsany jednoduchym nekomplikovanym
jazykem, pokud ma dostatek ¢asu a maze vyuzit slovnik.

Dokaze ¢ist v novinach a ¢asopisech kratké texty o filmech, knihach, koncertech atd. urcené sirsimu
publiku a dokaze v nich porozumét hlavnim myslenkam.

Dokaze porozumét jednoduchym basnim a textdm pisni, pokud jsou napsany jednoduchym jazykem
a stylem.

Dokaze porozumét popistim mist, udalosti, explicitné vyjadienym pocitlim a hlediskim ve vypravénich,
pravodcich a ¢asopiseckych ¢lancich, v nichz je pouzit velmi ¢asto pouzivany kazdodenni jazyk.

Dokaze porozumét cestovnimu deniku, ktery popisuje zejména udalosti z cesty a pisatelovy i
pisatel¢iny zazitky a objevy.

Dokaze sledovat zapletku pfibéh, jednoduchych romant a komikst s jasnym linearnim déjem,
napsanych velmi ¢asto pouzivanym kazdodennim jazykem, pokud muze pravidelné pouzivat slovnik.

DokéZe porozumét natolik, aby mohl/a ¢ist kratké jednoduché pfibéhy a komiksy zahrnujici znamé
konkrétni situace popsané velmi ¢asto pouzivanym kazdodennim jazykem.

DokaZze porozumét hlavnim informacim v kratkych ¢asopiseckych zpravach nebo textech v pravodcich,
které se zabyvaji konkrétnimi kazdodennimi tématy (napf. konicky, sport, volnoc¢asové ¢innosti, zvifata).

Dokaze porozumét kratkym vypravénim a popistm Zivota konkrétnich osob napsanym jednoduchym
jazykem.

Dokaze porozumét tomu, co se déje ve fotopfibéhu (napf. v ¢asopise o Zivotnim stylu) a vytvorit si
predstavu o jeho postavach.

Dokaze porozumét vétsiné informaci v kratkém popisu osoby (napf. celebrity).

Dokaze porozumét hlavni informaci v kratkém ¢lanku informujicim o udalosti, ktera se odehrava podle
predvidatelného vzorce (napf. udileni Oscart), pokud je ¢lanek napsan srozumitelnym a jednoduchym
jazykem.

Dokaze porozumét kratkym ilustrovanym vypravénim o kazdodennich ¢innostech popsanych
jednoduchymi slovy.

Dokaze v hrubych obrysech porozumét kratkym texttim v ilustrovanych pfibézich, pokud si diky
obrazklm muze domyslet velkou ¢ast obsahu.

Deskriptory nejsou k dispozici.

3.1.2 Strategie spojené s recepci

V recepci se porozuméni rozviji prostfednictvim kombinace zpracovani textu zdola nahoru / shora dol a pou-
Ziti obsahovych a formalnich schémat pfi vyvozovani vyznamu. Toto vie je zahrnuto ve stupnici pro strategie
spojené s usuzovanim. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» plné vyuzitiilustraci, formatovani, nadpisu, podtituld, umisténi v textu atd.;

» odvozeni vyznamu z kotextu a jazykového kontextu;
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» vyuziti jazykovych voditek: od ¢isel a vlastnich jmen pfes koteny slov/znak, predpony a pfipony, ¢asové
spojky a logické spojovaci vyrazy az po dovedné vyuzivani rliznych strategii.

Rozpoznani voditek a vyvozovani vyznamu (v mluveném, znakovém
a psaném jazyce)

Rozpoznani voditek a vyvozovani vyznamu (v mluveném, znakovém a psaném jazyce)

2

Deskriptory nejsou k dispozici.

Dovedné vyuziva kontextovd, gramaticka a lexikalni voditka k vyvozeni postoje, nalady a umysla
a predjimani, co bude nésledovat.

N
-

Dokaze k dosazeni porozuméni uzivat celou $kalu strategii, a to véetné toho, Ze si ddva pozor na hlavni
myslenky a ovéfuje si porozuméni pomoci kontextovych voditek.

Dokaze plné vyuzivat rizné druhy spojovacich prostredk (¢iselnych, casovych a logickych) a chape roli
klicovych odstavct v celkové organizaci textu, aby l[épe porozumél/a argumentaci, kterou text
obsahuje.

Dokéze odvodit vyznam ¢asti textu tim, Ze posoudi text jako celek.

Dokaze z kontextu rozeznat vyznam méné znamych slov/znakl u témat z oblasti vlastni odbornosti
a zajmu.

Dokaze z kontextu vyvozovat vyznam obcasnych nezndmych slov/znaki a odvozovat vyznam véty,
pokud je probirané téma znamé.

Dokaze na zakladé nadpist, nazva a titulkt odvodit nebo predvidat zakladni obsahové prvky textu.
Dokaze sledovat nebo poslouchat kratké vypravéni a predvidat, co bude nésledovat.

Dokaze sledovat argumentacni linii nebo sled udalosti v piibéhu tim, Zze se zaméruje na bézné
spojovaci vyrazy, a to logické (napfr. aviak, protoze) a ¢asové (napf. potom, predtim).

Dokaze v textu odvodit pravdépodobny vyznam neznamych slov/znakt tim, Ze rozezna jejich casti
(napt. rozezna koreny slov, lexikaIni jednotky, pfipony a predpony).

Dokaze z kontextu odvodit pravdépodobny vyznam nezndmych slov/znakd na zakladé predstavy
o celkovém vyznamu kratkych text( a vypovédi tykajicich se kazdodennich témat konkrétniho typu.

Dokéze plné vyuzivat toho, ze rozpoznava zndma slova/znaky k odvozeni vyznamu neznamych
slov/znakd v kratkych vyrazech pouzivanych v kazdodennich rutinnich kontextech.

Dokaze pIné vyuzivat format, vzhled a typografické prvky k urceni typu textu: jako je zprava,
propagacni text, ¢lanek, ucebnice, chat nebo férum atd.

Dokaze vyuzivat cisla, data, jména, vlastni jména atd. k rozpoznani tématu textu.

Dokéze odvodit vyznam a funkci nezndmych zautomatizovanych vyrazd podle umisténi v textu
(napf. na zacatku nebo na konci dopisu).

Dokéze odvodit vyznam nezndmého slova/znaku pro konkrétni ¢innost nebo objekt, pokud je okolni
text zcela jednoduchy a tyka se znamého kazdodenniho tématu.

Dokéze odhadnout pravdépodobny vyznam nezndmého slova/znaku, jez je podobné slovu/znaku
Vv jazyce, ktery bézné pouziva.

Dokaze odvodit vyznam slova/znaku z doprovodného obrazku nebo piktogramu.
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3.2 PRODUKCE

Produkce zahrnuje ¢innosti spojené s mluvenim, znakovanim a psanim. Ustni produkce je ,dlouha replika“, ktera
muze zahrnovat kratky popis nebo historku, ¢i se miize jednat o del3i formalni prezentaci. Cinnosti spojené
s produkci (jako napfiklad Ustni prezentace, psané studie nebo zpravy - které mohou byt pfedavany znakovym
jazykem) maji v mnoha akademickych a profesnich oblastech dllezitou funkci a je jim pfipisovana zvlastni spo-
le¢enska hodnota. Hodnoti se jazykova kvalita toho, co bylo predloZeno v pisemné formé nebo ve znakovaném
videozdznamu, a plynulost a vystiznost projevu v redlném case, obzvlasté kdyz je pronesen pred publikem.
Dovednost formalni produkce se neosvojuje pfirozené, jedna se o vysledek gramotnosti ziskané vzdélavanim
a zkuSenostmi. Zahrnuje rovnéz zvladnuti konvenci daného zanru a s nim spojenda ocekdavani. Ke zlepseni jak
formalni, tak neformalni produkce se vyuzivaji strategie spojené s produkci. Strategie spojené s ,Planovanim”
zjevné vice souvisi s formalnimi Zanry, ale u strategie spojené s ,Kontrolou a kompenzaci” mezer ve slovni
zasobé nebo v terminologii se také jedna o témér automatizované procesy v prirozené jazykové produkci.

Obrazek 12 - Cinnosti a strategie spojené s produkci

Produkce

Cinnosti spojené Strategie spojené
s produkci s produkci

Ustni Pisemna
produkce produkce

Vseobecna ustni Vseobecna pisemna
produkce produkce Planovani

Souvisly monolog:
popisovani pfihod

e Kompenzace
a zazitkd P

Souvisly monolog:

podavani informaci Zpravy a eseje Kontrola

a oprava

Souvisly monolog:
predkladani argumentt

Verejna hlaseni
a oznadmeni

Promluva pfed riznym
typem publika
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3.2.1 Cinnosti spojené s produkci

3.2.1.1 Ustni produkce

Kategorie spojené s Gstni produkci jsou organizovany podle tfi makrofunkci (interpersondlni, transakéni, evalua-
tivni) se dvéma specializovanymi zanry: ,Promluva pfed rdznym typem publika” a ,Vefejna hlaseni a ozname-
ni*. Stupnice ,Souvisly monolog: popisovani pfihod a zazitkd” se zaméfuje predevsim na popisy a vypravéni,
zatimco stupnice ,Souvisly monolog: predkladani argumentd (napt.v debaté)” popisuje schopnost obhdjit
argumenty, které mohou byt vzneseny v dlouhé replice v bézném rozhovoru a diskuzi. ,Souvisly monolog:
podavani informaci” je novou stupnici z roku 2018, jez byla vytvorena pfesunem nékterych deskriptord, které
se vztahovaly spiSe k monologu nez k dialogu, ze stupnice pro ,Vyménu informaci”.

Vseobecna stupnice pro ustni produkci

Vseobecna stupnice pro ustni produkci

Dokaze podat jasny, plynuly a dobfe strukturovany projev, ktery je Gcinné logicky vystavény, coz
pfijemci ¢i pfijemkyni pomaha si vSimat podstatnych myslenek a zapamatovat si je.

N
N

Dokaze jasné a podrobné popsat a prezentovat sloZitou problematiku, zaclenit do ni dil¢i témata,
rozvijet ur¢ité myslenky a vhodné promluvu uzavrit.

(a)
iy

Dokaze podat jasné a systematicky rozvinuté popisy a prezentace a vhodné pfi tom zddraziuje
podstatné body a uvadi relevantni podptrné detaily.

Dokaze jasné a podrobné popsat a prezentovat Sirokou skalu témat, které se vztahuji k oblasti
jeho/jejiho zajmu, a myslenky pri tom rozvadi a podporuje pomoci doplnujicich informaci
a relevantnich prikladd.

Dokaze celkem plynule podat souvisly, jednoduse formulovany popis celé fady témat z oblasti
jeho/jejiho zajmu a popis pii tom prezentuje jako linearni sled myslenek.

Dokaze jednoduse popsat nebo predstavit osoby, zivotni nebo pracovni podminky, denni rutinni
¢innosti, co se mu/ji na nécem libi/nelibi atd., a to jako kréatky sled jednoduchych slovnich obrat( a vét
v podobé vyctu.

Dokaze vytvorit jednoduché, vétsinou izolované slovni obraty tykajici se osob a mist.

Dokaze pomoci kratkych slovnich obratt sdélit zakladni osobni informace (napt. jméno, adresu,
narodnost a informace o vlastni rodiné).

Souvisly monolog: popisovani pfihod a zazitka

Tato stupnice se zabyva vypravénim a popisem. Obsahuje fadu kratkych deskriptor od Grovné A1 po Uroveri B1
postihujicich pomérné pfimocaré spojeni mezi komunika¢nimi funkcemi a jazykem, ktery se k jejich vyjadfeni
pouziva. O kvalité jazyka podavaji jen malo informaci nebo zadné, proto je tieba k posouzeni tohoto aspektu
konzultovat stupnice pro komunikaéni jazykové kompetence relevantni pro mluvenou, znakovou a psanou
formu komunikace. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» popisované aspekty: od jednoduchych kazdodennich informaci (popis sebe sama, co déla a kde Zije) pres
typické komunikacni funkce (napfiklad popis plant a domluy, zvykd a rutinnich ¢innosti, minulych aktivit
a osobnich prihod a zazitkd) a Sirokou skalu témat vztahujicich se k oblastem jeho/jejiho zajmu az po
podrobné popisy slozité problematiky;

» slozitost promluvy: od jednoduchych slov/znak(, zautomatizovanych vyrazd a jednoduchych vét nebo
kratkych odstavcl pres spojovani sledu myslenek az po zac¢lenovani dil¢ich témat a rozvijeni konkrétnich
myslenek v plynulém popisu.
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Souvisly monolog: popisovani pfihod a zazitku
Dokaze podat jasné, plynulé, propracované a ¢asto mimoradné zdafilé popisy.

Dokaze jasné a podrobné popsat slozitou problematiku.

N
Y

Dokaze podat propracované popisy a vypravéni, zaclenit do nich dil¢i témata, rozvijet konkrétni
myslenky a vhodné promluvu uzavfit.

Dokaze jasné a podrobné popsat sirokou $kalu témat, kterd se vztahuji k oblasti jeho/jejiho zajmu.

Dokaze podrobné popsat osobni vyznam udalosti, pfihod a zazitkd.
Dokaze pocity z pfihody a zazitku jasné vyjadfit a vysvétlit.

Dokaze jednoduse formulovat popisy tykajici se fady znamych témat z oblasti jeho/jejiho zajmu.
Dokaze celkem plynule formulovat jednoduché vypravéni nebo popis jako sled myslenek.
Dokaze podrobné popsat piihody a zazitky, véetné pocitl a reakci.

DokaZze podat podrobnosti nepiedvidatelnych udélosti, napt. nehody.

Dokaze vypravét déj knihy nebo filmu a popsat vlastni reakce.

Dokaze popsat sny, nadéje a ambice.

Dokaze popsat udalosti, skute¢né nebo smyslené.

Dokaze vypravét pribéh.

Dokaze vypravét pribéh nebo néco popsat jako jednoduchy vycet bodu.

Dokaze popsat kazdodenni aspekty z jeho/jejiho okoli, napt. zic¢astnéné osoby, mista, pracovni nebo
studijni zkusenosti.

Dokaze podat kratké, zékladni popisy udalosti nebo ¢innosti.

DokaZze popsat vlastni plany a domluvy, zvyky a rutinni ¢innosti, minulé aktivity a osobni pfihody
a zazitky.

Dokaze pomoci jednoduchého popisného jazyka vytvofit stru¢na sdéleni o predmétech a jejich
vlastnictvi a porovnat je.

Dokaze vysvétlit, co se mu/ji na nécem libi/nelibi.

Dokaze popsat vlastni rodinu, Zivotni podminky, dosazené vzdélani, souc¢asné a predeslé zaméstnani.
Dokaze jednoduse popsat mista, osoby a predméty, které vlastni.
Dokaze vyjadrit, co mu/ji jde lIépe a co hlire (napf. sporty, hry, dovednosti, pfedméty ve skole).

Dokaze stru¢né popsat vlastni plany na vikend a na prazdniny ¢i dovolenou.

Dokaze popsat sam ci sebe sama, co déla a kde Zije.

Dokaze pomoci jednoduchych slov/znaki a zékladnich slovnich obratd popsat jednoduché aspekty
vlastniho kazdodenniho zivota jako sled jednoduchych vét, pokud se na to mize predem pfipravit.

Dokaze se popsat pomoci jednoduchych slov/znakd a zautomatizovanych vyrazl (napf. uvést jméno,
vék, rodinu), pokud se na to mlize predem pfipravit.

Dokaze pomoci jednoduchych pridavnych jmen jako ,Stastny” nebo ,unaveny” vyjadrit, jak se citi,

a doprovodit to reci téla.

Souvisly monolog: podavani informaci

Stupnice Souvisly monolog: podavani informaci je novou stupnici, kterd se tyka vysvétlovani informaci pfijemci
¢i prijemkyni v dlouhé replice. Prijemce ¢i piijemkyné sice mize mluvci/ho prerusit s Zadosti o zopakovani nebo
vyjasnéni, podavané informace jsou vsak jasné jednosmérné, nejedna se o vyménu informaci. Stupnice pracuje
s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» typ informaci: od jednoduchého popisu predmétu nebo pokynl pres jednoduse formulované vécné
informace tykajici se znamého tématu az po slozité odborné nebo akademické postupy;
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» mira pfesnosti: od jednoduchych popist pres celkem pfesné vysvétlovani hlavnich myslenek a spolehlivé
sdéleni podrobnych informaci az po jasné vymezeni rozdil mezi velmi podobnymi myslenkami, pojmy

Souvisly monolog: podavani informaci
c2 Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze jasné sdélit podrobné rozdily mezi velmi podobnymi myslenkami, pojmy a vécmi.

N
-

ve )
<
M<
[a)
3

Dokaze dat instrukce k provedeni fady slozitych odbornych nebo akademickych postupu.
Dokaze sdélit slozZité informace a poradit v celé fadé zéleZitosti tykajicich se jeho/jeji pracovni role.

Dokaze spolehlivé sdélit podrobné informace.

Dokaze jasné a podrobné popsat, jak postupovat.

Dokaze celkem presné vystihnout podstatu myslenky nebo problému.

Dokaze pomoci podrobnych instrukci popsat postup.

Dokaze sdélit jednoduse formulovanou vécnou informaci o znamém tématu, napriklad urcit povahu
problému nebo podat podrobné pokyny, pokud se maze predem pfipravit.

Dokaze podat jednoduché pokyny, jak se dostat z bodu A do bodu B pomoci zékladnich vyrazi jako

,jdéte doprava“ a ,jdéte rovné”, a pouziva pfi tom spojovaci vyrazy, jako jsou ,nejdrive’, ,potom”
a,dale”.

Dokaze pojmenovat predmét a urcit jeho tvar a barvu, zatimco jej ukazuje ostatnim, a pouziva pfi tom
zakladni slova/znaky, slovni obraty a zautomatizované vyrazy, pokud se mize pfedem pfipravit.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Souvisly monolog: predkladani argumentii (napf. v debaté)

Tato stupnice popisuje schopnost obhajit argumenty. Deskriptory pro tuto schopnost publikované v roce 2001
byly soustfedény na Urovni B2, pro niz je tato schopnost zasadni. Nyni byly deskriptory pfidany jesté k dalsim
urovnim. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» témata: od toho, co se nékomu na nécem libi/nelibi, pfes ndzory vztahujici se ke kazdodennimu Zivotu az
po aktudlni otazky a slozité problémy;

» zplUsob argumentace: od jednoduchych pfimych srovnani pres schopnost znacné rozvést a podpofit
vlastni stanoviska pfi systematickém rozvijeni argumentace az po schopnost zohlednit perspektivu part-
nera ¢i partnerky v komunikaci a smysluplné pouzivat zddraznéni;

» zpUsob formulace: od jednoduchého vyjadieni myslenky az po vhodné zdlraznéni dalezitych myslenek
a jejich pfesné formulaci pomoci dobfte strukturovaného jazyka.

Souvisly monolog: predkladani argumentt (nap¥. v debaté)

Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze vést argumentaci o slozitych tématech a presné pii tom formuluje myslenky a smyslupiné
pouziva zdlraznéni.

Dokaze dobfe strukturovanym jazykem systematicky rozvinout argumentaci, zohlednit hledisko
partnera ¢i partnerky v komunikaci, pomoci podptrnych pfikladt zdGraznit dilezité myslenky

a vhodné argumentaci uzavrit.

Strana 72 P> Referenéni ramec - Dodatek



Souvisly monolog: predkladani argumentti (napf¥. v debaté)

Dokaze argumentaci systematicky rozvinout, vhodné zduraznit dllezité myslenky a podpofit ji
relevantnimi podrobnostmi.

Dokaze rozvinout jasnou argumentaci, do zna¢né miry vlastni stanoviska rozvést a podpofit je pomoci
doplnujicich informaci a relevantnich piiklad.

Dokaze vystavét promyslenou argumentaéni linii.

Dokaze vysvétlit nazor na aktudlni téma a uvést vyhody a nevyhody riznych moznosti.

Dokaze argumentaci rozvinout do té miry, Ze ji Ize vétsinu ¢asu bez obtizi sledovat.

DokaZze jednoduse zdlvodnit ndzor na znamé téma.

Dokaze pomoci jednoduchych vyrazi vyjadfit ndzory na témata z kazdodenniho zivota.
Dokaze stru¢né zduvodnit a vysvétlit nazory, plany a jednani.

Dokaze vysvétlit, zda souhlasi s né¢im, co nékdo udélal, a toto stanovisko zdlvodnit.

Dokaze pomoci jednoduchych, piimych srovnani vysvétlit, co se mu/ji na né¢em libi/nelibi nebo pro¢
déva prednost jedné véci pied druhou.

Dokaze jednoduse vyjadfit vlastni ndzor, pokud jsou partnefi a partnerky v komunikaci trpélivi.
Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Verejna hlaseni a oznameni

Vefejna hlaseni a ozndmeni jsou velmi specifickym zptdsobem predavani dllezitych informaci skupiné zicast-
nénych osob, nékdy v osobni roviné (napfiklad na svatbé), nékdy pfi organizaci néjaké akce, vyletu nebo jak to
zndme u palubniho persondlu v letadle. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
> typ obsahu: od pfedvidatelného nauc¢eného obsahu az po hlaseni a oznameni tykajici se riznych témat;
» srozumitelnost: od pfedneseni, pfi némz se pfijemci a pfijemkyné musi soustredit, aby rozuméli, az po
aginné pouziti prozodickych prostfedkd®' s cilem pfesné vyjadFit jemné vyznamové odstiny;
» potieba pfipravy: od velmi kratkych nacvi¢enych hlaseni a oznameni az po spontanni hlaseni a oznameni
pronasend plynule, téméf bez namahy.

Verejna hlaseni a oznameni

Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze plynule a téméf bez ndamahy pronést hlaseni a ozndmeni a vyuziva pfi tom pfizvuk a intonaci
k presnému vyjadreni jemnych vyznamovych odstind.

Dokaze pronést hlaseni a ozndmeni tykajici se vétsiny obecnych témat natolik jasné, plynule
a spontanné, ze to prijemci ¢i prijemkyni nezplsobuje zadnou ndmahu ani obtize.

Dokaze pronést kratka nacvi¢ena hlaseni a oznameni na téma tykajici se kazdodennich udalosti
z vlastniho oboru, kterd jsou i pfes mozné obtize s pfizvukem a intonaci (ve znakovém jazyce
s nemanualnimi prvky) jasné srozumitelnd.

Dokaze pronést velmi kratka nacvi¢ena hlaseni a ozndmeni s predvidatelnym a nau¢enym obsahem,
kterd jsou srozumitelnd pfijemcdm a piijemkynim ochotnym se na tato hldseni a oznameni soustfedit.

41. Prozodické prostifedky jsou u mluveného jazyka napfiklad prizvuk nebo intonace a u znakového jazyka jimi mohou byt nemanualni
prvky.
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Verejna hlaseni a oznameni
Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Promluva pfed riiznym typem publika

Tato stupnice zahrnuje Ustni prezentovani na vefejné akci, na schiizi, na seminafi nebo ve vyuce. Re¢ je sice
zjevné pfipravend, aviak obvykle se necte slovo od slova/znak od znaku. Dnes je pfi prezentovani bézné po-
uzivat vizudlni podporu jako napfiklad PowerPoint, ale nemusi tomu tak vzdy byt. Po skon¢eni prezentace je
zvykem spontdnné reagovat na dotazy z publika a v kratkém monologu je zodpovédét, proto je tento aspekt
také soucasti deskriptor(. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» typ projevu: od velmi kratkého nacvi¢ceného sdéleni pres pfipravenou jednoduse formulovanou prezen-
taci na znamé téma z oboru az po dobfe strukturovanou prezentaci tykajici se slozité problematiky pro
publikum, které s ni neni obeznameno;

» zohlednéni publika: irovné A tento aspekt nezohlednuiji, ale od Grovné B1 stupnice sméfuje od dostatec-
né jasné pronesené prezentace, jiz publikum muze téméf po celou dobu bez potizi sledovat, az po pruzné
strukturovani a prizplsobovani prezentace potifebam publika;

» schopnost reagovat na otazky: od odpovédi na jednoduse formulované otazky s urcitou mirou dopomoci

pres plynulé a spontanni odpovidani na fadu naslednych otadzek az ke zvladani obtiznych, a dokonce
i nepratelsky ladénych dotazl.

Promluva pred riiznym typem publika

Dokaze sebejisté a srozumitelné prezentovat slozitou problematiku publiku, které s ni nenf
obezndmeno, prezentaci pfi tom dokaze pruzné strukturovat a pfizplisobovat potfrebam publika.

Dokaze zvladat obtizné, a dokonce i nepratelsky ladéné dotazy.

Dokaze prednést jasnou dobfe strukturovanou prezentaci tykajici se slozité problematiky a do zna¢né
miry pfi tom rozvést a podpofit vlastni stanoviska pomoci doplrujicich informaci, zddvodnéni
a vhodnych pfikladd.

Dokaze vhodné strukturovat delsi prezentaci tak, aby publikum mohlo Iépe sledovat posloupnost
myslenek a pochopit celkovou argumentaci.

Dokaze pfi prezentovani slozité problematiky spekulovat nebo formulovat hypotézy, srovnavat
a posuzovat alternativni navrhy a argumenty.

Dokaze si dobre poradit v situacich, kdy je prerusen nékym z publika, a spontanné a témér bez namahy
zareagovat.

Dokaze prednést jasnou systematicky vystavénou prezentaci, zdGraznit v ni ddlezité myslenky
a podpotit ji vhodnymi detaily.

Dokaze se spontanné odchylit od pfipraveného textu a navazat na zajimavé podnéty z publika, pti tom
se Casto vyjadfuje s mimoradnou plynulosti a lehkosti.

Dokaze prednést jasnou pripravenou prezentaci, vznést argumenty pro a proti uré¢itému nazoru a uvést
vyhody a nevyhody rtiznych moznosti.

Dokéaze zodpovédét radu naslednych dotazli natolik plynule a spontanné, Ze to publiku a ani jemu/ji
nepusobi zadné potize.
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Promluva pfed riiznym typem publika

Dokaze prednést pripravenou prezentaci na znamé téma z vlastniho oboru a zhruba popsat
podobnosti a rozdily (napfiklad mezi vyrobky, zemémi/regiony, plany).

Dokaze prednést pripravenou, jednoduse formulovanou prezentaci na zndmé téma z vlastniho oboru,

ktera je natolik srozumiteln3, ze ji Ize vétsinu ¢asu bez obtizi sledovat, a v niz jsou hlavni myslenky
celkem presné vysvétleny.

Dokaze zodpovédét nasledné dotazy, mozna ale bude muset pozadat o jejich zopakovani, pokud byly
polozeny rychle.

Dokaze prednést kratkou nacvicenou prezentaci na téma, které se tyka jeho/jejiho kazdodenniho
Zivota, a stru¢né zdlvodnit a vysvétlit ndzory, plany a jednani.

Dokaze reagovat na omezené mnozstvi naslednych jednoduse formulovanych otézek.

Dokaze prednést kratkou nacvicenou zakladni prezentaci na zndmé téma.

Dokaze odpovédét na jednoduse formulované nasledné otazky, pokud miize pozadat o jejich
zopakovani a pokud mu/ji nékdo s formulaci odpovédi pomUze.

Dokaze pouzit velmi kratky pripraveny text, aby prednesl/a nacvicené sdéleni (napr. formélné nékoho
predstavit, pronést pripitek).

Deskriptory nejsou k dispozici.

3.2.1.2 Pisemna produkce

U kategorii pro pisemnou produkci nejsou makrofunkce ,transakéniho uziti jazyka” a ,evaluativniho uziti jazy-
ka” oddéleny, protoze jsou pFirozené provazané (stupnice ,Cteni s cilem ziskat informace a argumenty” tyto
dva aspekty také kombinuje). Stupnice ,Tvarci psani” je ekvivalentem stupnice ,Souvisly monolog: popisovani
piihod a zazitkd" a zaméfuje se na popis a vypravéni. Znakujici nékdy jako alternativu k psani vytvareji a posilaji
video.*?

Vseobecna stupnice pro pisemnou produkci

Vseobecna stupnice pro pisemnou produkci

Dokaze vhodnym a Gc¢innym stylem vytvofit jasné, plynulé a slozité texty s logickou strukturou, diky niz
Ctenar ¢i Ctendrka v textu rozpoznd dulezité myslenky.

Dokaze vytvofit jasné, dobre strukturované texty tykajici se slozité problematiky, v nichz zdGrazriuje
relevantni podstatna témata, do zna¢né miry rozvadi a podporuje stanoviska pomoci doplrujicich
informaci, zdlvodnéni a relevantnich pfikladd a vhodné je zakoncuje.

Dokaze pouzivat strukturu a konvence rdiznych Zanrd, pfizpGsobovat tén, styl a funkéni styl (registr)
podle adresata ¢i adresatky, typu textu a tématu.

Dokaze vytvorit jasné a podrobné texty na fadu témat souvisejicich s jeho/jeji oblasti zajmu, vyhodnotit
informace a argumenty z rtznych zdrojl a spojit je v jeden celek.

Dokaze vytvorit jednoduse formulované souvislé texty na rlizna znamd témata z oblasti jeho/jejiho
zajmu tak, Ze spoji fadu kratsich samostatnych Usekd do lineérniho sledu.

Dokaze vytvorit sled jednoduchych slovnich obratt a vét spojenych pomoci jednoduchych spojovacich

" "

vyrazd, jako jsou ,a“ ,ale”, ,protoze”.

42. Produkce formalnich znakovanych textl na videu je stale béznéjsi. V zakladnim, stfednim a tercidrnim vzdélavani rychle roste pocet
studentl a studentek, ktefi odevzdavaji ikoly ve znakovém jazyce ve formé videa. V dnesni dobé existuje mnozstvi magisterskych zave-
re¢nych praci a disertaci jakoz i publikaci rdznych zanrG (napf. knihy povidek, u¢ebnice), které byly vytvoreny ve znakovém jazyce. Stale
Castéjsi jsou také znakované videozéznamy s prohlasenimi, tiskovymi zpradvami nebo vefejnymi ozndmenimi.
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Vseobecna stupnice pro pisemnou produkci

Dokaze podat informace o osobnich zalezitostech (napft. o tom, co se mu/ji na né¢em libi/nelibi,
o rodiné, o domacich mazli¢cich) a pouziva pfi tom jednoducha slova/znaky a zékladni vyrazy.

Dokaze vytvofit jednoduché izolované slovni obraty a véty.

Dokaze sdélit zakladni osobni informace (napf. jméno, adresu, narodnost), pfipadné k tomu pouzit
slovnik.

Tvarci psani
Tato stupnice zahrnuje osobity imaginativni projev u celé fady typ( textd v psané a znakové formé komunikace.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» popisované aspekty: od jednoduchych kazdodennich informaci pres r(izna témata ze zajmovych oblasti
az po poutavé piibéhy a popisy zazitk{;
> typy textd: od denikovych zéznam( a kratkych smyslenych Zivotopis( a jednoduchych basni az po dobfe
strukturované a rozvinuté popisy a imaginativni texty;

» slozitost textu: od jednoduchych slov/znaku a slovnich obratt pres jasny, souvisly text az po dodrzovani
zavedenych konvenci daného zanru v jasném, dobfe strukturovaném a plynulém textu;

» uziti jazyka: od zakladni slovni zasoby a jednoduchych vét az k sebejistému, osobitému a pfirozenému
stylu, ktery je vhodny jak pro dany Zanr, tak pro ¢tenére ¢i ctendrku.

Tvaréi psani

Dokaze jasné, plynule a poutavé vypravét pribéhy a licit zazitky stylem, ktery odpovida zvolenému
zanru.

(@)
N

Dokaze k posileni plisobivosti textu vhodné vyuzivat idiomy a humor.

Dokaze vytvofit jasné, podrobné dobfe strukturované a rozvinuté popisy a imaginativni texty stylem,
ktery je sebejisty, osobity, pfirozeny a je vhodny pro zamysleného ctenare ¢i ctenarku.

N

Dokaze do vypravéni za¢lenit idiomy a humor, ktery viak ne vzdy pouzije vhodné.

Dokaze vytvorit podrobnou kritickou recenzi kulturnich udélosti (napf. divadelnich her, filmg,
koncertl) nebo literarnich dél.

Dokaze v jasném, souvislém textu jasné a podrobné popsat skute¢né nebo smyslené udalosti a zazitky
a pfi tom vyjadfit vztah mezi myslenkami a dodrzovat zavedené konvence daného zanru.

Dokaze jasné a podrobné popsat nejriizné;jsi témata, ktera se tykaji oblasti jeho/jejiho zajmu.
Dokaze vytvofit recenzi filmu, knihy nebo divadelni hry.

Dokaze ve vypravéni jasné naznacit chronologickou posloupnost.

Dokaze vytvorit jednoduchou recenzi filmu, knihy nebo televizniho poradu a pouzivé pfi tom omezeny
rozsah jazykovych prostiedka.

Dokaze vytvofit jednoduse formulované podrobné popisy tykajici se fady zndmych témat z oblasti
jeho/jejiho zajmu.

Dokaze v jednoduchém souvislém textu popsat zazitky, véetné pocitl a reakci.

Dokaze popsat udalost, neddvnou cestu — skute¢nou nebo smyslenou.

Dokaze vypravét piibéh.

Strana 76 P> Referenéni ramec - Dodatek



Tviréi psani

Dokaze v na sebe navazujicich vétach popsat kazdodenni aspekty z vlastniho okoli, napf. osoby, mista,
pracovni nebo studijni zkusenosti.

Dokaze vytvorit velmi kratké zakladni popisy udalosti, minulych ¢innosti a osobnich zaZzitk(.

Dokaze vypravét jednoduchy piibéh (napft. o udalostech z prézdnin ¢i dovolené nebo o Zivoté ve
vzdalené budoucnosti).

Dokaze vytvorit sled jednoduchych slovnich obratt a vét o vlastni rodiné, Zivotnich podminkach,
dosazeném vzdélani, sou¢asném nebo predeslém zaméstnani.

Dokaze vytvofit kratké jednoduché smyslené Zivotopisy a jednoduché basné o ostatnich.

Dokaze vytvofit denikové zaznamy, které popisuji ¢innosti (napt. denni rutinni ¢innosti, vylety, sport,
zaliby), osoby a mista a pouziva pfi tom zakladni konkrétni slovni zésobu, jednoduché slovni obraty
a véty se zdkladnimi spojkami, jako jsou napf. ,a“ ,ale”, ,protoze”

Dokaze vytvorit ivod k pfibéhu nebo v piibéhu pokracovat, pokud muze nahlédnout do slovniku
a priru¢ek (napf. do tabulek s gramatickymi ¢asy v u¢ebnici).

Dokaze vytvofit jednoduché slovni obraty a véty o sobé, o smyslenych postavach, o tom, kde Ziji a co
délaji.
Dokaze pomoci velmi jednoduchého jazyka popsat, jak vypada mistnost.

Dokaze pouzivat jednoducha slova/znaky a slovni obraty k popisu nékterych predmétd kazdodenniho
Zivota (napf. barvy auta, zda je malé nebo velké).

Deskriptory nejsou k dispozici.

Zpravy a eseje

Tato stupnice zahrnuje formalni typy transakéniho a evaluativniho pisemného projevu a produkce ve znakovém
jazyce. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» obsah: od zndmych témat z oblasti zdjmu a rutinnich vécnych informaci az po slozitd akademicka a od-
borna témata, kdy jsou odliseny autorovy ¢i autorciny nédzory od nazoru prevzatych ze zdroju;

> typy textu: od kratkych zprav a poster(i az po slozité texty, které predkladaji argumentaci nebo nabizeji
kritické zhodnoceni navrh ¢i literarnich dél;

> slozitost textu: od spojovani vét zakladnimi spojovacimi vyrazy az po plynulé, logicky a Gi¢inné vystavéné

vyklady.
Zpravy a eseje

Dokaze vypracovat jasné, plynulé a sloZité zpravy, ¢lanky nebo eseje, v nichz predkladd argumentaci
nebo kriticky hodnoti ndvrhy ¢i literarni dila.

Dokaze vystavét vhodnou a Ucinnou logickou strukturu textu, ktera ctenafi ¢i ¢tenarce napoméha

s rozpoznanim dullezitych myslenek.

Dokaze predlozit vice odlisnych pohled na slozitd akademicka nebo odborna témata a jasné pfi tom
odlisit vlastni myslenky a nazory od nézort a myslenek prevzatych ze zdroj(.

Dokaze vytvofit jasné, dobre strukturované vyklady slozité problematiky a zdGraznit nejdalezitéjsi

relevantni témata.

Dokaze do zna¢né miry rozvést ndzory a podporit je doplnujicimi informacemi, zdGvodnénimi

a relevantnimi piiklady.

Dokaze vytvofit vhodny Uvod a zavér delsi zpravy, ¢lanku nebo zavérecné prace, které zpracovavaji
sloZité akademické nebo odborné téma, pokud toto téma spada do oblasti jeho/jejiho zdjmu a ma

prilezitost text prepracovat a revidovat.
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Zpravy a eseje

Dokaze vypracovat esej nebo zpravu, v niz systematicky rozviji argumentaci, vhodné v ni zdlrazriuje
dulezité myslenky a podporuje ji relevantnimi detaily.

Dokaze podrobné popsat slozity proces.

Dokaze vyhodnotit rdizné napady nebo reseni problému.

Dokéze vypracovat esej nebo zpravu, v niz rozviji argumentaci, k ur¢itému nazoru uvadi divody pro
a proti a vysvétluje vyhody a nevyhody riiznych moznosti.

Dokaze sloucit informace a argumenty z vice zdrojl v jeden celek.

Dokaze vypracovat kratkou jednoduchou esej na témata, o které se zajima.

Dokaze vytvofit text tykajici se aktudlniho tématu z oblasti osobniho zéjmu, pomoci jednoduchého
jazyka vyjmenovat vyhody a nevyhody, predlozit a obhajit vlastni nazor.

Dokaze s urcitou mirou sebejistoty shrnout shromazdéné vécné informace tykajici se znamych
rutinnich i nerutinnich zalezitosti z jeho/jejiho oboru, podat o nich zpravu a vyjadfit na né vlastni nazor.

Dokaze vypracovat velmi stru¢né zpravy ve standardné zavedeném formatu, v nichz sdéluje rutinni
vécné informace a zdlivodriuje urcité jednani.

Dokaze v kratké zpravé nebo posteru predstavit téma tak, Ze pouzije fotografie a kratké useky textu.

Dokaze vytvofit jednoduché texty na zndma témata z oblasti zajmu a véty pfi tom spojuje spojovacimi
vyrazy ,a’ ,protoze’, ,potom”.

Dokaze sdélit vlastni dojmy a nazory tykajici se témat osobniho zajmu (nap¥. Zivotniho stylu a kultury,
piibéhl) a pouziva pri tom zakladni kazdodenni slovni zasobu a vyrazy.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

3.2.2 Strategie spojené s produkci

Komunikacni strategie jsou v Referen¢nim ramci prezentovany ve spojitosti s klasickym pfistupem ke strategiim
v mezijazykové komunikaci: planovani, provedeni, kontrola a oprava. U strategii spojenych s produkci se u ka-
tegorie provedeni predklada modelova stupnice nazvana ,Kompenzace” Nez vznikl Referen¢ni rdmec, jednalo
se o hlavni komunika¢ni strategii, kterd se brala v ivahu. Kontrola a oprava jsou pak slou¢eny do jedné stupnice.

Planovani

Tato stupnice se zabyva mentalni ptipravou pfed mluvenim, znakovanim nebo psanim. M{ize zahrnovat védo-
mé premysleni o tom, co fici a jak to formulovat; mGze také zahrnovat nacvik nebo pfipravu priibéznych verzi.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» piiprava formulace myslenky, kterou je potieba sdélit, a eventualné nacvik, jak ji vyjadfit;

» uvazovani o pfipadnych reakcich pfijemct a pfijemkyn na sdéleni.

Planovani

Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze si pfi pfipravé formalnéjsiho textu védomé osvojit konvence spojené s konkrétnim typem
daného textu (napf. strukturu, miru formalnosti).
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Planovani

Dokaze si pfi pfipravé na potencialné komplikovanou nebo nepfijemnou situaci naplanovat, co fekne
v piipadé odlisnych reakci, a zarover zvazuje volbu vhodného vyjadreni.

Dokaze si naplanovat obsah sdéleni i prostredky, které pouZzije, a souc¢asné bere v Gvahu, jak sdéleni
bude plsobit na prijemce i pfijemkyni (pfijemce a prijemkyné).

Dokaze si nacvicit a vyzkouset nové kombinace a vyrazy a pozadat pfi tom o zpétnou vazbu.

Dokaze pfijit na to, jak vyjadfit hlavni myslenku(y), které chce sdélit, a pfi tom vyuziva jakékoli dostupné
zdroje a omezuje sdéleni na to, co si dokdze vybavit nebo pro co dokéze najit vyjadiovaci prostredky.

Dokaze si z vlastniho repertodru vybavit a nacvi¢it vhodnou sadu slovnich obrata.
Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Kompenzace

Kompenzace je strategie spojena s udrzovanim komunikace, kdyz se mluv¢i/mu nedostava vhodného vyrazu.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» doprovodna gesta k podpore jazykového vyjadreni;

» zamérné pouziti ,nespravného” slova/znaku a blizsiho vymezeni jeho vyznamu;

» definovani chybéjiciho pojmu;

> parafraze (opis) a mira, do niz je takové feseni zjevné.

Dokaze nahradit ekvivalentnim terminem slovo/znak, ktery si nemuze vybavit, a provede to s takovou
lehkosti, Ze je to sotva postiehnutelné.

N
N

Dokaze v plném rozsahu kreativné vyuzivat vlastni slovni zasobu tak, Ze témér ve viech situacich
pohotové a ucinné pouzije opis.

N

DokaZe pouzit opis nebo parafrazi k doplnéni mezer ve slovni zdsobé nebo syntaxi.

Dokaze zvladnout vétsinu problému v komunikaci tak, ze vyuziva opis nebo se vyhyba obtiznym
vyrazdm.

Dokaze vymezit rysy néceho konkrétniho, pro co nedokaze najit spravny vyraz/znak.

Dokaze predat vyznam slova/znaku tak, ze ho blize vymezi opisem néceho podobného (napf. velké
auto pro transport hodné osob = autobus).

Dokaze pouzit jednoduché slovo/znak podobného vyznamu, jaky mé pojem, ktery chce sdélit, a vybizi
ostatni, aby ho ,opravili”.

Dokaze slovu/znaku v dominantnim jazyce dat formalni znaky cilového jazyka (napf.zaménit fonémy,
pripojit morfémy) a Zadda ostatni, aby potvrdili, ze je vyraz pfijatelny.

Dokaze pouzit nevhodné slovo/znak z vlastniho repertoaru a gestikulaci objasnit, co ma na mysli.
Dokaze oznacit, co ma na mysli tak, Ze na to ukaze (napt. ,Chci toto, prosim”).
Dokaze pfi vyjadfovani potfeb pouzit gesta k podpore jednoduchych slov/znaka.

Dokaze na néco ukazat a zeptat se, co to je.
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Kontrola a oprava

Tato stupnice zahrnuje jak a) spontanni uvédoméni, Zze doslo k prefeknuti nebo k problému, tak b) védomy
a témér planovany proces navratu k jiz fecenému a kontrole spravnosti a vhodnosti. Stupnice pracuje s nasle-
dujicimi klicovymi koncepty:

» zména piistupu a pouziti jiné taktiky probihd na drovnich A ocividné a na urovnich C velmi hladce;

» oprava vlastnich prefeknuti, chyb a ,typickych omyld*;

» mira, do jaké musi byt problém v komunikaci zfejmy, nez dojde k jeho napravé.

Kontrola a oprava

Dokaze se vratit a preformulovat obtizné misto tak lehce, Ze to partner ¢i partnerka v komunikaci sotva
postiehne.

N
N

Dokaze se vrétit, kdyz narazi na obtizné misto, a sdéleni preformulovat, aniz by byl fecovy proud zcela
prerusen.

N
iy

Dokaze se velmi ucinné opravit.

Dokaze si sédm/sama casto zpétné opravit obcasna prefeknuti nebo nesystematické chyby a mensi
nedostatky ve vétné stavbé.

Dokaze opravit prefeknuti a chyby, které si uvédomi, nebo které vedly k nedorozuméni.

Dokaze si uvédomit opakujici se chyby a védomeé je sledovat.

Dokéze opravit zdmény souvisejici s ozna¢enim ¢asu nebo vyrazy, které vedou k nedorozuménim,
pokud partner ¢i partnerka v komunikaci naznaci, Ze ma problém s porozuménim.

Dokaze pozadat o potvrzeni, Ze pouzity tvar je spravny.

Dokaze pii selhani komunikace znovu zadit s jinou taktikou.
Deskriptory nejsou k dispozici.
Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

3.3 INTERAKCE

Interakce zahrnuje dvé a vice stran, které spolu vytvareji diskurz. Ve schématu Referenéniho ramce shrnutého na
zacatku tohoto dokumentu hraje interakce zésadni roli. Ma se za to, Ze pocatky jazyka jsou spojeny s interakci
mezi lidmi, jez ma interpersonalni, kolaborativni a transakcni funkce. Produkci v podobé vypravéni pfibéha
Ize pokladat za dalsi vyvojovy stupen schopnosti jasné a gramaticky spravné mluvit (angl. oracy) a nasledné
i schopnosti cist a psat.

Interakce ma také zasadni vyznam pro uceni, coz se odrazi ve stupnicich Referen¢niho ramce u strategii spo-
jenych s interakci, jmenovité u stupnic pro ,St¥idani replik’, ,Spolupraci” (= kolaborativni strategie) a ,Zadost
o vysvétleni”. Tyto zakladni strategie spojené s interakci jsou dllezité jak pro kolaborativni uceni, tak pro ko-
munikaci v redlném svété. Vétsina stupnic pro interakci se zabyva Ustni interakci. V dobé vzniku Referencniho
ramce se koncept pisemné interakce nesetkaval se vSeobecnym pfijetim, a proto se pfilis nerozvijel. Pfi zpétném
pohledu je zfejmé, ze za poslednich 20 let zna¢né nabyla na vyznamu pisemna interakce (tj. pisemna komuni-
kace odehrdvajici se v rozsahu, ktery odpovida zpomalenému dialogu v mluvené podobé). Na této kategorii se

vsak dale nepracovalo, misto ni byla vytvofena nova kategorie pro online interakci.
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Obrazek 13 - Cinnosti a strategie spojené s interakci

Interakce
|
T 1
Cinnosti spojené Strategie spojené
s interakci s interakci
|
[ [ |
Ustni interakce Pisemna interakce Online interakce
| | |
Vsegbecna ustni Vseok?ecna pisemna Online konverzace Stridani replik
interakce interakce a diskuze
| | | |
Porozuméni partnerovi Online transakce
¢i partnerce Korespondence a spoluprace zamérené Spoluprace
v komunikaci na dosazeni cile

Poznamky, zpravy

o Zadost o vysvétleni
a formulare

Rozhovor

Neformalni diskuze

Formalni diskuze

|
Spoluprace zamérena
na dosazeni cile
|
Ziskavani zbozi
a sluzeb

|
Vyména informaci

V roli tazatele ¢i tazatelky
a dotazovaného ¢i dotazo-
vané pii interview ¢i pohovoru

|
Pouzivani
telekomunikacnich
prostredk

3.3.1 Cinnosti spojené s interakci

3.3.1.1 Ustni interakce

Ustni interakci se rozumi jak mluvena interakce, tak znakovéni nazivo v pfimém kontaktu (angl. face-to-face).
Stupnice jsou opét usporadany podle tfi makrofunkci: ,interpersonalni’, ,transakcni” a ,evaluativni’, k nimz se
pfidalo nékolik specializovanych zanr{. Prvni stupnici je ,Porozuméni partnerovi ¢i partnerce v komunikaci”
JPartner ¢i partnerka v komunikaci” je ponékud technicky termin, kterym se rozumi osoba, s niz se hovofi pfimo
v rozhovoru. Jak uz bylo zminéno, metaforou, ktera stupnice pro porozuméni Ustnimu projevu vystihuje, je sled
soustfednych kruznic, v jejichz stfedu je uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka, aktivné zapojeny/a do

interakce s partnerem &i partnerkou v komunikaci.

o
[

Na tuto stupnici pak navazuji stupnice:

» interpersonalni: ,Rozhovor”;

» evaluativni: ,Neformalni diskuze (se znamymi)”; ,Formalni diskuze (schlze)”; ,Spoluprace zamérend na
dosazeni cile”;
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"

» transak¢ni: Vyména informaci’, ,Ziskavani zbozi a sluzeb”, ,V roli tazatele ¢i tazatelky a dotazovaného ¢i
dotazované pfi interview ¢i pohovoru” a ,Pouzivani telekomunika¢nich prostredkd”.

Vseobecna stupnice pro ustni interakci

N
N

(g}
=y

Vseobecna stupnice pro ustni interakci

Dobfe ovlada idiomatické a kolokvialni vyrazy a je si védom/a konotativnich rovin vyznamu. Dokaze
presné postihnout jemné vyznamové odstiny a docela presné pfi tom pouziva Sirokou skalu
modifikac¢nich prostredkl. Dokaze se vratit a preformulovat obtizné misto tak lehce, ze to partner ¢i
partnerka v komunikaci sotva postiehne.

Dokaze se vyjadrovat plynule a spontanné, témér bez namahy. Dobfe ovlada Siroky lexikalni repertoar,
ktery umoznuje mezery v lexiku snadno nahrazovat opisy. Jen zfidka je patrné, ze hleda vhodné slovo
nebo se snazi nékterym vyrazdm vyhnout. Pouze koncepcné naro¢né téma muze branit pfirozenému
a plynulému re¢ovému proudu.

Dokaze jazyk pouzivat plynule, pfesné a ucinné, kdyz se vyjadiuje k Siroké skale obecnych,
akademickych, odbornych a volnocasovych témat, a jasné pfi tom vyjadfuje vztahy mezi myslenkami.
Dokaze komunikovat spontanné, dobre ovladd gramatiku, aniz by se zjevné musel/a omezovat v tom,
co chce sdélit. Dokaze vhodné prizpUsobit rovinu formalnosti danym okolnostem.

Dokéze se zapojovat do interakce natolik plynule a spontdnné, Ze mu/ji to umozriuje celkem
pravidelnou interakci a trvalé vazby s uZivateli a uzivatelkami cilového jazyka, aniz by to pro nékterou
ze stran znamenalo nadmeérnou zatéz. Dokaze zd(iraznit, ¢im jsou pro néj/ni osobni udalosti nebo
zazitky vyznamné. Dokaze jasné zdlvodnit a obhdjit vlastni stanoviska tim, ze poskytne relevantni
vysvétleni a argumenty.

Dokaze s urcitou davkou jistoty komunikovat o zndmych rutinnich i nerutinnich zalezitostech, které
souviseji s jeho/jejimi zajmy a oborem. Dokaze informace vyménovat, ovérovat a potvrzovat. Dokaze si
poradit v méné rutinnich situacich a vysvétlit, pro¢ je néco problém. Dokaze vyjadfrit viastni myslenky
tykajici se abstraktnéjsich kulturnich témat, jako jsou filmy, knihy, hudba atd.

Dokaze vyuzivat Sirokou skalu jednoduchych jazykovych prostiedk, diky nimz zvlada vétsinu situaci,
ke kterym mUze dojit pfi cestovani. Dokaze se bez pfipravy zapojovat do rozhovoru na zndma témata,
vyjadfovat osobni ndzory a vymeénovat si informace o tématech, kterd jsou mu/ji zndma, o néz se
osobné zajima nebo kterd souviseji s kazdodennim Zivotem (napt. rodina, zaliby, prace, cestovani

a aktualni udalosti).

Dokaze se docela snadno zapojovat do interakce ve strukturovanych situacich a v kratkych
rozhovorech, pokud mu/ji druha strana v pfipadé potieby pomuze. Dokaze bez piilisného Usili zvladat
jednoduché rutinni rozhovory. Dokéze klast otazky a odpovidat na né. Dokaze si vyménovat nédzory

a informace o zndmych tématech v kazdodennich predvidatelnych situacich.

Dokaze komunikovat pfi jednoduchych a rutinnich tkolech, které vyzaduji jednoduchou a pfimou
vyménu informaci o zndmych a rutinnich zalezitostech tykajicich se prace nebo volného ¢asu. Dokaze
zvladat velmi kratké spolecenské konverzace, ale jen ziidka dokaze porozumét natolik, aby konverzaci
sdm/sama udrzoval/a.

Dokaze se jednoduse zapojovat do interakce, ale komunikace zcela zévisi na moznosti opakovat repliky
pomalejsim tempem, vyjadfit je jinymi slovy a na opravé. Dokdze klast jednoduché otazky a odpovidat
na né, zahdjit komunikaci ohledné jeho/jejich okamzitych potfeb nebo zcela znamych témat a na
takové podnéty reagovat.

Dokaze klast a odpovidat na otazky o sobé a o dennich rutinnich ¢innostech a pouziva pri tom kratké,
zautomatizované vyrazy a spoléhd na gesta, kterd predavanou informaci podporuiji.
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Porozuméni partnerovi i partnerce v komunikaci

Tato stupnice se zabyva porozuménim osobé, s niz jsme v pfimé interakci a madme moznost vyjedndvat o vy-
znamu. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» téma a prostredi: od osobnich informaci a kazdodennich potieb aZ po slozZité a abstraktni témata odborné
povahy;
» zpUsob podani informaci partnerem ¢i partnerkou v komunikaci: od peclivého a pomalého vyjadiovani
az po spisovny jazyk a méné znamé variety jazyka;

» mira, do jaké se partner ¢i partnerka v komunikaci ptizpUsobuje: od vstficného opakovani a snaze pomoci
az po ovérovani podrobnosti, pokud se jedna o méné znadmy prizvuk.

Porozuméni partnerovi ¢i partnerce v komunikaci

Dokaze porozumét kazdému partnerovi ¢i partnerce v komunikaci, i kdyZ se jednd o abstraktni a slozitd
témata odborné povahy mimo vlastni obor, pokud ma moznost pfizplsobit se méné znamé varieté
jazyka.

N
N

Dokaze dopodrobna porozumét partnerovi ¢i partnerce v komunikaci ohledné abstraktnich a slozitych
témat odborné povahy mimo vlastni obor, ackoliv ob¢as mize mit potfebu ovéfit si podrobnosti,
zejména pokud se jedna o nezndmou varietu jazyka.

N

Dokaze dopodrobna porozumét tomu, co mu/ji bylo feceno ve spisovné formé jazyka nebo jeho znamé
varieté, a to i ve [zvukové/vizudlné] rusivém prostiedi.

Dokaze v kazdodenni konverzaci chdpat, o co jde ve zfetelné vyslovovaném mluveném/znakovém
projevu, ktery je mu/ji urcen, ackoliv nékdy musi pozadat o zopakovani urcitych slov/znakd nebo
slovnich obratu.

DokaZe porozumét natolik, ze bez pfilisného sili zvlada jednoduché rutinni rozhovory.

Dokaze povétsinou porozumét zietelnému spisovnému mluvenému/znakovému projevu, ktery se tyka
znamych zalezitosti a je mu/ji ur¢en, pokud muze obcas pozadat o zopakovani nebo preformulovani.

Dokaze v jednoduchém kazdodennim rozhovoru porozumét tomu, co je zfetelné, pomalu a pfimo
jemul/ji fe¢eno. MGze nakonec porozumét, pokud partner ¢i partnerka v komunikaci vyvine Usili mu/ji
pomoci.

Dokaze porozumét kazdodennim vyraziim slouzicim k uspokojeni zdkladnich potieb konkrétniho typu,
které jsou proneseny zfetelné, pomalu, opakované a pfimo jemu/ji vstficnym partnerem ¢i partnerkou
v komunikaci.

Dokaze porozumét otazkam a instrukcim, které jsou mu/ji peclivé a pomalu adresovany. Dokaze se ridit
kratkymi a jednoduchymi pokyny.

Dokaze porozumét jednoduchym otézkam, které se ho/ji pfimo tykaji (napr. ohledné jména, véku

a adresy), pokud se partner ¢i partnerka v komunikaci ptd pomalu a zietelné.

Dokaze porozumét jednoduchym osobnim informacim (napf. ohledné jména, véku, bydlisté, ptvodu),
kdyz se ostatni pomalu, zietelné a pfimo jemu/ji predstavuji. Dokaze takovym otdzkam porozumét,
muUzZe vsak potiebovat, aby byly zopakovény.

Dokaze porozumét mnoha zndmym sloviim/znakiim a rozpoznat klicové informace (nap. ¢isla, ceny,
data a dny v tydnu), pokud je promluva velmi pomald a v pfipadé potieby se opakuje.

Rozhovor

Tato stupnice se tyka interakce predevsim z hlediska jeji spolecenské funkce: navazovani a udrzovani osobnich
vazeb. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

> situace: od kratkych rozhovor(l pres jejich udrzovani, posilovani vazeb az po pruzné uzivani jazyka ke
spolecenskym uceldm;
> témata: od osobnich novinek pfes zndma témata z oblasti osobniho zajmu az po vétsinu obecnych témat;
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» jazykové funkce: od pozdravl apod. pfes nabidky, pozvéani a svoleni az po vyjadfovani emoci, nardzek
a zertovani/vtipkovani.

Rozhovor

Dokaze bez jakychkoli jazykovych omezeni hladce a vhodné konverzovat ve viech oblastech
spolecenského a osobniho Zivota.

Dokéze pruzné a uc¢inné pouzivat jazyk ke spole¢enskym uceltim, véetné vyjadiovani emoci, nardzek
a zertovani/vtipkovani.

Dokaze s partnery a partnerkami v komunikaci navazovat vztahy prostrednictvim vstticného kladeni
otazek a vyjadiovani souhlasu. Pokud je to vhodné, dokaze komentovat, co maji spole¢ného, a bavit se
o tretich stranach.

Dokaze dat najevo vyhrady a neochotu, uvést, ¢im podminuje vlastni svoleni nebo souhlas
s pozadavky, a dokéaze pozadat ostatni o pochopeni vlastniho postoje.

Dokaze se vyrazné aktivné zapojit do delsSiho rozhovoru o vétsiné obecnych témat, a to dokonce i ve
[zvukové/vizudlné] rusivém prostiedi.

Dokaze s uzivateli a uzivatelkami cilového jazyka posilovat vazby, aniz by je vlastnimi vyjadienimi
nechténé pobavil/a nebo iritoval/a nebo aniz by se dané osoby musely chovat jinak nez pfi rozhovoru
s jinym zkusenym uzivatelem ¢i uzivatelkou jazyka.

Dokaze vystihnout rliznou intenzitu emoci a zdGraznit, ¢im jsou pro néj/ni udalosti nebo zazitky
vyznamné.

Dokaze zahajit rozhovor a pomahat jej udrzovat tim, Ze pomérné spontanné klade otazky tykajici se
konkrétniho zazitku nebo udalosti a vyjadiuje reakce a ndzory na znama témata.

Dokaze vést pomérné dlouhé rozhovory o tématech tykajicich se spole¢nych zajmu, pokud se partner
¢i partnerka v komunikaci snazi napomahat porozuméni.

Dokaze se bez pfipravy zapojit do rozhovoru na znama témata.

Dokaze chapat, o co jde v kazdodennim rozhovoru, v némz Ucastnici ¢i Ucastnice zietelné vyslovuji
a obraceji se ptimo na néj/ni, nékdy vsak musi pozadat o zopakovani urcitych slov/znaka.

Dokéze udrzovat rozhovor nebo diskuzi, ale nékdy muze byt obtizné ho/ji chapat, kdyz se snazi presné
vyjadfit to, co by rad/a fekl/a.

Dokaze vyjadfit pocity, jako jsou prekvapeni, Stésti, smutek, zajem a Ihostejnost, a dokaze na né
reagovat.

Dokaze navazovat spolecensky kontakt (napf. privitat se, rozloucit se, predstavit se, podékovat).

Dokaze u zalezitosti, které znd, povétsinou porozumét jasnému, spisovnému jazyku, kdyz se mluvci
obraci pfimo na néj/ni, pokud mUze obcas pozadat o zopakovani nebo preformulovani.

Dokaze se ucastnit kratkych rozhovorl v rutinnich kontextech tykajicich se témat, o ktera se zajima.
Dokaze jednoduchymi slovy vyjadfit, jak se citi, a dokaze podékovat.

Dokaze pozadat o laskavost (napt. si néco vypujcit), dokaze laskavost nabidnout a reagovat, jestlize
ho/ji nékdo o laskavost pozada.

Dokaze zvladat velmi kratké spolecenské konverzace, ale zfidka je schopen/schopna porozumét
natolik, aby rozhovor dokézal/a sém/sama vést, i kdyz miize nakonec porozumét, pokud partner ci
partnerka v komunikaci vyvine Usili mu/ji pomoci.

Dokaze pouzivat jednoduché kazdodenni a zdvofilostni obraty k vyjadfeni pozdravu a osloveni.

Dokaze pomoci jednoduchého jazyka konverzovat s fadovymi c¢leny a ¢lenkami skupiny, kolegy
a kolegynémi nebo ¢leny a clenkami hostitelské rodiny, klast otazky a porozumét odpovédim tykajicim
se vétsiny rutinnich zalezitosti.

Dokaze formulovat pozvani, ndvrhy a omluvy a reagovat na né.
Dokaze pomoci zcela zékladnich obratl sdélit, jak se citi.

Dokaze sdélit, co se mu/ji na nécem libi/nelibi.
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Rozhovor

Dokaze porozumét kazdodennim vyraziim urcenym k uspokojeni zékladnich potieb konkrétniho typu,
které pfimo mu/ji zietelné, pomalu a opakované sdéluje vstficny partner ¢i partnerka v komunikaci.

Dokaze se ucastnit jednoduchého rozhovoru zékladni vécné povahy na predvidatelné téma
(napft. rodna zem, rodina, skola).

Dokaze se predstavit a pouzivat zakladni vyrazy pro pozdrav a rozlouceni.

Dokaze se zeptat, jak se ostatni maji, a reagovat na novinky.

DokaZze porozumét a pouzivat zékladni zautomatizované vyrazy, jako jsou napf. ,Ano”, ,Ne*, ,Pardon’,
,Prosim?, ,Dékuiji*, ,Ne, dékuji, ,Omlouvam se”.

Dokaze rozpoznat jednoduché pozdravy.

Dokaze jednoduse pozdravit ostatni, fict vlastni jméno a rozloucit se.

Neformalni diskuze (se znamymi)

Tato stupnice zahrnuje aspekty jak interpersondlniho, tak evaluativniho uzivéani jazyka, protoZze oba aspekty
byvaji tésné svazany s kazdodenni interakci. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
> témata: od témat tykajicich se toho, co se bude délat a kam se pljde, aZ po abstraktni slozita i nezndma
témata a oZzehavé otazky;

» schopnost sledovat diskuzi: od rozpoznani tématu pres porozuméni hlavnim myslenkam az po schopnost
neztracet se v Zivé diskuzi a porozumét kolokvialnim referencim;

> jazykové funkce: od diskuze a vyjadfovani (ne)souhlasu v omezené mite az po presné vyjadiovani mysle-
nek a diplomatické zvladani nesouhlasu a kritiky.

Neformalni diskuze (se znamymi)

Dokaze poradit ohledné ozehavych otazek a bez pocitli trapnosti o nich diskutovat, rozumi
kolokvialnim referencim a dokaze si poradit s kritikou nebo nesouhlasem.

DokaZze snadno sledovat slozité interakce mezi tretimi stranami ve skupinové diskuzi a pfispivat do ni,
i kdyz se jedna o abstraktni slozitd a neznama témata.

Dokaze se neztracet v zivé diskuzi mezi zkusenymi uzivateli a uzivatelkami cilového jazyka.

Dokaze presné vyjadrit vlastni myslenky a nazory, presvédcivé prezentovat slozitou argumentaci a také
na ni reagovat.

Dokaze se aktivné ucastnit neformalni diskuze ve znamych kontextech, komentovat, jasné vyjadrit
stanovisko, vyhodnotit alternativni navrhy, formulovat hypotézy a také na né reagovat.

Dokaze s urcitym Usilim pochytit vétSinu toho, co zazni v diskuzi, do niz neni pfimo zapojen/a, ale mlize
mit potize se Ucastnit diskuze s nékolika uZzivateli a uzivatelkami cilového jazyka, ktefi svlij projev nijak
neupravuji.

Dokaze v diskuzi zdGvodnit a obhajit vlastni nazory tim, Ze poskytne relevantni vysvétleni, argumenty
a komentare.
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Neformalni diskuze (se znamymi)

Dokaze z vétsi ¢asti porozumét fecenému v diskuzi na obecna témata, do niz neni pfimo zapojen/a,
pokud se partnefi a partnerky v komunikaci vyhybaiji pfiliSnému pouzivani idiom a vyslovuji zfetelné.

Dokaze vyjadrit vlastni myslenky tykajici se abstraktnich nebo kulturnich témat, jako je hudba nebo
film.

Dokaze vysvétlit, proc je néco problém.
Dokaze stru¢né komentovat nazory ostatnich.

Dokaze porovnat a uvést do kontrastu alternativy, diskutovat o tom, co se bude délat, kam se pUjde,
kdo nebo co se vybere apod.

Dokaze povétsinou pochopit, o co jde v neformalni diskuzi se znamymi, pokud vyslovuji zietelné ve
spisovném jazyce nebo jeho znamé varieté.

Dokaze pfi diskuzi o tématech z oblasti jeho/jejiho zajmu sdélit osobni ndzory nebo stanoviska
a zajimat se o nazory ¢i stanoviska ostatnich.

Dokaze srozumitelné vyjadrit vlastni ndzory a reakce tykajici se feSeni problému nebo praktickych
otazek ohledné toho, kam jit, co délat nebo jak zorganizovat néjakou akci (napt. vylet).

Dokaze zdvofile vyjadrit presvédceni, nazory a souhlas i nesouhlas.

Dokaze povétsinou rozeznat téma diskuze, do niz neni pfimo zapojen/a, pokud je vedena pomalu
a zietelné.

Dokaze si jednoduchym jazykem vyménovat ndzory a porovnavat véci a osoby.
Dokaze diskutovat o tom, co se bude vecer nebo o vikendu délat.
Dokaze formulovat navrhy a reagovat na né.

Dokaze souhlasit nebo nesouhlasit s ostatnimi.

Dokéze jednoduse diskutovat o kazdodennich praktickych zélezitostech, kdyz je osloven/a pfimo,
zietelné a pomalu.

Dokaze diskutovat o tom, co se bude délat, kam se pujde a dokaze si domluvit schlizku.

Dokaze v omezené mife vyjadiovat nazory.

Dokaéze si pomoci omezeného repertodru vyrazl vyménovat ndzory na to, co se mu/ji na sportu, jidle
atd. libi/nelibi, kdyz je osloven/a pfimo, zfetelné a pomalu.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Formalni diskuze (schize)

Tato stupnice se tyka formalné;jsi diskuze, predevsim v odborném nebo akademickém kontextu. Klicové kon-
cepty, s nimiz tato stupnice pracuje, se velmi podobaji konceptlim stupnice pro neformalni diskuzi. Navic vsak
zahrnuji nasledujici:
» typ schiize a témat: od vymény nazorud o problémech praktického rdzu az po diskuzi na abstraktni slozita
a hezndma témata;

» schopnost porozumét diskuzi: od potifeby opakovani a vysvétleni az po porozuméni myslenkam, které
mluv¢i zdlraznuje, a schopnosti neztratit se v zivé diskuzi;

» schopnost prispivat do diskuze: od potteby si pfispévek nacvicit a s dopomoci jej formulovat az po ové-
fovani, hodnoceni ¢i zpochybriovani prispévkl ostatnich a presvédcivou obhajobu vlastniho stanoviska.
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Formalni diskuze (schtize)

Dokaze ve formalni diskuzi o slozZitych tématech obhajit vlastni stanovisko, jasné a presvédcivée
formulovat argumentaci, aniz by pfi tom znevyhodrioval/a ostatni Ucastniky a Gcastnice.

Dokaze zvladat slozitd, ozehava a sporna témata a poradit s nimi, pokud ma nezbytné odborné znalosti.

Dokaze si sebejisté poradit s nepratelsky ladénymi dotazy, udrzet si slovo a diplomaticky vyvratit
protiargumenty.

Dokaze se bez obtizi neztratit v debaté, a to i o abstraktnich sloZitych a nezndmych tématech.

Dokaze presvédcivé zastavat formalni stanovisko, reagovat na otazky a ptipominky, plynule, spontanné
a vhodné odpovidat na slozitou protiargumentaci.

Dokaze preformulovat, zhodnotit a zpochybnit ptispévky ostatnich tGcastnik(l a Ucastnic tykajici se
zalezitosti, které spadaji do jeho/jeji akademické nebo odborné kompetence.

N
-

Dokaze vznést kritické pfipominky nebo diplomaticky vyjadfit nesouhlas.

Dokaze navazat na otazky zjistovanim dalsich podrobnosti nebo otazky dokaze preformulovat, pokud
byly myIné pochopeny.

Dokaze se neztratit v zivé diskuzi a spravné rozpoznat ty argumenty, které dana hlediska podporuji, a ty,
které jim oponuiji.

Dokaze pouzivat vhodnou odbornou terminologii pfi diskuzi o odbornych tématech s ostatnimi
odborniky a odbornicemi z jeho/jejiho oboru.

Dokaze presné vyjadrit vlastni myslenky a nazory, presvédcivé prednést slozitou argumentaci a na
podobnou argumentaci reagovat.

Dokaze se aktivné ucastnit rutinnich i nerutinnich formalnich diskuzi.

Dokaze sledovat diskuzi tykajici se zalezitosti z jeho/jejiho oboru a podrobné porozumét myslenkam,
jimz je prisuzovana dilezitost.

Dokaze do diskuze prispivat vlastnimi nazory, zdtvodnit je a obhdjit, dokaze zhodnotit alternativni
navrhy, formulovat hypotézy a reagovat na né.

Dokaze sledovat vétsinu z toho, co je feceno a co souvisi s jeho/jejim oborem, pokud se partneti
a partnerky v komunikaci vyhybaji pfilis idiomatickému uziti jazyka a vyslovuji zfetelné.

Dokaze jasné vysvétlit stanovisko, ale ma potize se do debaty vice zapojit.

Dokaze se Ucastnit rutinni formalni diskuze na znama témata, v niz se zietelné vyslovuje ve spisovném
jazyce nebo jeho znamé varieté, a kterd zahrnuje vyménu vécnych informaci a pfijimani instrukci.
Dokaze se také zapojit do diskuze tykajici se feseni praktickych problému.

Dokaze sledovat argumentaci a diskuzi na znamé nebo predvidatelné téma, pokud jsou argumenty
formulovéany pomérné jednoduchym jazykem a/nebo jsou zopakovany, a pokud mize pozédat
o vysvétleni.

Dokaze povétsinou sledovat zmény v tématu formalni diskuze, ktera se tyka jeho/jejiho oboru a ktera je
vedena pomalu a zietelné.

Dokaze si vyménovat relevantni informace a na pfimy dotaz dokéze vyjadfrit vlastni ndzor tykajici se
praktickych problému, pokud se mu/ji dostane urcité pomoci s formulaci a v pfipadé potieby maze
pozadat o zopakovani hlavnich myslenek.

Dokaze vyjadrit ndzor na véc, kdyz je na formalnim setkéni pfimo osloven/a, pokud mize v pfipadé
potieby pozadat o zopakovani hlavnich myslenek.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Spoluprace zamérena na dosazeni cile

Tato stupnice se tyka spoluprace zamérené na plnéni ukold, které jsou soucasti kazdodenniho realného Zivota
pfedevsim v odborném kontextu. Podobné jako u stupnic pro rozhovor nebo diskuzi zahrnuje i tato stupnice
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obdobné deskriptory, které se tykaji schopnosti sledovat diskuzi. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi
koncepty:

» sledovani diskuze: od porozuméni jednoduchym instrukcim vysvétlovanym pfimo az po spolehlivé po-
rozuméni podrobnym instrukcim;

» aktivni podil na praci: od jednoduchych zadosti a jejich vyhovéni k uvazovani nad pficinami a dtsledky
az po organizaci celého ukolu.

Spoluprace zamérena na dosazeni cile (spolecné vareni,
diskuze nad obsahem dokumentu, organizace néjaké akce apod.)

Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze s partnerem ¢i partnerkou nebo skupinou vést diskuzi s cilem rozhodnout o dal$im postupu
a informuje pfi tom, co fekli ostatni, shrnuje, rozvadi a posuzuje vice hledisek.

C1

Dokaze spolehlivé porozumét podrobnym instrukcim.

Dokaze pomahat, aby prace pokrocila, a to tim, Ze vybizi ostatni, aby se pfipojili, vyjadfili ndzor apod.

a zvazovat vyhody a nevyhody rdiznych pristupu.

Dokaze sledovat, co je fe¢eno, i kdyz obc¢as musi pozadat o zopakovéni nebo vysvétleni, pokud je
diskuze rychld nebo delsi.

Dokaze vysvétlit, pro¢ je néco problém, diskutovat o dal$im postupu, porovnat a uvést do kontrastu
alternativy.

Dokaze stru¢né komentovat nazory ostatnich.

Dokaze povétsinou sledovat, co je feceno, a v pfipadé potieby zopakovat ¢ast toho, co rekl nékdo jiny,
aby si vzdjemné potvrdili porozuméni.

Dokaze srozumitelné vyjadrit vlastni ndzory a reakce tykajici se moznych reseni nebo dalsiho postupu
préce a stru¢né je zddvodnit a vysvétlit.

Dokaze vybidnout ostatni, aby predlozili svdj nézor ohledné dalsiho postupu.

Dokéze porozumét natolik, ze bez pfilisného Usili zvladne jednoduché rutinni tkoly, a kdyz nerozumi,
zcela jednoduse pozada o zopakovani.

Dokaze diskutovat o dalSim postupu, predkladat nédvrhy a reagovat na né, dokéze pozédat o pokyny
nebo je davat.

Dokaze dat najevo, ze chape, o co jde, a miize nakonec porozumét, co je potieba, pokud partner ¢i
partnerka v komunikaci vyvine sili mu/ji pomoci.

Dokéze komunikovat pii jednoduchych a rutinnich ukolech pomoci jednoduchych slovnich obratd,
kdyz chce o néco pozédat nebo néco poskytnout, ziskat jednoduché informace a diskutovat o dalsim
postupu.

Dokaze porozumét otazkam a instrukcim, které jsou mu/ji peclivé a pomalu sdélovény, a postupovat
podle kratkych jednoduchych pokyn(i.

Dokaze se fidit zakladnimi instrukcemi, které se tykaji ¢ast, mist, ¢isel apod.

Dokaze ostatni o néco pozadat a dokaze ostatnim néco poskytnout.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Ziskavani zbozi a sluzeb

Tato stupnice se tyka pfedevsim interakci pfi ziskavani sluzeb v restauracich, obchodech, bankach apod. Schop-
nost ucinné formulovat stiznost se objevuje na Urovni B1 a pocinaje touto Urovni stupnice tento aspekt dale
rozviji spolu s hledanim feseni probléma. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
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> typy situaci: od jednoduchych kazdodennich transakci az po spory tykajici se odpovédnosti a transakce
vyzadujici taktni pfistup ve vefejném, odborném a akademickém zivoté;

\ A 4

ziskani sluzby: od objednanijidla a piti az ke kladeni podrobnych otazek tykajicich se komplexnich sluzeb;
pozadovani kompenzace: od formulace stiznosti (B1) az po vyjednavani pti feseni sporu nebo pfi transakci

vyzadujici taktni pFistup.

(o)

Ziskavani zbozi a sluzeb

Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze vyjednavat slozité transakce nebo transakce vyzadujici taktni pfistup, které se tykaji vefejného,
odborného nebo akademického zZivota.

Dokaze po jazykové strance zvladat vyjednéavani pti feseni sporu, jako je neopravnéna pokuta za
dopravni prestupek, finanéni odpovédnost za Skodu v byté nebo odpovédnost za nehodu.

Dokaze predlozit argumenty pro odskodnéni a mluvit pfesvédcivé, aby dosahl/a kompenzace, a dokaze
jasné stanovit hranice Gstupkd, které je ochoten/ochotna ucinit.

Dokaze stanovit pozadavky a klast podrobné dotazy tykajici se komplexnich sluzeb, napt. ndjemnich
smluv.

Dokaze vysvétlit vznikly problém a dat jasné najevo, Ze poskytovatel ¢i poskytovatelka sluzby / zdkaznik
¢i zdkaznice musi ucinit Ustupek.

Dokaze si poradit s vétsinou transakci, které mohou nastat pfi cestovani, pfi zafizovani cesty nebo
ubytovani ¢i pii jedndni s Urady béhem zahranicni navstévy.

Dokaze v obchodé pozadat o vysvétleni rozdilu mezi dvéma nebo vice vyrobky, které slouzi stejnému
Ucelu, aby se mohl/a rozhodnout, a v pfipadé potieby klast doplrujici otazky.

DokaZze zvladnout méné rutinni situace v obchodech, na postach, v bankach, napf. vrétit nevyhovujici
nakup.

Dokaze formulovat stiznost.

Dokaze si poradit ve vétsiné situaci, které mohou nastat pfi sjednavani cesty prostrednictvim cestovni
kancelare nebo pii cestovani samotném, napf. zeptat se spolucestujiciho ¢i spolucestujici, kde ma
v nezndmé destinaci vystoupit.

Dokaze si poradit s béznymi aspekty kazdodenniho Zivota, jako je cestovani, ubytovani, stravovani
a nakupovani.

Dokaze se zapojit do interakce v predvidatelnych kazdodennich situacich (napf. na posté, na nadrazi,
v obchodé) a pouziva pri tom Sirokou skalu jednoduchych vyraz(.

Dokaze v turistickém centru ziskat viechny potfebné informace, pokud jsou jednoduse formulovany
a nemaji odborny charakter.

Dokaze pozadat o bézné zbozi a sluzby a poskytnout je.

Dokaze ziskat jednoduché informace tykajici se cestovani, pouzivani vefejné dopravy (napf. autobust,
vlakd, taxikt). Dokaze se zeptat na cestu, popsat cestu a koupit jizdenky.

Dokaze se ptat na rdzné véci a provadét jednoduché transakce v obchodé, na posté nebo v bance.
Dokaze podavat a pfijimat informace o mnozstvi, ¢islech, cenach apod.

Dokaze provadét jednoduché nakupy tak, ze fekne, co chce, a zepta se na cenu.

Dokaze si objednat jidlo.

Dokaze upozornit na to, kdyz néco neni v pofadku (napt. ,Jidlo je studené” nebo ,V pokoji mi nesviti
svétlo”).

Dokaze se (pfi pfimém kontaktu) objednat k Iékafi ¢i Iékarce a porozumét odpovédi. Dokaze
zdravotnickému persondlu dét najevo povahu problému, treba pomoci gest a redi téla.

Dokaze ostatni o néco pozadat a dokaze ostatnim na pozadani néco dat.
Dokaze pomoci zékladnich vyrazd pozadat o jidlo a piti.

Dokaze si verbalné poradit s Cisly, mnozstvim, cenou a ¢asem.
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Ziskavani zbozi a sluzeb

Dokaze provést jednoduché nakupy a/nebo objednat jidlo ¢i piti, pokud miiZe tuto verbalni ¢innost
podpofit ukdzanim nebo jinymi gesty.

Vyména informaci

Tato stupnice neobsahuje deskriptory pro trovné C, protoze pouha vymeéna vécnych informaci uz neni pro zku-
seného uzivatele ¢i uzivatelku jazyka hlavnim cilem uceni. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» typ transakce: od jednoduchych otazek, instrukci a pokyn pfes jednoduché rutinni vymény informaci az
k vyméné informaci s jinymi odborniky ¢i odbornicemi;

» typ informaci: od osobnich udajd, dat, cen apod. pfes zvyky, pravidelné ¢innosti, zliby a jednoduse
formulované vécné informace az po podrobné a slozité informace nebo doporuceni.

Deskriptory nejsou k dispozici, viz B2.

—

Deskriptory nejsou k dispozici, viz B2.

Dokéze porozumét a vyménovat si slozité informace a doporuceni ohledné vétsiny zéleZitosti
souvisejicich s jeho/jeji profesni roli.

Dokéze pouzivat vhodnou odbornou terminologii, kdyz si vymeénuje informace z vlastniho oboru nebo
o ném diskutuje s jinymi odborniky ¢i odbornicemi.

Dokaze spolehlivé predat podrobné informace.

Dokaze si s ur¢itou davkou jistoty vyménovat, ovérovat a potvrzovat shromazdéné vécné informace
o znamych rutinnich i nerutinnich zaleZitostech z vlastniho oboru.

Dokaze shrnout krétky piibéh, ¢lanek, prednasku, diskuzi, rozhovor nebo dokumentarni porad, vyjadfit
k nim vlastni ndzor a odpovédét na dalsi otazky tykajici se podrobnosti.

Dokaze zjistit a predat jednoduse formulované vécné informace.
Dokaze pozadat o podrobné pokyny a fidit se jimi.

Dokéze poradit v jednoduchych zéleZitostech z oblasti, v niz ma zkusenosti.

Dokaze porozumét natolik, ze bez pfiliSného Usili zvlada jednoduché rutinni vymeény informaci.

Dokaze si poradit s praktickymi pozadavky kazdodenniho Zivota: zjiStovat a predavat jednoduse
formulované vécné informace.

Dokaze klast otazky tykajici se zvykl a pravidelnych ¢innosti a odpovidat na né.
Dokaze klast otazky tykajici se zalib a minulych ¢innosti a odpovidat na né.
Dokaze klast otazky tykajici se plant a zamérd a odpovidat na né.

Dokaze déavat jednoduché pokyny a instrukce a fidit se jimi, napf. vysvétlit, jak se nékam dostat.

Dokaze komunikovat pfi jednoduchych a rutinnich tkolech, které vyzaduji jednoduchou a pfimou
vyménu informaci.

Dokaze si vymérovat omezené mnozstvi informaci o zndmych a rutinnich provoznich zalezitostech.

Dokaze odpovidat na otazky tykajici se toho, co déla v praci a ve volném case, a na obdobné otazky
odpovidat.

Dokaze se s odkazem na mapu nebo planek zeptat na cestu a cestu popsat.
Dokaze se ptat na osobni informace a poskytovat je.

Dokaze klast jednoduché otazky tykajici se néjaké akce (napf. se zeptat, kde a kdy se konala, kdo tam
byl a jakd byla) a na obdobné otazky dokaze odpovidat.
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Dokaze porozumét otazkam a instrukcim, které jsou mu/ji ur¢eny a jsou formulovéany peclivé a pomalu,
a dokéze se ridit kratkymi, jednoduchymi pokyny.

Dokaze klast jednoduché otazky a odpovidat na né, iniciovat jednoducha sdéleni z oblasti okamzité
potieby nebo tykajici se zcela znamych témat a reagovat na né.

Dokaze klast otazky tykajici se vlastni osoby nebo ostatnich stejné jako mist, kde ziji, osob, které znaji,
a véci, které vlastni. Na obdobné otazky dokaze odpovidat.

Dokaze urcit ¢as pomoci lexikalizovanych slovnich obratd, jako jsou ,pfisti tyden”, ,minuly patek”,
Vv listopadu”, ,3 hodiny”.
Dokaze omezené vyjadfit udaje tykajici se Cisel, mnozstvi a ceny.

DokaZe pojmenovat barvu obleceni nebo jinych znamych predmétli a dokdze se na jejich barvu zeptat.

Dokaze ostatnim fict, jak se jmenuje, a na jejich jméno se zeptat.

Dokaze v kazdodennich rozhovorech pouzivat zakladni ¢islovky a porozumét jim.
Dokaze se zeptat a fict, co je za den, kolik je hodin a jaké je datum.

Dokaze se zeptat na datum narozeni a uvést to vlastni.

Dokaze se zeptat na telefonni ¢islo a uvést to vlastni.

Dokaze ostatnim sdélit, kolik je mu/ji let, a dokaZe se ostatnich na vék zeptat. Dokéze klast zcela
jednoduché zjistovaci otazky, napiiklad ,Co to je?", a dokaze porozumét jednoslovnym/jednoznakovym
nebo dvouslovnym/dvouznakovym odpovédim.

V roli tazatele ci tazatelky a dotazovaného ¢i dotazované pfi interview ¢i
pohovoru

Tato stupnice se zaméfuje na specializované role, které jsou spojeny s navstévou lékare ¢i lékarky nebo s pra-
covnim pohovorem, stejné jako s jinymi formami dotazovani, déle s prizkumy a ve vzdélavacim kontextu také
s projekty. V ptipadé komunikace ve znakovém jazyce se predpoklada, Ze partner ¢i partnerka v komunikaci
také ovlada znakovy jazyk. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» miranezavislosti na partnerovi ¢i partnerce v komunikaci: od potfeby spisovného jazyka podaného pfimo,
pomalu a zfetelné a az k jednani bez jakékoliv pomoci, a aniz by druha osoba (druhé osoby) byla (byly)
znevyhodnéna (znevyhodnény);

P prevzetiiniciativy: od nadneseninovych témat (B1) az po plné zapojeni, plynulé rozvijeni myslenky a dob-
ré zvladnuti prerusovani;

» vedeni interview/pohovoru samotného: od pouzivani pfipraveného dotazniku (B1) pfes spontanni od-
klon od pfipravenych otézek, ovérovani a doplhovéni zajimavych odpovédi az po strukturovanou pro-
mluvu a sebevédomou interakci.

V roli tazatele Ci tazatelky a dotazovaného ¢i dotazované pfi interview ¢i pohovoru

Dokaze nad miru dobfe vést vlastni ¢ast dialogu, strukturovat promluvu a bez jakéhokoli Gsili se plynné
a sebevédomeé zapojovat do interakce jak v roli tazatele ¢i tazatelky, tak dotazovaného ¢i dotazované,
aniz by pfi tom ostatni Ucastniky a Gcastnice znevyhodroval/a.

Dokaze se plné tGcastnit interview/pohovoru at uz v roli tazatele ¢i tazatelky nebo dotazovaného ¢i
dotazované, plynule a samostatné se o diskutované zalezitosti rozhovofit, rozvést ji a dobre zvladat
prerusovani.

Dokaze ucinné a plynule vést interview/pohovor, spontdnné se odchylovat od pfipravenych otazek,
podrobnéji se zabyvat zajimavymi odpovédmi a navazovat na né.

Dokaze pfi interview/pohovoru pfebirat iniciativu a s mirnou dopomoci nebo po vybidnuti tazatelem ci
tazatelkou myslenky rozvijet a rozhovorit se o nich.
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V roli tazatele ¢i tazatelky a dotazovaného ¢i dotazované pri interview ¢i pohovoru

Dokaze poskytovat konkrétni informace pozadované pri interview/pohovoru/konzultaci (napf. popsat
Iékati ¢i Iékarce priznaky onemocnéni), aviak pouze s omezenou presnosti.

Dokaze vést pripraveny pohovor/interview, ovéfovat a potvrzovat informace, i kdyz ob¢as musi
pozadat o zopakovani, pokud druha osoba odpovida rychle nebo dlouze.

Dokaze pfi interview/pohovoru/konzultaci prevzit ¢ast iniciativy (napf. nadnést nové téma), ale
v interakci zcela zavisi na tazateli ¢i tazatelce.

Dokaze jednodus$e popsat pfiznaky a pozadat o radu, kdyz je u Iékare ¢i [ékarky, a dokaze porozumét
odpovédi, pokud je zfetelné sdélena kazdodennim jazykem.

Dokaze pouzit pfipraveny dotaznik k vedeni strukturovaného interview/pohovoru a doplnit jej nékolika
spontannimi dotazy.

Dokaze se pfi interview/pohovoru srozumitelné vyjadrit a sdélit myslenky a informace tykajici se
znamych témat, pokud muZe obcas poZadat o vysvétleni a pokud mu/ji partner ¢i partnerka
v komunikaci pomUze s vyjadienim toho, co chce fict.

Dokaze |ékari ¢i Iékaice popsat zcela zakladni pfiznaky a onemocnéni, jako je nachlazeni nebo chfipka.

Dokaze pfi interview/pohovoru odpovédét na jednoduché otazky a reagovat na jednoducha sdéleni.

Dokaze zdravotnickému personalu jednoduchym jazykem dét najevo povahu problému, pfipadné
k tomu pouZzit gesta a rec téla.

Dokaze pfi interview/pohovoru odpovidat na jednoduché pfimé otézky tykajici se osobnich udajt,
které jsou kladeny velmi pomalu, zfetelné a ptimo, jazykem bez idiomatickych vyrazu.

Dokaze jednoduchym jazykem zdravotnickému personalu sdélit povahu problému a odpovédét na
jednoduché otézky typu ,Boli to?”, i kdyz pfi tom musi spoléhat na gesta a fec téla, aby podpofil/a toto
sdéleni.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Pouzivani telekomunikacnich prostredkii

Tato nova stupnice z roku 2018 se tykda pouzivani telefonu a online aplikaci pro vzdalenou komunikaci. Stupnice
pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» rozsah zahrnutych informaci a transakci: od jednoduchych zprév a rozhovor( na pfedvidatelnda témata,
jako jsou ¢asy pfijezdd, rutinni sdéleni a zakladni sluzby, az po jejich pouzivani k riznym osobnim a pra-
covnim uceldim;

» partner ¢i partnerka v komunikaci: od zndmé osoby aZ po nezndmé osoby s méné zndmymi pfizvuky;

» délka rozhovoru: od kratkych jednoduchych rozhovor(i az po delsi neformalni konverzaci.

Pouzivani telekomunikac¢nich prostiedku

Dokaze sebejisté a efektivné pouzivat telekomunikacni prostiedky k osobnim i pracovnim tceldim, a to
i v pfipadé, Ze dochazi k ruseni (hluku) nebo volajici ma méné zndmy pfizvuk.

N
N

-

Dokaze efektivné pouzivat telekomunikac¢ni prostiedky k vétsiné pracovnich a osobnich tcelt.

Dokaze telekomunikacni prostiedky pouzivat k riznym osobnim a pracovnim tceltim, pokud v pfipadé
méné znamého pfizvuku nebo terminologie mize pozadat o vysvétleni.

Dokaze se znamou osobou vést po telefonu delsi neformalni rozhovor tykajici se rdznych témat.
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Pouzivani telekomunika¢nich prostiedkt

Dokaze telekomunikacni prostredky pouzivat ke kazdodennim osobnim nebo pracovnim uceltm,
pokud mUize obcas pozadat o vysvétleni.

Dokaze pri telefonickém (video)hovoru sdélit dllezité podrobnosti tykajici se neocekavané udalosti
(napt. problému v hotelu, pti zafizovani cesty, pii pronajmu auta).

Dokaze telekomunikacni prostiedky pouzivat k pomérné jednoduchym, ale delsim rozhovordim s témi,
které osobné zna.

Dokaze telekomunikacni prostiedky pouzivat k rutinnim sdélenim (napf. domluva schiizky) a ziskani
zakladnich sluzeb (napf. rezervace hotelového pokoje nebo objednéni u lékare i lIékarky).

Dokaze si se znamymi pomoci telekomunikacnich prostredkd vyménovat jednoduché novinky, néco
naplanovat a domluvit setkani.

Dokaze se ucastnit kratkého jednoduchého telefonického rozhovoru se znamou osobou na
predvidatelné téma, napf. casy pfijezdu, domluva schlizky, pokud Ize informace opakovat a vysvétlit.

Dokaze porozumét jednoduché zpraveé (napr. ,MUj let ma zpozdéni. Prijedu v 10 hodin.), potvrdit
podrobnosti zpravy a telefonicky ji predat tém, kterych se tyka.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

3.3.1.2 Pisemna interakce

Pisemna interakce se tyka interaktivni komunikace prostfednictvim pisma nebo znakd.** Jsou k ni dvé stupnice:
.Korespondence” a ,Pozndmky, zpravy a formulare”. Prvni stupnice se zaméfuje na interpersondlni vyménu, za-
timco druha se tyka pfenosu informaci. U pisemné interakce se pouzivany jazyk podobd jazyku ustni produkce.

U vétsiny interaktivnich situaci navic plati, Ze se urcité chyby a nedorozuméni toleruji a existuje zde néjaka opora
v kontextu. Obvykle se také najde pfilezitost k pouziti nékteré ze strategii spojenych s interakci, jako je zadost
o vysvétleni nebo pomoc s formulaci ¢i s ndpravou nedorozuméni. Zavérem lze fict, ze pozadavky na vytvoreni
peclivé strukturovaného a presného textu nejsou hlavni prioritou.

Online interakce je vzhledem ke své multimodalni povaze zpracovdna samostatné (viz dalsi ¢ast).

Vseobecna stupnice pro pisemnou interakci

Vseobecna stupnice pro pisemnou interakci

Dokaze se vyjadiovat vhodnym tonem a stylem v podstaté ve vsech typech formalni nebo neformalni
interakce.

Dokaze se vyjadrovat jasné a presné a s prijemcem &i prijemkyni sdéleni komunikovat pruzné a ucinné.

Dokaze v pisemné podobé ucinné vyjadfit novinky a nazory a na takova sdéleni navazat.

43. Mnozstviformalnich i neformalnich video chatli a vymén zprav rychle roste, predevsim prostiednictvim aplikace WhatsApp. Uzivate-
Ié a uzivatelky znakového jazyka mohou korespondovat pisemné ¢i prostfednictvim znakového jazyka — nebo mezi obéma mody dokonce
prechazet. V nékterych zemich dnes mohou uZivatelé a uzivatelky znakového jazyka poslat nékterym poskytovatelim a poskytovatelkam
sluzeb dotazy, komentare nebo stiznosti prostrednictvim webového rozhrani, které je za timto Ucelem vytvoreno. Kromé toho pribyva
online prlzkum, u kterych si uZivatelé a uzivatelky znakového jazyka mohou vybrat, zda budou na otézky odpovidat pisemné nebo ve
vlastnim znakovém jazyce. Z téchto divod se v této casti pouziva sloveso ,tvofit/sestavit’, aby se zahrnula i moznost znakovani.
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Vseobecna stupnice pro pisemnou interakci

Dokaze predavat informace a myslenky tykajici se abstraktnich i konkrétnich témat, ovéfovat informace
a ptat se na problémy nebo je docela presné vysvétlit.

Dokaze sestavit osobni dopisy a poznamky, v nichz predéva jednoduché informace okamzitého
vyznamu nebo o né zad3, a daii se mu/ji sdélit, co povazuje za dalezité.

Dokéze pomoci zautomatizovanych spojeni vytvorit jednoduché poznédmbky, které se tykaji zaleZitosti
z oblasti jeho/jejich okamzitych potteb.

Dokaze se zeptat na osobni Udaje nebo je predat.

Dokaze pomoci kratkych slovnich obratl predavat prostrednictvim formulére nebo v poznamce
zakladni informace (napf.jméno, adresu, rodinu), a to s vyuzitim slovniku.

Korespondence

Stupnice z roku 2001 se tykala pouze osobni korespondence. Tato aktualizace ji rozsituje o deskriptory pro
formalni korespondenci, protoze se jedna o ¢innost, kterou mnozi uzivatelé a uzivatelky / studenti a studentky
pottebuji vykondvat. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» typ zpravy: od jednoduchych osobnich zprav az po podrobnou osobni nebo pracovni korespondenci;

» typ jazyka: od zautomatizovanych vyrazd aZ po vyjadfeni emoci, nardzek a vtipkovani s dobrou volbou
vyrazQ ve vhodném ténu a stylu.

Dokaze ve vhodném ténu a stylu vytvorit prakticky jakykoliv typ korespondence, ktery béhem
pracovniho zZivota potrebuje.

N

- [N)

Dokaze se v osobni korespondenci jasné a presné vyjadrovat, pruzné a ucinné pouzivat jazyk véetné
vyjadreni emoci, narézek a vtipkovani.

Dokaze vytvaret formalni dopisy, jako je dopis s vysvétlenim, zadost, doporuceni, reference, stiznost,
projev Ucasti a kondolence, a spravné pfi tom pouzivat dobte zvolené vyrazy.

Dokaze prostiednictvim osobni korespondence udrzovat vazby a pouziva pfi tom jazyk plynule
a ucinné, aby podrobné popsal/a zazitky, kladl/a Gcastné dotazy a podrobnéji se zabyval/a otdzkami
spole¢ného zajmu.

Dokaze ve vétsiné pripadl v korespondenci i ostatni komunikaci porozumét idiomatickym

a kolokvialnim vyrazim a sdm/sama ty nejbéznéjsi z nich podle situace vhodné pouzivat.
Dokaze vytvotit formalni korespondenci, jako napfiklad pisemnou poptavku, zadost, prihlasku
a stiznost, a pouziva pfi tom vhodny funkéni styl (registr) a strukturu a dodrzuje konvence.

Dokaze vytvorit ddraznou, ale zdvofilou stiznost, ktera zahrnuje podptrné detaily a vyjadreni ohledné
ocekavaného vysledku.

Dokaze vytvofit dopisy, v nichz predédva stupen intenzity vlastnich emoci a zddrazriuje, ¢im jsou pro
néj/ni udalosti a zazitky vyznamné. Déle v nich komentuje novinky a nazory pisatele i pisatelky.

Dokaze pfi psani osobnich i pracovnich dopisti a e-mailt pouzivat formalni jazyk a dodrzovat vhodné
konvence pro dany kontext.

Dokaze vytvorit formalni pozvénku, podékovani nebo omluvu formou dopisu/e-mailu a pouziva pfi
tom vhodny funk¢ni styl (registr) a dodrzuje konvence.

Dokaze vytvofit nerutinni pracovni dopisy a pouziva pri tom vhodnou strukturu a dodrzuje konvence,
pokud se tyto dopisy omezuji na vécné zélezitosti.

Dokaze za urc¢itym tcelem pomoci dopisu nebo e-mailu ziskat potfebné informace, shromazdit je,
utiidit a predat e-mailem dalsim osobam.
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Dokaze vytvofrit osobni dopisy, v nichz oznamuje novinky a vyjadiuje myslenky tykajici se abstraktnich
nebo kulturnich témat, napfiklad hudebnich nebo filmovych.

Dokaze vytvorit dopisy, v nichz vyjadiuje rizné nazory a podrobné popisuje osobni pocity a zazitky.
Dokaze odpovédét na inzerat a pozadat o dalsi informace tykajici se véci, o které se zajima.

Dokaze vytvorit zdkladni formalni e-maily/dopisy (napf. sepsat stiznost nebo pozadat o pfijeti opatreni).

Dokaze vytvofrit osobni dopisy, v nichz celkem podrobné popisuje zaZitky, pocity a udalosti.

Dokaze vytvotit zakladni e-maily/dopisy vécné povahy (napt. vyzadat si informace nebo pozadat
0 potvrzeni ¢i néco potvrdit).

Dokaze vytvorit zakladni privodni dopis s omezenym mnozstvim podplrnych podrobnosti.

Dokaze si vyménovat informace prostiednictvim textové zpravy, e-mailu nebo kratkych dopist, v nichz
odpovida druhé osobé na otazky (napf. o novém vyrobku nebo ¢innosti).

Dokaze predavat rutinni osobni informace, napfiklad se dokaze v kratkém e-mailu nebo dopise
predstavit.

Dokaze vytvotit zcela jednoduché osobni dopisy, v nichz dékuje nebo se omlouva.

Dokaze vytvorit kratké jednoduché poznamky, e-maily nebo textové zpravy (napf. poslat pozvanku
nebo na ni odpovédét, potvrdit nebo zménit, na ¢em se domluvil/a).

Dokaze na pohlednici s pfanim vytvorit kratky text (napt. blahoprani k narozenindm nebo prani do
nového roku).

Dokaze pomoci slovniku vytvofit zpravy a online pfispévky, a to jako sled velmi kratkych vét o zélibach,
o tom, co se mu/ji na nécem libi/nelibi, a pouziva pfi tom jednoducha slova a zautomatizované vyrazy.

Dokaze na pohlednici vytvofit kratky jednoduchy text.

Dokaze vytvorit kratkou zcela jednoduchou zpravu (napf. textovou) pro znamé, ve které jim néco
sdéluje nebo se jich na néco pta.

Dokaze pomoci slovniku a kratkych slovnich obratt a vét pfedavat zakladni osobni informace.

Poznamky, zpravy a formulare

Tato stupnice zahrnuje oblast transak¢niho interaktivniho psani. Na Urovnich A se stupnice tyka vyplnovani for-
mulard osobnimi tdaji. Od Urovné A2 se zaméruje na vyfizovani nebo zanechavani zprav nebo psani/znakovani
kratkych poznamek. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» vyplriovani formuldit osobnimi Gdaji (od Urovné Pre-A1 az k Urovni A2);
» zanechavani a vyfizovani zprav: od jednoduchych, které se tykaji casovych udaju, pres zpravy obsahujici
nékolik bodU aZ po slozité osobni nebo pracovni zpravy;

» formulovani poznamek: od kréatkych a jednoduchych az po rozvinutéjsi, které jsou uréeny zndmym, oso-
bam ve sluzbach, vyucujicim apod.

Poznamky, zpravy a formulare

Deskriptory nejsou k dispozici, viz B2.

Deskriptory nejsou k dispozici, viz B2.

Dokaze vyrizovat nebo zanechdvat slozité osobni nebo pracovni zpravy, pokud mize v pfipadé potieby
pozadat o vysvétleni nebo upfesnéni.

Stupnice modelovych deskriptori Referenéniho ramce: Komunikaéni jazykové ¢innosti a strategie P> Strana 95



Poznamky, zpravy a formulare

Dokaze vyrizovat rutinni zpravy, které se mohou vyskytnout v osobnim, pracovnim nebo akademickém
kontextu.

Dokaze vyrizovat zpravy ohledné dotazli nebo vysvétleni problému.

Dokaze formulovat poznamky, v nichz predava znamym, osobam ve sluzbach, vyucujicim a ostatnim

v jeho/jejim kazdodennim zZivoté jednoduché informace okamzitého vyznamu, a dafi se mu/ji pfitom
jasné sdélit ty informace, které povazuje za dulezité.

Dokaze vyrizovat vzkazy obdrzené pres telefon, které obsahuji nékolik tdajd, pokud je volajici diktuje
jasné a vstficné.

Dokaze vyridit kratkou jednoduchou zpravu, pokud muze pozédat o zopakovéani nebo preformulovani.

Dokaze formulovat kratké jednoduché poznamky nebo zpravy, které souviseji se zalezitostmi z oblasti
jeho/jejich okamzitych potieb.

Dokaze do vétsiny béznych formulafd doplnit osobni i dalsi idaje (napft. k zaloZeni bankovniho uctu,
zaslani doporuceného dopisu).

Dokaze napfiklad do registra¢niho formulare v hotelu doplnit ¢isla a data, vlastni jméno, narodnost,
adresu, vék, datum narozeni nebo pfijezdu do zemé apod.

Dokaze zanechat jednoduchou zpravu s informaci, jako napfiklad kam odesel/a nebo kdy se vrati
(napt. ,Nakupuju: ndvrat v 17 hodin”).

Dokéze do velmi jednoduchych registra¢nich formulard doplnit zékladni osobni tidaje: jméno, adresu,
narodnost a rodinny stav.

3.3.1.3 Online interakce

Online komunikaci vzdy zprostiedkovava stroj, z ¢ehoz vyplyva, Ze se pravdépodobné nikdy nebude presné
shodovat s interakci pfi pfimém kontaktu (angl. face-to-face). U skupinové interakce v online prostiedi se
objevuji charakteristiky, které je téméf nemozné postihnout tradi¢nimi stupnicemi pro kompetence, které se
zaméfuji na chovani jednotlivce pfi mluveni, znakovani nebo psani. Jedna se napfiklad o dostupnost zdroju
sdilenych v redlném case. Na druhou stranu muize v tomto prostfedi dochazet k nedorozuménim, kterd se
nezachyti (@ neopravi) okamzité, jak se casto snadnéji déje u komunikace pfi pfimém kontaktu. Mezi nékteré
pozadavky pro Uspésnou online komunikaci patfi:

» potieba vétsiho nez nutného mnozstvi informaci ve zpravach (redundance informaci);

» potieba ovéfit, zda doslo ke sprdvnému pochopeni sdéleni;

» schopnost preformulovat sdéleni s cilem usnadnit porozuméni a poradit si s nedorozuménimi;

» schopnost zvladnout emocionalni reakce.

Online konverzace a diskuze

Tato stupnice se zaméfuje na konverzaci a diskuzi v online prostredi, jez jsou pojimany jako multimodalni
fenomén. Klade se pfi tom dlraz na to, jak partnefi a partnerky v online komunikaci zvladaji nejen naro¢na
témata, ale i spolecenské konverzace bez pfedem danych pravidel. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi
koncepty:

» pfiklady interakce simultanni (v redlném case) a také konsekutivni, ktera poskytuje ¢as na pfipravu navrhu
a/nebo vyuziti pomucek;
aktivni Gi¢ast v souvislé interakci s jednim nebo vice partnery a partnerkami v komunikaci;
vytvareni postl a prispévkdl, na néz mohou ostatni reagovat;
komentare (napfiklad hodnotici) k postim, komentailm a pfispévkim ostatnich;
reakce na vlozena média (angl. embedded);

vvVvyyVvyy

schopnost zahrnout do sdéleni symboly, obrazky a jiné kddy tak, aby sdéleni vyjadfovalo nejen tén, diraz
a prozodii, ale také afektivni/emocionalni stranku, ironii apod.
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Stupnice je vzestupna a je uspofadéna nasledovné: prechod od nizsich drovni k vy3sim provazi posun od jed-
noduchych spoleéenskych konverzaci a sdélovani osobnich novinek k Sirsimu spektru kompetenci zahrnujicim
profesni a vzdélavaci diskurzivni interakci na drovnich C, jimz predchazi zavedeni interakce v redlném case. Od
Urovné B1+ se objevuje interakce skupinova. Uroven B2 charakterizuje schopnost aktivniho zapojeni do diskuze
a argumentace, u¢inné navazani prispévku na ostatni pfispévky vldkna a vhodna naprava nedorozuméni. Od
urovné C1 dokaze uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka prizplsobovat funkéni styl (registr) a diploma-
ticky podavat kritickd hodnoceni. Na tUrovni C2 pak dokéze pfedvidat a Uc¢inné zvlddat mozna nedorozumé-
ni (v€etné kulturnich), problémy v komunikaci a emocionalni reakce. Postup Ize také chapat jako pozvolné
pfidavani virtualnich prostor, jako je napfiklad ,kavéarna‘, ,tfida” nebo ,jednaci mistnost”, v nichz se uZivatel
¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokaze zapojovat do interakce. Dokud uzivatel ¢i uzivatelka / student (i
studentka nedosahne urovni B, bude mit s Uspésnou interakci pfi online schlizce problémy. Na trovni A2 se
dokaze zapojovat do interakci ve virtudIni tfidé pouze s dobrym vedenim a na drovni A1 bude mozna pfi psani
prispévkl nebo chatovani schopen/schopna ve virtualni kavarné jen velmi povrchni komunikace. Naproti tomu
na urovnich C uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokéze pfizplsobovat funkeni styl (registr) a styl
interakce virtudlnimu prostoru, v némz se nachdzi, a vhodné pfi tom upravovat i jazyk, aby dosahl/a G¢inné&jsi

komunikace.
Online konverzace a diskuze

Dokaze se v online diskuzi v redlném Case jasné a presné vyjadfit a pfi tom pruzné a citlivé
pfizplsobovat jazyk kontextu véetné vyjadieni emoci, narazek a vtipkovani.

Dokaze v online diskuzi predvidat mozna nedorozuméni (véetné kulturnich), problémy v komunikaci
a emocionalni reakce a Gcinné si s nimi poradit.

Dokaze snadno a rychle pfizpUtsobit funkéni styl (registr) a styl tak, aby odpovidal rdznym online
prostiedim, Uceliim komunikace a mluvnim akttm.

Dokaze se zapojovat do online konverzaci v realném ¢ase s nékolika Ucastniky a ucastnicemi
a porozumét pfi tom komunikaé¢nim zamértm a kulturnim implikacim rdiznych prispévka.

Dokaze se ucinné Ucastnit zivych online odbornych nebo akademickych diskuzi a v pfipadé potieby
pozadat o dalsi vysvétleni slozité abstraktni problematiky a také ji dale vysvétlit.

Dokaze podle kontextu online interakce prizplsobovat funkéni styl (registr) a v ptipadé potreby v ramci
stejné interakce dokéze prechézet z jednoho funkéniho stylu (registru) do jiného.

DokaZze zhodnotit, zopakovat jinymi slovy a zpochybnit argumenty, které zazni v Zivém odborném
nebo akademickém online chatu a diskuzi.

Dokaze se zapojovat do online konverzaci, vlastnimi pfispévky do vldkna navazovat na predeslé,
porozumét kulturnim implikacim a vhodné reagovat.

Dokaze se aktivné ucastnit online diskuze, celkem obsirné vyjadrovat nazory na témata, o ktera se
zajima, pokud se pfispévatelé a pfispévatelky vyhybaji neobvyklému nebo slozitému jazyku

a poskytnou ¢as na odpovédi.

DokaZe se zapojovat do online konverzaci mezi nékolika Ucastniky a Gicastnicemi, i¢inné vlastnimi
pfispévky do vldkna navazovat na predchozi pfispévky, pokud moderator ¢i moderatorka pomaha
diskuzi vést.

Dokaze rozpoznat nedorozuméni a neshody, k nimz béhem online interakce dochazi, a poradit si s nimi,
pokud partner ¢i partnerka / partnefi a partnerky v komunikaci jsou ochotni/y spolupracovat.

Dokaze se zapojovat do online konverzaci v redlném case s vice nez jednim tcastnikem ¢i ucastnici,
rozpoznat komunikacni zdmeéry jednotlivych prispévateld a prispévatelek, avsak bez dalsiho vysvétleni
nemusi porozumét podrobnostem nebo implikacim.

Dokaze zverejhovat online zpravy o spolecenskych akcich, zazitcich nebo aktivitach, k nimz odkazuji
vloZené odkazy a média, a sdilet pfi tom osobni pocity.

Dokaze zverejriovat srozumitelné prispévky v online diskuzich na zndmé téma, o které se zajima, pokud
si mUze text predem pripravit a pouzit online nastroje k doplnéni mezer v jazyce a ovéreni spravnosti.
Dokaze vytvofit osobni online piispévky tykajici se pocitl, zazitk( a akci a celkem podrobné na
jednotlivé komentare ostatnich reagovat, ackoli omezend slovni zasoba obcas vede k opakovani nebo
nevhodné formulaci.
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Online konverzace a diskuze

Dokaze se predstavit a zvladat jednoduché online konverzace, klast a odpovidat na otazky

a vymeénovat si nazory tykajici se predvidatelnych kazdodennich témat, pokud ma dostatek ¢asu na
formulaci odpovédi a pokud se v daném okamziku zapojuje do interakce pouze s jednim partnerem ¢i
partnerkou v komunikaci.

Dokaze vytvotit kratké popisné online prispévky tykajici se kazdodennich zélezitosti, spolecenskych
akci a pocitl a uvést pii tom jednoduché klicové podrobnosti.

Dokéze komentovat online pfispévky ostatnich, pokud jsou napsény/znakovany jednoduchym
jazykem, reagovat na vlozend média tim, ze jednoduse vyjadfuje pocity pfekvapeni, zajmu
a lhostejnosti.

Dokaze se zapojovat do zékladni spole¢enské online komunikace (napt. jednoduchd zpréva na
virtudlnim blahopfani pfi zvlastni prilezitosti, sdileni novinek nebo domluva/potvrzeni schiizky).

Dokaze stru¢né pozitivné nebo negativné reagovat na online komentare tykajici se vlozenych odkaz(
a médii a pouzivat pri tom repertoar zakladnich jazykovych prostiedkd, i kdyz se zpravidla bude muset
obratit na online prekladace nebo jiné zdroje.

Dokaze formulovat zcela jednoducha sdéleni a osobni online pfispévky jako sled velmi krétkych vét
tykajicich se zalib nebo toho, co se mu/ji na nécem libi/nelibi apod., a spoléhd pfi tom na pomoc online
prekladacu.

Dokaze pouzivat zautomatizované vyrazy a kombinace jednoduchych slov/znakd, aby zverejnil/a
kratké pozitivni nebo negativni reakce na jednoduché online prispévky a do nich vlozené odkazy
a média, a dokaze standardnimi vyrazy pro podékovani a omluvu reagovat na dalsi komentére.

Dokaze zverejriovat jednoduché online pozdravy a pouziva pfi tom zdkladni zautomatizované vyrazy
a emotikony.

Dokéze zverejiiovat kratka jednoducha online sdéleni o sobé (napf. vztahovy status, narodnost,
povoléni), pokud si je mize vybrat z nabidky a/nebo vyuzit online piekladace.

Online transakce a spoluprace zamérené na dosazeni cile

Tato stupnice se zaméruje na potencialné kolaborativni povahu online interakci a transakci, které maji specifické
cile a jsou béznou soucasti dnedniho Zivota. Na online transakce se pfisné oddélovani psani a mluveni zcela
nevztahuje. Stéle vice pro né plati, Ze jejich zakladni vlastnosti a zdrojem je vyuzivani vice forem komunikace,
a deskriptory tudiz v zavislosti na kontextu predpokladaji pouzivani riznych online médii a nastroju. Stupnice
pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» nakup zbozi a sluzeb online;

» zapojovani do transakci, které vyzaduji vyjednavani podminek, jak v roli poskytovatele ¢i poskytovatelky,
tak v roli klienta ¢i klientky;

» zapojovani do projektové spoluprace;
» zvladani komunikacnich problémd.

Stupnice je vzestupna a je usporadana nasledovné: posun k vy$sim tdrovnim se odviji od zdkladnich transakci
a vymény informaci na Urovnich A smérem ke sloZitéjsi projektové spolupraci zaméfrené na dosazeni cile. Lze
to chépat jako postup od vyplhovani predvidatelnych online formuldfi na drovni Pre-A1 pfes feseni rliznych
problémd s cilem realizovat transakci na Urovnich B aZ po schopnost zapojovat se do projektové online prace
a nakonec na drovnich C schopnost tuto praci koordinovat. Tyto kompetence lze také chapat jako postupny
vyvoj od zapojovani do interakce, pfi které se reaguje, az po zapojovani proaktivni. Jedna se o vyvoj od jedno-
duchého ke slozitému. Jednoduché kolaborativni tikoly se spolupracujicim partnerem ¢i partnerkou se objevuji
na urovni A2+, od Urovné B1 se pfedpoklada mala projektova skupinka a na Grovni B2+ se objevuje schopnost
prevzit pfi spolupréci vedouciroli. Od irovné C1 dokazZe uZivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka koordinovat
skupinu pracujici online na projektu, formulovat a revidovat podrobné instrukce, vyhodnocovat navrhy ¢lent
a ¢lenek tymu a poskytovat vysvétleni, aby se podafilo splnit spole¢né ukoly.
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Online transakce a spoluprace zamérené na dosazeni cile

Dokaze resit nedorozuméni a efektivné si poradit s trecimi plochami, k nimz dochazi béhem procesu
spoluprace.

Dokaze poskytovat rady a pomoc a vnaset preciznost do skupinové prace ve fazich prepracovani
a Uprav.

Dokaze koordinovat skupinu pracujici online na projektu a pfi tom formuluje a reviduje podrobné
instrukce, vyhodnocuje navrhy ¢lend a ¢lenek tymu a poskytuje vysvétleni, aby se podafilo spinit
spolecné ukoly.

Dokaze si poradit se slozitymi online transakcemi v roli poskytovatele ¢i poskytovatelky sluzby

(napf. zadosti / prihlasky / registrace se slozitymi podminkami/pozadavky) a pruzné pfi vedeni diskuzi

a vyjednavani prizplGsobovat jazyk.

Dokaze se ucastnit slozitych projektd, které vyzaduji kolaborativni psani a opakované prepracovavani
textu, jakoz i jiné formy online spoluprace, a fidi se pfi tom instrukcemi a presné je predava se zamérem
dosahnout cile.

Dokaze si efektivné poradit s obtizemi v komunikaci a kulturnimi rozdily, které se objevuji pfi online
kolaborativnich nebo transakénich rozhovorech tim, ze opakované preformuluje, objasruje
a prostrednictvim médii (vizualnich, zvukovych, grafickych) uvadi priklady.

Dokaze pfi online spolupraci prebirat v rdmci vlastni odbornosti vedouci roli, sméfovat skupinu
k dokonceni Ukolu tim, Ze jednotlivym ¢lentim a ¢lenkam ptipomina jejich role, povinnosti a terminy,
aby splnili stanovené cile.

Dokaze se v rdmci vlastni odbornosti zapojovat do online kolaborativnich a transak¢nich rozhovord,
které vyzaduji vyjednavani podminek a vysvétlovani slozitych detaild a zvlastnich pozadavki.
Dokaze si poradit s nedorozuménimi a neoc¢ekavanymi problémy, k nimz dochazi pfi online
kolaborativnich nebo transakénich rozhovorech tim, ze zdvorile a vhodné reaguje s cilem pfispét

k vyreSeni problému.

Dokaze spolupracovat online se skupinou, ktera pracuje na projektu, a zd(ivodruje pfi tom navrhy,
vyzaduje vysvétleni a hraje podptrnou roli s cilem splnit spolecné ukoly.

Dokaze se zapojovat do online transakci, které vyzaduji rozsahlejsi vyménu informaci, pokud se
partnefi a partnerky v komunikaci vyhybaiji slozitému jazyku a jsou ochotni/y v pfipadé potieby sdéleni
preformulovat nebo zopakovat.

Dokaze komunikovat online se skupinou, ktera pracuje na projektu, a fidi se pfi tom jednoduse
formulovanymi instrukcemi, vyzaduje vysvétleni a pomaha se splnénim spolecnych ukola.

Dokaze se zapojovat do online kolaborativnich nebo transak¢nich rozhovord, které vyzaduji
jednoduché objasnéni nebo vysvétleni relevantnich podrobnosti, jako je registrace do kurzu, na akci
nebo na prohlidku s privodcem ¢i pravodkyni anebo pii zadosti o ¢lenstvi.

Dokaze komunikovat online s partnerem ¢i partnerkou nebo malou skupinou, ktera pracuje na
projektu, pokud je k vysvétleni slozitéjSich konceptt k dispozici vizudlni podpora, jako jsou obrazky,
statistiky a grafy.

DokaZze reagovat na pokyny a klast otdzky nebo Zadat vysvétleni s cilem splnit online spole¢ny tkol.
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Online transakce a spoluprace zamérené na dosazeni cile

Dokaze pouzivat zautomatizovana slovni spojeni, aby reagoval/a na rutinni problémy, k nimz dochazi
béhem online transakci (napf. tykajici se dostupnosti modeld, specialnich nabidek, termint dodani,
adres).

Dokaze pii jednoduchém kolaborativnim Ukolu komunikovat online s podporujicim partnerem i
partnerkou a dokaze pfi tom reagovat na zékladni instrukce a vyzadovat vysvétleni, pokud je k dispozici
vizualni podpora, jako jsou obrazky, statistiky nebo grafy, které pomohou s vysvétlenim prislusnych
pojmd.

Dokaze provadét jednoduché online transakce (napf. objednat zbozi nebo zapsat se do kurzu) tim, ze
vyplni online formular nebo dotaznik, poskytne osobni Udaje a potvrdi pfijeti obchodnich podminek,
odmitne sluzby navic atd.

Dokaze klast zakladni otazky tykajici se dostupnosti vyrobku nebo jeho vlastnosti.

Dokaze s pomoci podporujiciho partnera ¢i partnerky v komunikaci reagovat na jednoduché instrukce
a klast jednoduché otazky s cilem splnit online spolec¢ny ukol.

Dokaze dokoncit velmi jednoduchy online ndkup nebo vyplnit online zadost/ptihlasku tim, ze poskytne
zakladni osobni tdaje (napft. jméno, e-mail nebo telefonni ¢islo).

Dokaze si zvolit (napf. vyrobek, velikost, barvu) v jednoduchém formulafi pfi online nakupu nebo pfi
podavani prihlasky/zadosti, pokud ma k dispozici vizualni podporu.

3.3.2 Strategie spojené s interakci

Strategie spojené s interakci zahrnuiji tfi stupnice: ,Ujimani se slova” (Sttidani replik), ,Spoluprace” a ,Zadost
o vysvétleni” Stoji za povsimnuti, ze stupnice pro ,Ujimani se slova” (,Stfidani replik”) se znovu opakuje v &asti
~Pragmaticka kompetence”, protoze tvofi klicovou ¢ast diskurzivni kompetence. Jedna se o jediny pfipad, kdy se
stupnice v Referen¢nim rdmci opakuje. Stupnice pro ,Spolupraci” zahrnuje dva aspekty. Prvnim jsou kognitivni
strategie: rAmovani, planovani a organizace myslenkového obsahu, a druhym jsou kolaborativni strategie: zvla-
dani interpersonalnich a vztahovych aspekt(. Oba aspekty jsou déle rozvijeny v ¢asti tykajici se mediace, a to ve
stupnicich pro kognitivni strategie (,Spoluprace na vytvareni vyznamu”) a kolaborativni strategie (,Usnadnéni
kolaborativni interakce mezi fadovymi ¢leny a ¢lenkami skupiny”). V mnoha ohledech tyto stupnice predstavuji
dalsi vyvojovou fazi stupnice pro ,Spolupraci” z roku 2001. Obé stupnice vSak jdou podstatné dal nez stupnice
pro ,Spolupraci’, ktera se vice zaméruje na diskurz. Proto bylo rozhodnuto, Ze budou ponechany v ¢asti pro
mediaci.

Stridani replik

Tato stupnice se zabyva schopnosti prevzit v promluvé iniciativu. Jak bylo uvedeno vyse, na tuto schopnost Ize
nahlizet jako na strategii spojenou s interakci (ujimani se slova) a zaroven jako na nedilnou soucast diskurzivni
kompetence. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» zahajeni, udrZzovani a ukonceni rozhovoru;

» vloZeni se do probihajiciho rozhovoru nebo diskuze, ¢asto pomoci ustdleného obratu nebo aby ziskal/a
¢as na premysleni.

Stridani replik

Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze z rGznych diskurzivnich funkci, které ma pohotoveé k dispozici, zvolit odpovidajici slovni obrat,
aby vhodné naznacil/a, Ze se ujme slova, nebo aby ziskal/a ¢as na premyslenti, kdyz si chce slovo udrzet.
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Stridani replik

Dokaze se vhodné vlozit do diskuze a vyuziva k tomu odpovidajici jazykové prostredky.
Dokaze promluvu vhodné zahdjit, udrzet a ukoncit a efektivné se pii tom ujima slova.

Dokaze promluvu zahdjit, pfi vhodné pfilezitosti se ujmout slova a rozhovor ukoncit, kdyz potrebuje,
ackoli to nemusi vzdy zvladnout s lehkosti.

DokaZe pouzivat ustalené slovni obraty (napf. ,Na tuto otdzku je tézka odpovéd”), aby ziskal/a c¢as
a udrzel/a si slovo, zatimco formuluje, co chce sdélit.

Dokaze se vlozit do diskuze na zndmé téma a k ziskani slova pfi tom pouzije vhodny slovni obrat.

Dokaze pii pfimém kontaktu zahdjit, udrzet a ukoncit jednoduchy rozhovor tykajici se témat, ktera jsou
zndma nebo ho/ji osobné zajimaji.

Dokaze pouzivat jednoduché techniky k zahajeni, udrzeni nebo ukonéeni kratkého rozhovoru.

Dokaze pri pfimém kontaktu zahdjit, udrzet a ukoncit jednoduchy rozhovor.
Dokaze pozadat o pozornost.
Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Spoluprace

Tato stupnice se zabyva kolaborativnimi prvky v promluvé, které maji napomoci s rozvijenim diskuze. Stupnice
pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
> ujisténi se o porozuméni (nizsi arovné);
» schopnost dévat zpétnou vazbu a navazovat vlastnim prispévkem na pfispévek pfedchozi/ho mluvéi/ho/
znakujici/ho (vys3si irovné);
» shrnuti toho, k ¢emu se v diskuzi dospélo, s cilem zvazit dalsi postup (Grovné B);
» vybidnuti ostatnich, aby se zapojili do interakce.

Poznamka: Tuto stupnici dale rozvijeji stupnice pro ,Usnadnéni kolaborativni interakce mezi fadovymi ¢leny
a ¢lenkami skupiny” a pro ,Spolupraci na vytvafeni vyznamu®”.

Spoluprace

Dokaze obratné propojovat prispévky ostatnich, rozsitovat zabér interakce a pomoci s jejim navedenim
k vysledku.

Dokaze obratné propojovat vlastni pfispévek s prispévky ostatnich.

Dokaze davat zpétnou vazbu k rliznym sdélenim a logickym zavérdm a navézat na né, ¢imz pomaha
s rozvijenim diskuze.

Dokaze shrnout a zhodnotit hlavni body diskuze, ktera se tyka zaleZitosti spadajicich do jeho/jeji
akademické nebo odborné kompetence.

Dokaze prispét k rozvijeni diskuze na znamé téma tim, Ze ovéfuje porozuméni, vybizi ostatni, aby
prispéli apod.

Dokaze shrnout, k cemu se v urcité fazi diskuze dospélo, a navrhnout dalsi postup.
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Spoluprace

Dokaze vyuzivat zakladni repertodr jazykovych prostredku a strategii, aby tak prispél/a k udrzovani
rozhovoru nebo diskuze.

Dokaze shrnout, k ¢emu se v diskuzi dospélo, a pomoci tak s jejim nasmérovanim k argumentim.

Dokaze zopakovat ¢ést toho, co ekl nékdo jiny, aby se ujistil/a o vzdjemném porozuméni a napomohl/a
rozvijeni myslenek spravnym smérem.

Dokaze ostatni prizvat k diskuzi.
Dokaze dat najevo, ze rozumi.
Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Zadost o vysvétleni

Tato stupnice se zabyva vstupovanim do interakce s cilem dat najevo, zda ucastnik ¢i Ucastnice rozumi nebo
ne, klast doplrujici otdzky ohledné urcitych myslenek a ovéfit porozuméni. Stupnice pracuje s nasledujicimi
klicovymi koncepty:

» zadat o zopakovani;
» klast doplnujici otédzky s cilem ovéfit porozuméni nebo pozédat o dalsi podrobnosti.

Zadost o vysvétleni

Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

N

Dokéze pozadat o vysvétleni nebo objasnéni, aby se ujistil/a, ze rozumi slozitym abstraktnim
myslenkam v odborném nebo akademickém kontextu, at uz nazivo nebo online.

1

Dokaze klast doplriujici otazky, aby si ovéfil/a, ze porozumél/a tomu, co nékdo jiny zamyslel sdélit,
a objasnit si tak nejednoznacné formulace.

Dokaze pozadat o vysvétleni nebo objasnéni, aby se ujistil/a, ze rozumi slozitym abstraktnim
myslenkam.

Dokaze formulovat doplriujici otazky na clena ¢i ¢lenku skupiny, aby objasnil/a néjaky implicitni nebo
nejasné formulovany problém.

Dokaze ostatni ¢leny a ¢lenky skupiny pozadat o dalsi podrobnosti nebo objasnéni, aby se diskuze
posunula dale.

Dokaze nékoho pozadat o objasnéni nebo rozvedeni toho, co bylo pravé receno.

Dokaze zcela jednoduse pozadat o zopakovani, kdyz nerozumi.

Dokéze pomoci ustalenych slovnich obratd pozadat o vysvétleni klicovych slov/znakd nebo slovnich
obratd, kterym nerozumi.

Dokaze dat najevo, ze nerozumél/a.

Dokéze naznacit, Ze nerozumi, a pozadat o vyhlaskovani slova/znaku.

Dokaze pomoci jednoduchych slov/znakd, intonace nebo gest dat najevo, Ze nerozumi.

Dokaze jednoduse vyjadfit, Ze nerozumi.

Deskriptory nejsou k dispozici.
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3.4 MEDIACE

Vyvoj a validace stupnic pro mediaci jsou popsany v textu Developing illustrative descriptors of aspects of
mediation for CEFR (North & Piccardo 2016). Cilem bylo poskytnout deskriptory s irdim pohledem na mediaci,
jak uvadi text Education, mobility, otherness — The mediation functions of schools (Coste and Cavalli 2015).

PFfi mediaci uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka vystupuje jako spolecensky aktér ¢i aktérka, ktery/a
ostatni propojuje a pomaha s vytvafenim nebo pfevadénim vyznamu, nékdy v ramci jednoho jazyka, nékdy
napfi¢ rdznymi formami komunikace (napf.z mluvené do znakové nebo naopak, v komunikaci, jez probiha
ve vice formach) a jindy z jednoho jazyka do druhého (mezijazykovd mediace). Pozornost je zamérena na
roli jazyka v procesech, jako je vytvéareni prostoru a podminek pro komunikaci a/nebo uceni se, spolupraci
na vytvareni nového vyznamu, podpora ostatnich pfi vytvafeni nebo chapéani nového vyznamu a predavani
novych informaci ve vhodné podobé. Kontext mlize byt spole¢ensky, pedagogicky, kulturni, jazykovy nebo
profesni.

Obrazek 14 - Media¢ni ¢innosti a strategie
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3.4.1 Cinnosti spojené s mediaci

Mediace ma mnoho riiznych aspektl, viechny vsak maji urcité rysy spole¢né. Pfi mediaci se naptiklad ¢lovék
zabyvéa méné vlastnimi potfebami, myslenkami ¢i vyjadienimi nez potfebami, myslenkami nebo vyjadfenimi
osoby nebo osob, pro néz vystupuje jako mediator ¢i mediatorka. Jedinec zapojeny do mediacni ¢innosti musi
mit dobfe vyvinutou emocni inteligenci nebo byt otevieny jejimu rozvoji, aby se dokazal dostatecné vcitit do
postoju a emocnich stavd ostatnich Ucastnikl komunikacni situace. Termin ,mediace” se rovnéz pouziva pro
oznaceni spolecenského a kulturniho procesu vytvéareni podminek pro komunikaci a spolupraci. Pouziva se také
pfi (v idedInim ptipadé zdarném) fedeni citlivych situaci a pfipadného napéti. Zvlasté mezijazykova mediace
a mediace napfi¢ rdznymi formami komunikace nevyhnutelné vyzaduji sociokulturni kompetenci stejné jako
kompetenci plurilingvni. To podtrhuje skute¢nost, Ze jeden typ mediace prakticky nelze oddélit od druhého.
Uzivatelé a uzivatelky by se proto neméli pii prizplisobovani deskriptor svému kontextu ostychat volné kom-
binovat kategorie tak, aby vyhovovaly jejich vlastni perspektivé.

Stupnice pro mediaci jsou uvedeny ve tfech skupinach podle toho, jak k mediaci obvykle dochazi.

+Mediace textu” obnasi zprostiredkovani obsahu textu jiné osobé, ktera k nému nema pfistup, ¢asto z divo-
du jazykovych, kulturnich, sémantickych nebo technickych prekazek. Referen¢ni ramec z roku 2001 pouziva
termin mediace hlavné v tomto vyznamu a takto je nastavena i prvni sada stupnic deskriptord. Obvykle se
jedné o mezijazykové tlumoceni, jez je stale ¢ast&ji za¢lefiovano do jazykovych kurikul (napfiklad ve Svycarsku,
Némecku, Rakousku, Italii, Recku a Spanélsku). Tento pojem byl vSak dale rozpracovan, aby zahrnul mediaci
textu pro vlastni potfebu (naptiklad zapis poznamek béhem prednasky) nebo vyjadieni osobni reakce na text,
predevsim tvardi a literdrni.

+Mediace konceptl” se tyka procesu usnadriovani pfistupu ke znalostem a konceptlim, zvlasté tehdy, kdyz se
k nim doty¢né osoby nemohou dostat vlastnimi silami. Jedna se o zdkladni aspekt rodi¢ovstvi, mentoringu, vy-
uky a Skoleni, ale také kolaborativniho u¢eni a prace. Mediace konceptl zahrnuje dva komplementarni aspekty:
na jedné strané vytvareni a rozvijeni vyznamu, na strané druhé zajistovani a stimulaci podminek, které takové
sdélovani a rozvijeni konceptd podporuiji.

Cilem ,Mediace komunikace” je usnadnit porozuméni a utvaret zdarnou komunikaci mezi uzivateli a uzivatel-
kami / studenty a studentkami, jejichZ hlediska se mohou individualné, sociokulturné, sociolingvisticky nebo
intelektudlné lisit. Mediator ¢i mediatorka se pfi ni snazi pozitivné ovlivnit aspekty dynamického vztahu mezi
vSemi Ucastniky a ucastnicemi, v€etné vztahu k sobé samym. Mediace se ¢asto bude odehravat v kontextu
¢innosti, jejiz Gcastnici a ucastnice mohou mit spole¢né komunikacni cile, ale ne vzdy tomu tak nutné musi
byt. Dovednosti, kterych se to tyka, jsou dilezité pro diplomacii, vyjednavani, pedagogiku a feseni spor, ale
rovnéz pro kazdodenni spolecenské a/nebo pracovni interakce. Mediace komunikace se tedy tyka predevsim
osobnich setkdni. Tento vycet neni konecny, uZivatelé a uzivatelky mohou snadno pfijit s dalSimi typy mediac¢-
nich ¢innosti, které zde nejsou uvedeny.

Vseobecna stupnice pro mediaci

Dokaze efektivné a pfirozené vystupovat jako mediator ¢i mediatorka, prejimat riizné role podle potieb
zucastnénych osob a situace, identifikovat nuance a podtény a fidit diskuzi o citlivych nebo ozehavych
otazkach. Dokaze jasnym, plynulym a dobfe strukturovanym jazykem vysvétlit zplsob, jakym jsou fakta
a argumentace predloZeny. Rovnéz dokaze presné zprostfedkovat hodnotici aspekty i vétsinu nuanci

a poukazat na sociokulturni implikace (napf. pouziti funkéniho stylu [registrul, zmirnéni tvrzeni, ironii

a sarkasmus).

Dokaze efektivné vystupovat jako mediator ¢i medidtorka a pomahat udrzet pozitivni interakci tim, ze
interpretuje rlizné perspektivy, umi pracovat s nejednoznacnosti, predjima nedorozumeéni

a diplomaticky zasahuje s cilem pfesmérovat rozhovor. Dokaze stavét na rozdilnych pfispévcich do
diskuze a podnécovat uvazovani fadou otdzek. DokaZze dobfe strukturovanym jazykem jasné a plynule
zprostiedkovat vyznamné myslenky véetné hodnoticich aspektli a vétsiny nuanci vyjadienych

v dlouhych a slozZitych textech, at uz se tykaji jeho/jejich oblasti zajmu ¢i nikoli.
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Vseobecna stupnice pro mediaci

Dokaze vytvorit podpurné prostiedi pro sdileni myslenek a usnadnit diskuzi o ozehavych otazkach, umi
dat najevo, ze ocenuje odlisné perspektivy, dokéze také citlivé ptizplsobit zplsob vyjadfovani

a povzbuzovat ostatni, aby se zabyvali problematickymi tématy. DokaZe navazovat na myslenky
ostatnich a navrhovat dalsi postup. Dokaze zprostredkovat hlavni obsah dobfe strukturovanych, ale
dlouhych textd, jez maiji sloZitou vétnou vystavbu a vénuji se tématim z oblasti jeho/jejiho profesniho,
akademického nebo osobniho zajmu. Dokaze objasnit nazory a zaméry mluvcich / uzivatell

a uzivatelek znakového jazyka.

Dokaze kolaborativné pracovat s osobami z odlisného prostiedi a vytvaret pozitivni atmosféru tim, ze
poskytuje podporu, klade otazky s cilem identifikovat spolecné cile, porovnava moznosti, jak jich
dosahnout, a vysvétluje navrhy pro dalsi postup. Dokaze dale rozvinout cizi myslenky, klast otazky, jez
vyzyvaji k reakcim z odlisnych perspektiv, a nabizi feSeni nebo dalsi postup. Dokéaze spolehlivé
zprostredkovat detailni informace a argumenty, napf. dalezité myslenky slozitych, ale dobre
strukturovanych text(, jez pojedndvaji o problematice z oblasti jeho/jejiho profesniho, akademického
nebo osobniho zajmu.

Dokaze spolupracovat s osobami z odlisSného prostredi a dat najevo zédjem a empatii tim, ze klade
jednoduché otazky a odpovida na né, formuluje ndvrhy a reaguje na né, ptd se, zda ostatni souhlasi

a nabizi alternativni pfistupy. Dokéze zprostiedkovat hlavni myslenky vyjadifené nekomplikovanym
jazykem v dlouhych textech na témata osobniho zajmu, pokud si vyznam nékterych vyraz(i mlize ovérit.

Dokaze predstavit osoby z rozdilnych prostredi a dat najevo, ze si uvédomuje, Ze nékteré otdzky mohou
byt vnimény rozdilnym zptsobem. Dokaze vybidnout ostatni, aby pfispéli svou odbornosti,
zkusenostmi a pohledem na véc. Dokdaze zprostredkovat informace podané v jasnych, dobie
strukturovanych informacnich textech na zndma témata nebo na témata, o néZ se osobné ¢i aktualné
zajima, i kdyZ mu/ji omezena slovni zasoba obcas zpUsobuje potize s formulaci.

Dokaze hrat podpurnou roli v interakci, pokud ostatni Ucastnici a i¢astnice mluvi/znakuji pomalu

a pokud mu/ji jeden nebo vice tcastnikl ¢i Ucastnic pomaha zapojit se do interakce a vyjadrit jeho/jeji
navrhy. Dokaze zprostiedkovat relevantni informace obsazené v jasné strukturovanych, kratkych

a jednoduchych informacnich textech, pokud se tykaji konkrétnich znamych témat a jsou jednoduse
formulovény kazdodennim jazykem.

Dokaze uzivat jednoduchd slova/znaky, aby nékoho pozadal/a o vysvétleni. Dokaze rozpoznat, kdyz
nastanou potize a jednoduchym jazykem umi poukazat na zjevnou podstatu problému. Dokéaze
zprostredkovat hlavni informaci (informace) kratkych jednoduchych rozhovort nebo textl na
kazdodenni témata dulezita pro danou situaci, pokud jsou vyjadreny jasné, jednoduchym jazykem.

DokaZze pouzivat jednoducha slova/znaky a neverbalni signaly, a projevit tak zajem o néjakou
informaci. Dokaze zprostiedkovat jednoduché predvidatelné informace dulezité pro danou situaci, jez

jsou uvedeny v kratkych jednoduchych napisech, oznamenich, plakdtech a programech.

Deskriptory nejsou k dispozici.

3.4.1.1 Mediace textu

Pro vSechny deskriptory na stupnicich v tomto pododdilu plati, ze jazyk A a jazyk B mohou byt odlisné jazyky,
variety nebo formy komunikace ve stejném jazyce, mize se jednat o rozdilné funkcni styly (registry) stejné
variety jazyka nebo o jakoukoliv kombinaci vyse zminéného. Mohou v3ak oznacovat i stejny jazyk: Referencni
ramec z roku 2001 vyslovné uvadi, ze mediace mlze probihat rovnéz v jednom jazyce. Mediace muize eventu-
alné zahrnovat vice jazykd, jazykovych variet nebo forem komunikace; v dané komunikacni situaci mize byt
pritomen také jazyk C a je mozna pfitomnost i jazyka D. Deskriptory pro mediaci jsou aplikovatelné na vsechny
situace stejné. Pri pfizpUsobovani deskriptord vlastnimu kontextu si mohou uzivatelé a uzivatelky upresnit,
o jaké jazyky / variety jazyka / formy komunikace se jednd. Pro snazsi pouzivani deskriptory odkazuji pouze
k jazyku A a k jazyku B.

Rovnéz je dulezité zdlraznit, ze neni zamérem modelovych deskriptor uvedenych v tomto pododdile popsat
kompetence profesionalnich tlumocnikd a tlumocnic ¢i prekladatel a prekladatelek. Tyto deskriptory se za-
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méfuji na jazykové kompetence a snazi se postihnout, co uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokéze
v neformdlnich kazdodennich situacich. Tlumoc¢nické a prekladatelské kompetence a strategie patii do zcela
jiné oblasti.

Predavani konkrétnich informaci

Pfedavanim konkrétnich informaci se ma na mysli zpGsob, jakym je urcita informace, relevantni pro danou situ-
aci, vynata z cilového textu a predana nékomu dalSimu. Spise nez na hlavni myslenky nebo argumentacni linie
uvedené v textu se klade dliraz na konkrétni obsah, jenz je pro danou situaci podstatny. ,Pfedavani konkrétnich
informaci” souvisi s ,Orienta¢nim ¢tenim” (byt dané informace mohou byt komunikovény Ustné prostfednic-
tvim vefejného hladeni ¢i oznameninebo jako sled instrukci). UzZivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka zbézné
projde zdrojovy text s cilem najit potifebné informace, a ty potom predava prijemci ¢i pfijemkyni. Obé stupnice
pracuji s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» predéavani informaci tykajicich se ¢asl, mist, cen atd. obsaZenych v hlasenich a ozndmenich nebo psa-
nych/znakovanych artefaktech;

» predéavani pokynl nebo instrukci;

» piedavani konkrétnich relevantnich informaci obsazenych v informacnich textech, jako jsou privodce
a brozury, v korespondenci nebo v delSich slozitych textech, jako jsou ¢lanky, zprévy atd.

Stupnice je vzestupna a je usporadana nasledovné: uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka na urovni Pre-
A1 a A1 dokaze predavat jednoduché informace tykajici se ¢asu, mist a Cisel, zatimco na Urovni A2 si dokaze
poradit s informacemi v jednoduchych textech, jako jsou instrukce a oznameni a hlaseni. Na Grovni B1 uzivatel
¢i uzivatelka/ student ¢i studentka dokdaze vybrat a pfedat konkrétni relevantni informace z jednoduse formulo-
vaného Ustniho ozndmeni a hlaseni a z text(, jako jsou letaky, udaje v brozurach a dopisy. Na urovni B2 dokaze
spolehlivé predavat detailni informace z formalni korespondence nebo konkrétnich c¢asti dlouhych slozitych
textl. Podobné jako u stupnice ,Vyména informaci” nejsou deskriptory pro urovné C k dispozici, protoze cisté
informacni ukoly nevyzaduji droven C jazykové zpUsobilosti.

Pro obé stupnice mohou byt jazyk A a jazyk B odlisné jazyky, variety stejného jazyka, funkéni styly (registry)
stejné variety jazyka, formy komunikace ve stejném jazyce nebo variety jazyka nebo jakékoliv kombinace vyse
zminéného. MUze se vsak jednat i o jazyky identické. V prvnim pfipadé by uzivatelé a uZivatelky méli dotycné
jazyky / variety jazyka / formy komunikace upfesnit; ve druhém pfripadé by méli jen odstranit ¢asti v zavorkach.
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Vysvétlovani dat

Tato stupnice se tyka prevodu graficky ztvarnénych informaci (grafy, diagramy atd.) do verbdlniho textu. Uzi-
vatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka je mUze zpracovat jako soucdst prezentace v PowerPointu, nebo kdyz
vysvétluje zndmému ¢i zndmé nebo kolegovi ¢i kolegyni klicové informace podané v doprovodné grafice k ¢lan-
ku, k pfedpovédi pocasi nebo k finan¢nim informacim. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» popis graficky ztvarnénych informaci tykajicich se znamych témat (jako jsou napf. vyvojové diagramy,
meteorologické mapy);
» prezentace trend( v grafech;

v

komentovani sloupcovych graf(;

» vybérainterpretace nejdulezitéjsich relevantnich udajl obsazenych v empirickych datech zpracovanych
graficky.

Stupnice je vzestupnd a je uspofadana nasledovné: ¢im je Uroven vyssi, tim jsou vizudlniinformace komplexnéjsi
- od kazdodennich obrazovych materialt (napf. meteorologickych map) az po sloZité obrazové materialy, které
doprovazeji védecké a vysoce odborné texty. Déle plati, Ze ¢im je Uroven vyssi, tim komplexnéjsi komunikacni
akty to vyzaduje (interpretace zdrojovych dat, popis nejvyraznéjsich tdajl, detailni vysvétlovani). Pro Urovné
A1 aA2nejsou deskriptory k dispozici. Na Urovni A2+ uzivatel ¢i uZivatelka / student ¢i studentka dokaze popsat
jednoduché obrazové materidly na zndma témata, zatimco na Urovni B1 dokaze popsat celkové trendy a detailni
informace v grafech tykajicich se jeho/jeji oblasti zajmu. Na trovni B2 je dliraz kladen na spolehlivou interpretaci
slozitych dat, zatimco na Urovni C2 uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokéze interpretovat a popsat
rozlicné formy empirickych dat koncepcné slozitého vyzkumu.

Pro obé stupnice mohou byt jazyk A a jazyk B odlisné jazyky, variety stejného jazyka, funkeni styly (registry)
stejné variety jazyka, formy komunikace ve stejném jazyce nebo variety jazyka nebo jakékoliv kombinace vyse
zminéného. Mize se viak jednat i o jazyky identické. V prvnim pfipadé by uZzivatelé a uzivatelky méli doty¢né
jazyky / variety jazyka / formy komunikace upfesnit; ve druhém pfipadé by méli jen odstranit ¢asti v zavorkach.

Stupnice modelovych deskriptori Referenéniho ramce: Komunikaéni jazykové ¢innosti a strategie P> Strana 109



‘I21zodsip ¥ nosfau A10)diysag

‘I21zodsip ¥ nosfau A103disag

‘I21zodsip ¥ nosfau A10)dysag

‘(weibelp ArofonA Jupepyez ‘edew
eY2160]010915wW *Jdeu) eleW] PWERUZ BU (Y 9DAZE[ A NIX3) N) NjeLIS1eW WA0ZRICO A
euddAyoez epyey Juaey resdod 1weidn lwkydnpoups| (g 934zel A) azexoq

"afepn 211za|NP UPRASAA

1[u|Ie19p 9ZBXOP NjeldlRW OYIUDUI)3I Oydull 0gau NYIUAO[S 1Dowod s e (¢
92Aze( A N1x3) n) (Yoayeib ysAknoddnols ‘yoaayesb ydeu) ydsweibelp ysLysnpoups| A
9uuJoZRUZ APUII] DAOY DD JeA0IUSZAId duwasid e Jenolaidiaiul (g 9dAzef A) azesoqg

‘nwifez oyjulse|A 135e|qo Z elew) eu (Y 9dAzel A NIxal A)
yopewlojul ydAkuepejodsn ujenzia ydAull e ydsaweibelp A udzesqo sdewioul
Jujielap 1enoluazaid uwasid dAI|yajods e 1enolaidisiul (g 924zef A) azexoQ

"e1RW] RUIOGPO 1D BYIIPIA RHZO|S BU (Y 9dAZe( A N1xa1 N) Yydaiep ydAuepejodsn

aujenzia yoAull e ydsweibelp yd£11zojs aA uszesqo sfepn Jujueas|ai JsfEuza|nplau

1eA0lUaZaId Quwas)d dAlysjods e use( e 1enolaidialul (g 9dAzef A) azexoQq

‘elews)
2UIOCPO 1D BYI9PIA BU NWINYZAA OYD1IZO|s udaduoy Z ( 92Kzef A n1xa1 n) 1ep

yoAppuidws Awloy suzn 1erojuszaid uwasid e yeaolaidiaiul (g 9dAzef A) azeyoq

‘I21zodsip ¥ nosfau A10idiysag
‘I21zodsip ¥ nosfau A10)disag
‘I21zodsip ¥ nosfau A10)duysag

‘supedeu

1waA 14q noyow juenojnwiioga)d e Aanjwoud juafeyez euenoyedo ‘Ayjwpo szoisaid
‘(v 93Aze( A n1xa) n) (weibelp ArofonAA jupepez ‘edew exd160]010939W "ideu) ejew)
eweuz eu |euslew Arozelqo Aydnpoupaf 1esdod e yenorasdiaiul (g 934zel A) azeyoq

‘Jwdde|NWJOoy s 9z110d Hqosnd Juazawo Jujeyixa| noyow [WS|IAYD ZApY | /(Y
92Azef A N1x31 n) (Yoayesb yosAroddnois ‘yaajesb ydeu) yoaweibelp ysAysnpoupal A
uguiozeuz Apuall 9A0Y|9d Jesdod e yenoraidiaiul (g 934zel A) azexoq

‘IDR|NWIOJ NOUsS3dau 0gau jueyea HuRdez NoYow 3gOSeZ JUAO|S IA

K1azaw zApy 1 ‘(Y 92Azef A N1X3) N) Nwifez oyjulse|A J3se|qo Z elewd) eu ydaweibelp A
9UdZeSqO ddewloul Jujielap Jesdod e jenolaidiaiul (g 934zef A) 9zexoQg

‘nwfez oyjulse|A 11Se|qo Z eyewl eu (y adAzel A
n3xa} n) yopewlogul ysLuepejodsn sujenzia ydLuil e ysajeib ‘yssweibeip ysAuzojs
9A UIZESCO ddBWLIOoyUI JUjieIdp Jesdod Al|ys|ods e 1enolaidiaul (g 934zef A) azexoq

‘e1eW) BUIOGPO 1D BYIDPIA BIZO[S BU (Y 92AZe[ A N1X3) N) YdjoeWw.ojul
yoAuepejodsn gujenzia yd4ulf e ysaweibelp YoA1zo|s aA 9uazesqo A|ielap e
afepn isf@1zanplou 1esdod aalyajods e suse( e yenolaidisiul (g 924zel A) azexoq

‘e1eWD) RUIOGPO 1 BYIDPIA BU NWINYZAA OYDUZO|S

9udaduoy z (¥ 9Aze[ A NIxa) N) 1DeWIOUl YdAuepejodsn gujenziA e 3ep ydAyduidwa
Awioy duznu jesdod alya|ods e dusef e yerolasdiaiul (g 934zef A) 9zexoq

(‘pae y>aweibelp ‘ydajesb A) 1ep juenoIdASAp

N -

- Dodatek

¢ni ramec

Strana 110 > Referen



Zpracovani textu

Zpracovani textu obndasi porozuméni informacim a/nebo argumentiim zdrojového textu a jejich ndsledné pre-
neseni do jiného textu zplsobem, ktery je pro dany kontext vhodny, zpravidla v kondenzovanéjsi podobé. Jiny-
mi slovy vystupem je kondenzace a/nebo pfeformulovani plvodnich informaci a argument( s tim, Ze pozornost
je zamérena na hlavni informace a myslenky zdrojového textu. Klicovym slovem stupnic pro zpracovani textu je
»shrnuti”. Zatimco pfi ,Pfedavani konkrétnich informaci” uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka témér urcité
nebude cist cely text (ledaze by pozadované informace byly skryté), pfi ,Zpracovani textu” musi nejprve plné
porozumét hlavnim informacim zdrojového textu. ,Zpracovani textu” tak souvisi se ,Ctenim s cilem ziskat infor-
mace a argumenty” (ob¢as nazyvané detailni nebo peclivé ¢teni), a¢koliv dané informace mohou byt podany
ustné pfi prezentaci nebo na prednasce. Uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka se pak mUze rozhodnout,
Ze s ohledem na cil komunikac¢niho setkéni bude informace pfijemci ¢i pfijemkyni predkladat v UpIné jiném
sledu. Obé stupnice pracuji s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» shrnout hlavni myslenky zdrojového textu;
» shromazdit tyto informace a argumenty z rGznych zdrojl a utfidit je;
» rozpoznat, komu je zdrojovy text urcen, jaky je jeho Ucel a stanovisko, a toto pfijemci objasnit.

Stupnice je vzestupna a je uspofradana néasledovné: obecné plati, Ze ¢im je Uroven vyssi, tim je proces popsany
deskriptorem kognitivné a jazykové narocnéjsi, typy textl jsou rliznorodéjsi, slozitost textd a abstraktnost témat
vétsi a slovni zasoba komplexnéjsi. Pro Uroven A1 deskriptor neni k dispozici. Na Urovni A2 mize mit student
¢i studentka potfebu doplnit vlastni omezeny repertodr gesty, kresbami nebo vyrazy z jinych jazykd. Zdrojové
texty jsou na nizsich Urovnich jednodussi, faktografi¢téjsi a tykaji se kazdodennich témat a témat dllezitych pro
danou situaci. Na Urovni B1 texty zahrnuji televizni pofady, rozhovory a dobfe strukturované texty na témata,
0 néz se student ¢i studentka zajimd. Na Urovni B2 uzivatel ¢i uZivatelka / student ¢i studentka dokaze spojit
v jeden celek informace z vice zdrojd a podat o nich zpravu, jedna se napf. o informace z interview, dokumen-
tarnich filma, filma a slozitych text z oblasti vlastniho zajmu. Na trovnich C dokaze dobfre strukturovanym
jazykem shrnout dlouhé naro¢né odborné nebo védecké texty, dokaze také vyvozovat postoje a implicitni
nazory, vysvétlit velmi jemné rozdily v prezentaci faktd nebo argumenta.

Pro obé stupnice mohou byt jazyk A a jazyk B odliSné jazyky, variety stejného jazyka, funkéni styly (registry)
stejné variety jazyka, formy komunikace ve stejném jazyce nebo variety jazyka nebo jakdkoliv kombinace vyse
zminéného. M{ize se vsak jednat i o jazyky identické. V prvnim pfipadé by uzivatelé a uZivatelky méli doty¢né
jazyky / variety jazyka / formy komunikace upfesnit; ve druhém pfipadé by méli jen odstranit ¢asti v zavorkach.
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Tlumoceni a preklad psaného textu

Tlumoceni psaného textu do mluveného projevu nebo do znakového jazyka je do znacné miry neformalni
¢innost, ktera je v kazdodennim osobnim a profesnim Zivoté docela bézna. Je to proces spontanniho tlumoceni
psaného textu, ¢asto se jednd o oznameni, dopis, e-mail nebo jinou komunikaci. Obé stupnice pracuji s nasle-
dujicimi klicovymi koncepty:

» poskytnuti hrubého, orientacniho tlumoceni;
» zachyceni zakladnich informaci;
» zachyceni nuanci (vy3$si Urovné).

Stupnice je vzestupna a je usporaddana nasledovné - na nizsich urovnich se pohybuje od hrubého pretlumoceni
kazdodennich rutinnich informaci obsazenych v jednoduchych textech smérem k plynulejsimu a pfesnéjsimu
tlumoceni text(, jejichz sloZitost se postupné zvysuje. OdliSeni urovni od A1 k B1 je zaloZeno pouze na druhu
tlumocenych textl. Na uUrovni B2 uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokaze tlumocit slozité texty
obsahujici informace a argumenty k tématlm, jez spadaji do oblasti jeho/jejiho profesniho, akademického
a osobniho zdjmu. Na Urovnich C dokaze plynule tlumodit slozité texty pojedndvajici o Siroké Skale obecnych
a odbornych témat a dokaZze pfitom zachytit nuance a implikace.

,Preklad psaného textu v psaném projevu” je ve své podstaté formalnéjsi proces nez poskytnutiimprovizované-
ho tlumoceni. Tato stupnice deskriptorl Referen¢niho rdmce se vsak k cinnostem profesionalnich prekladateld
a prekladatelek nebo k jejich pripravé vztahovat nema a prekladatelskymi kompetencemi se skute¢né neza-
byva. Navic profesionalni prekladatelé a prekladatelky, stejné jako profesionalni tlumocnici a tlumocnice, své
kompetence rozvijeji po celou dobu své kariéry. Jazykova Uroven nezbytna pro preklad rovnéz zavisi na druhu
textu. Napfiklad literarni preklad vyZzaduje droven C2 nebo vyssi. Jak jiz bylo pfi probirani drovni Referen¢niho
ramce zminéno v oddile vénovaném jeho klicovym aspektlm, Uroven C2 neni nejvyssi definovatelnou Urovni
znalosti druhého/ciziho jazyka. Je to ve skute¢nosti prostfredni iroven pétibodové stupnice pro literdrni preklad,
ktera byla vytvofena v ramci projektu PETRA%*. Na druhou stranu se plurilingvni uZivatel &i uzivatelka / student
¢i studentka se slabsi urovni jazykové zpusobilosti nékdy dostane do situace, kdy je ve svém profesnim nebo
osobnim Zivoté o pisemny preklad textu pozadén/a.V tom pfipadé se po ném/ni chce, aby spise reprodukoval/a
zakladni obsahové sdéleni zdrojového textu, nez aby nutné preved|/a styl a vyznéni originalu do odpovidajiciho
stylu a vyznéni v prekladu, jak by se ocekavalo od profesionalniho prekladatele ¢i prekladatelky.

Pfi pouzivani deskriptor( této stupnice je obzvlasté dllezité upresnit, o jaké jazyky se jedna, protoze stupnice
zamérné nefesi problém prekladu do prvniho jazyka a naopak. Dvodem je mimo jiné skute¢nost, Zze pro
rostouci pocet plurilingvnich osob nejsou ,prvni jazyk” a ,dominantni jazyk” vzdy synonyma. Stupnice zajis-
tuje funkéni popis jazykové schopnosti nezbytné k reprodukovani zdrojového textu do jiného jazyka. Pracuje
s nasledujicimi kli¢ovymi koncepty:

» srozumitelnost prekladu;

» rozsah, v jakém formulace a struktura zdrojového textu (pfilis) ovliviuji preklad v protikladu k textu, jenz
odpovidajici pravidla cilového jazyka dodrzuje;

» zachyceni nuanci originalu.

Stupnice je vzestupnd a je usporadana velmi podobné jako stupnice predchazejici. Preklad na nizsich tGrovnich
obnasi orientac¢ni preklady kratkych textl obsahujicich jednoduse formulované a zndmé informace, zatimco

vvvvvv

zdrojovému textu.

Pro obé stupnice mohou byt jazyk A a jazyk B odliSné jazyky, variety stejného jazyka, funkéni styly (registry)
stejné variety jazyka, formy komunikace ve stejném jazyce nebo variety jazyka nebo jakékoliv kombinace vyse
zminéného. Mize se vsak jednat i o jazyky identické. V prvnim pfipadé by uzivatelé a uzivatelky méli doty¢né
jazyky / variety jazyka / formy komunikace upfesnit; ve druhém pfipadé by méli jen odstranit ¢asti v zavorkach.

Poznamka: stejné jako v jinych pfipadech, kdy se jedna o mediaci mezi jazyky, je mozné, Ze uzivatelé budou
chtit deskriptor upfesnit uvedenim dotycnych jazyka.

44, nttps://petra-education.eu/.
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Zapis poznamek (pfednasky, seminare, schize atd.)

Tato stupnice se vénuje schopnosti postihnout klicové informace a zapsat si ucelené poznéamky, coz je v akade-
mickém a profesnim Zivoté velmi dllezité. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

>

>

Strana

typ zdrojového textu: od nazornych ukazek a instrukci pres schiize a jednoduse formulované prednasky
k tématlim z vlastniho oboru az po schiize a seminare k nezndmym a slozitym tématim;

prostor na zapis poznamek, pfes zfetelné vyslovované a dobfe strukturované prednasky az po vicecetné
zdroje;

vy,

co povazuje za dllezité, az po nalezity vybér toho, co si zapsat a co vynechat;

pfesnost poznamek (vyssi Urovné): od dostatecné peclivych poznamek pro vlastni potrebu (B1) pfes
presné poznamky ze schiizi z vlastniho oboru (B2) az po pfesné zachyceni abstraktnich konceptd, vztaht
mezi myslenkami, implikaci a nepfimych narazek.

Zapis poznamek (pfednasky, seminare, schiize atd.)

Dokaze béhem schiize nebo seminare zapsat spolehlivé pozndmky (nebo zapis) pro nepfitomné osoby,
i kdyz se jedna o slozité a/nebo nezndmé téma.

Je si védom/a implikaci a nardzek receného a dokaze je v pozndmkach postihnout stejné jako konkrétni
pouzita slova.

Dokaze si selektivné délat pozndmky, zdarné parafrazovat a zkracovat tak, aby zachytil/a abstraktni
koncepty a vztahy mezi myslenkami.

Dokaze si zapisovat detailni pozndmky béhem prednéasky na téma z oblasti vlastniho zajmu, umi
informace zapsat natolik presné a vérné originalu, Ze poznamky mohou slouzit i nékomu jinému.

Dokaze se v pribéhu prednasky nebo seminare rozhodnout, co je potieba zapsat a co Ize vynechat, a to
i v pfipadé neznamych témat.

N
iy

Dokaze vybrat relevantni podrobné informace a argumenty ke slozitym abstraktnim tématdm z vice
ustné podanych zdrojl (napt. predndasek, podcastt, formalnich diskuzi a debat, interview), pokud jsou
podéany béznym mluvnim tempem.

Dokaze porozumét jasné strukturované pfednasce na zndma témata a dokéze si zapisovat poznamky
k myslenkam, jez povazuje za dllezité, ma viak tendenci soustredit se na formulaci samotnou, a tak
nékteré informace nezachyti.

Dokéaze zapisovat presné poznamky ze schiizi a seminaiti o vétsiné zélezitosti, jez mohou vyvstat
a tykaji se jeho/jeji oblasti zajmu.

Dokaze si béhem prednasky zapisovat dostatecné presné poznamky, aby je mohl/a pozdéji vyuzit pro
svou vlastni potfebu, pokud téma spada do oblasti jeho/jejiho zajmu a pfednaska je srozumitelna
a dobfe strukturovana.

Dokaze si béhem jednoduché prednésky zapisovat pozndmky v podobé vyctu, pokud je mu/ji téma
znamé a prednaska je formulovana jednoduchym jazykem a mluv¢i zietelné vyslovuje.

Dokaze béhem schlize zapsat rutinni instrukce na znamé téma, pokud na to ma dostatek casu
a instrukce jsou podény jednoduchym jazykem.

Dokaze si zapisovat jednoduché poznamky z prezentace / nazorné ukdazky, pokud se jedna o zndmé
nebo predvidatelné téma a prezentujici pocita s vysvétlovanim a zapisem poznamek.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.
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Tvardi texty

Tvaréi texty jsou jednim z hlavnich zdroja ,Cteni jako &innost ve volném &ase” a na stupnici uvedené pod timto
nazvem existuje nékolik deskriptor(i vénovanych cetbé literatury. Tvarci texty se viéak neomezuiji na literaturu
nebo na scénére. Film, divadlo, recitdly a multimodalni instalace, tedy vytvory lidské predstavivosti s kultur-
nim vyznamem, jsou jen dalsimi typy tvarcich textd. Mnohé deskriptory v tomto oddilu k takovymto ,dilim”
odkazuji, ackoliv se mnohé z nich explicitné vztahuji k psanym textlm a/nebo k literature.

Tvarci texty usiluji o vyvolani reakce, a to je ¢asto v jazykovém vzdélavani podporovéano. Tato reakce muze byt
vyjadfena ve vyuce nebo ve ¢tenéiskych klubech, které jsou ¢asto s uc¢enim se cizim jazyk(im spojovéany.

Dalo by se mluvit o ¢tyfech hlavnich typech klasické reakce:
» zdjem: vyjadreni osobni reakce na jazyk, styl nebo obsah, zaujeti nékterym aspektem dila nebo postavou
nebo charakteristikou dila;

> interpretace: pfisuzovani smyslu nebo vyznamu jednotlivym aspektdm dila véetné obsahu, motivd, po-
hnutek postav, metafor atd.;

» analyza urcitych aspektl dila veetné jazyka, literarnich prostredk(, kontextu, postav, vztaht atd.;
» evaluace: kritické zhodnoceni techniky, struktury, umélcovy vize, vyznamu dila atd.
Mezi prvnimi dvéma vyse uvedenymi kategoriemi reakci (zajmem a interpretaci) a poslednimi dvéma (analyzou

a evaluaci) je zasadni rozdil. Popisovat osobni reakci a interpretovat je kognitivné mnohem snazsi nez provadét
intelektudlné naro¢néjsi analyzu a/nebo evaluaci. Proto jsou k dispozici dvé stupnice.

Vyjadieni osobni reakce na tvurdi texty (véetné literatury)

Tato prvni stupnice reflektuje pfistup pouzivany ve skolstvi a ve ¢tenaiskych klubech pro dospélé. Zaméruje se
na vyjadreni Ucinku, jaky ma dilo na uzivatele ¢i uzivatelku / studenta ¢i studentku jako na jedince. Stupnice
pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» vysvétlit, co se libilo a co na dile zaujalo;

» popsat postavy a sdélit, se kterou se identifikoval/a;

» vztdhnout aspekty dila k vlastni zkusenosti;

» hovofit o pocitech a emocich;

» osobné interpretovat aspekty dila nebo dilo jako celek.
Stupnice je vzestupna a je uspofadéna nasledovné: na nizsich Urovnich uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i stu-
dentka dokaze fict, zda se mu/ji dilo libilo, umi fict, jak se diky nému citil/a, dokaze také diskutovat o postavach
avztahnout aspekty dila k vlastni zkusenosti, na trovni B1 detailnéji. Na irovni B2 dokéaze podat propracovanéjsi
vysvétleni, komentovat formy vyrazu a stylu a podat svou interpretaci vyvoje zapletky, postav a témat v pfibéhu,

romanu, filmu nebo divadelni hfe. Na Urovnich C dokéze podat 3irsi a hlubsi interpretace podlozené detaily
a priklady.

Deskriptory nejsou k dispozici.

DokaZe detailné popsat osobni interpretaci dila, umi také nastinit, jaké reakce v ném/ni vyvolaly
nékteré znaky daného dila a vysvétlit jejich vyznam.

Dokaze podat zdkladni linie vlastni interpretace postavy v dile: jeji psychologicky/emocionalni stav,
pohnutky k ¢indim a dlsledky téchto ¢in(.
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Vyjadfeni osobni reakce na tvurci texty (véetné literatury)

Dokaze srozumitelné prezentovat vlastni reakce na dilo, rozvinout vlastni myslenky a podlozit je
piiklady a argumenty.

Dokéaze podat osobni interpretaci vyvoje zépletky, postav a témat v piibéhu, romanu, filmu nebo
v divadelni hre.

Dokaze popsat svou emocionalni reakci na dilo, umi také podrobnéji popsat, jak dilo danou reakci
vyvolalo.

Dokéze vcelku podrobné vyjadrit vlastni reakce k formé ztvarnéni, stylu a obsahu dila, vysvétlit, ¢eho si
na dile ceni a proc.

Dokaze vysvétlit, pro¢ ho/ji urcité aspekty dila obzvlasté zaujaly.
Dokaze vcelku podrobné vysvétlit, se kterou postavou se nejvice ztotoznil/a a proc.

Dokéze vztdhnout udalosti v pfibéhu, filmu nebo divadelni hfe k podobnym uddlostem, jeZ zazil/anebo
o nichz slysel/a.

Dokaze vztahnout emoce prozivané néjakou postavou k emocim, které sam/sama zazil/a.

Dokaze popsat emoce, které prozival/a v urcité ¢asti pfibéhu, napf. okamzik/y, kdy zacal/a mit o postavu
strach, a umi vysvétlit proc.

Dokaze stru¢né vysvétlit pocity a myslenky, jez v ném/ni dilo vyvolalo.
Dokaze popsat postavu a jeji charakter.

Dokaze popsat pocity postavy a dokaze vysvétlit, proc se tak postava citi.

Dokaze vyjadrit vlastni reakce na dilo a dokaze jednoduchym jazykem vlastni pocity a myslenky sdélit.
Dokaze jednoduchym jazykem sdélit, které aspekty dila ho/ji obzvlasté zaujaly.

Dokaze sdélit, zda se mu/ji dilo libilo, ¢i ne, a vysvétlit jednoduchym jazykem proc.
Dokéze jednoduchymi slovy/znaky vyjadfrit, jaké emoce v ném/ni dilo vyvolalo.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Analyza a kritika tvircich texti (véetné literatury)

Tato stupnice predstavuje pfistup bézny spise ve vyssich rocnicich stfednich skol a na univerzitach. Tyka se
formalnéjsich, intelektudlnéjsich reakci. Analyzované aspekty zahrnuji vyznam udalosti popsanych v roménu,
zpracovani stejnych témat v rdznych dilech a dalsi souvislosti mezi témito dily, miru dodrzovani konvenci a sou-

hrnné zhodnoceni dila jako celku. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» srovnat rlizna dila;
» predlozit na dilo ndzor podloZzeny argumenty;
» kriticky zhodnotit rysy dila, v¢etné ucinnosti jeho postupd.

Stupnice je vzestupna a je usporadana nasledovné: pro Urovné A1 a A2 nejsou deskriptory k dispozici. Az do
urovné B2 je dUrraz kladen spiSe na popis nez na evaluaci. Na trovni B2 uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i student-
ka dokéze analyzovat podobnosti a rozdily mezi dily, podat podloZeny nazor a odkazat na nazory ostatnich. Na
urovni C1 se analyza zjemnuje a tyka se zpUsobu, jakym dilo komunikuje s publikem, do jaké miry je konven¢ni
nebo zda pouziva ironii. Na urovni C2 uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokaze rozeznat velmi jemné
jazykové a stylistické nuance, rozkryt konotace a kriti¢téji zhodnotit zplsob ucelného vyuziti struktury, jazyka
a rétorickych prosttedka dila.
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Analyza a kritika tvurcich texta (véetné literatury)

Dokaze kriticky zhodnotit dila z rliznych obdobi a zanr(i (napf. romand, basni a divadelnich her),
dokaze také ocenit velmi jemné rozdily ve stylu a implicitni i explicitni vyznam.

Dokaze rozpoznat velmi jemné nuance jazyka, rétoricky ucinek a stylistické pouziti jazyka
(napf. metafory, neobvyklou syntax, nejednoznacnost), umi interpretovat a ,rozkryvat” vyznamy
a konotace.

Dokaze kriticky zhodnotit zpusob, jakym jsou struktura, jazykové a rétorické prostiedky v literarnim dile
pouzivany za urcitym ucelem, umi také zdlvodnit jejich vhodnost a tcinnost.

Dokaze v psaném textu kriticky zhodnotit zdmérné porusovani jazykovych konvenci.

Dokaze kriticky zhodnotit Sirokou $kalu textd vcetné literarnich dél z rdznych obdobi a Zanrd.

Dokaze posoudit, v jakém rozsahu dilo odpovida konvencim svého zanru.

N

Dokaze popsat a okomentovat zpUsoby, jakymi dilo zaujme publikum (napf. nastavenim ocekavani
a jeho subverzi).

Dokaze porovnat dvé dila tak, ze bere v potaz témata, postavy a scény, dokaze prozkoumat podobnosti
a kontrasty a vysvétlit, proc je spojitost mezi nimi dilezita.

Dokaze predlozit nédzor na dilo podlozeny argumenty a projevit vnimavost k tematickym, strukturnim
a formalnim znaklm a dokaze odkézat k nazortim a argumentdm ostatnich.

Dokaze vyhodnotit zpUsob, jakym dilo podnécuje k identifikaci s postavami, a umi to dolozit pfiklady.

Dokaze popsat, jak se rizna dila lisi ve zplsobu zpracovani téhoz tématu.

Dokaze poukdzat na nejdllezitéjsi epizody a udalosti v jasné strukturovaném vypravéni v kazdodennim
jazyce, umi také vysvétlit dilezitost udalosti a spojitost mezi nimi.

Dokaze popsat klicova témata a postavy kratkych pribéhd, jez se tykaji znamych situaci a obsahuji
pouze nejbéznéjsi kazdodenni slovni zasobu.

Dokaze identifikovat a pomoci zautomatizovanych slovnich spojeni stru¢né popsat klicova témata
a postavy kratkych jednoduchych pfibéhd o znamych situacich, jez obsahuji pouze nejbéznéjsi
kazdodenni slovni zasobu.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

3.4.1.2 Mediace konceptu

Ve vzdélavani je jazyk povazovan za néstroj, ktery slouzi k pfemysleni o vécech a k vyjaddieni tohoto premysleni
v dynamickém procesu spoluvytvareni. Klicovou soucasti vyvoje stupnic pro mediaci je proto zachyceni této
funkce. Jak mdze uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka usnadnit pfistup k védomostem a konceptiim
prostiednictvim jazyka? Déje se to dvéma hlavnimi zplsoby: prvni se odehrava v kontextu kolaborativni prace
adruhy nastava, kdyz ¢lovék dostane oficialni ¢i neoficialni roli facilitatora Ci facilitatorky, ucitele ¢i ucitelky nebo
Skolitele ¢i Skolitelky. V obou kontextech je prakticky nemozné koncepty rozvijet, aniz by si ¢lovék nejprve umél
poradit s problematikou vztahd, jez s tim souvisi. Proto jsou uvedeny dvé stupnice — jedna pro spolupraci ve
skupiné a druha pro vedeni skupinové prace. Prvni stupnice, ktera je v tabulce v levém sloupci, se vzdy tyka
nastoleni podminek pro efektivni praci (= vztahova mediace).

Druha stupnice, uvedena v pravé Casti tabulky, se tyka rozvoje a rozpracovani myslenek (= kognitivni medi-
ace). Stejné jako v pfipadé riznych aspektd komunikaéni jazykové kompetence ¢i plurilingvni a plurikulturni
kompetence je odliSujeme predevsim pro usnadnéni konceptualniho uchopeni. Skute¢na komunikace vsak
vyzaduje holistické zapojeni nejriiznéjsich aspektd. Vsechny Ctyfi stupnice deskriptor v tomto pododdile tak
tvoli dvojice, jak je uvedeno nize.
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Stanoveni podminek Rozvijeni myslenek

a s Usnadriovani kolaborativni interakce Spoluprace na vytvéreni vyznamu

Spoluprace ve skupiné . A L : )
mezi fradovymi ¢leny a ¢lenkami skupiny

Vedeni skupinové prace Rizeni interakce Podpora koncepéni rozmluvy

Obé stupnice ve sloupci ,Stanoveni podminek” se zaméfuji na budovani a udrzovani pozitivnich interakci,
o pfistupu k novym védomostem a konceptlim pfitom pfimo nepojedndvaji. Avsak pro rozvijeni novych vé-
domosti mize byt nezbytné, aby mu takova mediace predchazela, nebo dokonce probihala soubézné. Citlivost
k ndzorlim ostatnich je nezbytnd, proto je pozitivni atmosféra ¢asto nutnym predpokladem pro takové zapojeni
do spoluprace ve skupiné, které mulze vést k novym poznatklim. Ackoliv se tyto Ctyfi stupnice ptimo tykaji
oblasti vzdélavani, neomezuji se pouze na vyuku, protoze jsou pouzitelné ve viech oblastech, kde je potieba
posouvat mysleni dal.

Usnadnovani kolaborativni interakce mezi radovymi ¢leny a clenkami skupiny

Kdyz uZivatel ¢i uZivatelka / student ¢i studentka pfispivé ke zdarné spolupraci ve skupiné, do niz patfi, ma
pfitom obvykle na mysli urcity sdileny cil nebo komunikacni ukol. Zdmérné zasahuje, kdyz je to vhodné, aby
nasmeéroval/a diskuzi, udrZzoval/a rovnovahu mezi pfispévky a pomdhal/a prekonat komunikaéni potize ve sku-
piné. Nema ve skupiné pridélenu viidci roli, ani se vytvarenim takové role pro sebe nezabyv4, zalezi mu/ji pouze
na zdarné spoluprdci. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» Ucast na spolupraci védomym fizenim vlastni role a pfispivanim ke komunikaci ve skupiné;
» aktivni smérovani tymové prace napomahanim opétovnému prochézeni klicovych bodl a promysleni
nebo definovani dalsich krok;
» pokladéni otézek a pfispivani do diskuze tak, aby doslo k jejimu posunu produktivnim zpisobem;
» pokladani otazek a stfidani replik, aby doslo k vyvazeni vlastnich pfispévka s prfispévky ostatnich ¢lent
a ¢lenek skupiny.

Stupnice je vzestupna a je uspofddana néasledovné: na Urovni A2 uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka
dokaze aktivné spolupracovat na jednoduchych sdilenych ukolech, pokud mu/ji nékdo pomaha vyjadfit je-
ho/jeji ndvrhy. Na Urovni B1 je pozornost zaméfena na pokladani otazek a vyzyvani ostatnich, aby se zapoijili.
Na Urovni B2 uz uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokaze presmérovat diskuzi a pomoci definovat jeji
cile a srovnat zpuUsoby, jak jich dosdhnout. Na trovni C1 dokaze pomoci taktné nasmérovat diskuzi k zavéru.

Spoluprace na vytvareni vyznamu

Tato stupnice se zabyva podnécovanim a rozvijenim myslenek v pozici ¢lena ¢i ¢lenky skupiny. Pro kolaborativni
praci to je obzvlasté dllezité pii reseni problém, brainstorming, rozvijeni konceptud a projektové praci.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» kognitivné rdmovat kolaborativni tkoly rozhodovéanim o cilech, procesech a krocich;

» spoluvytvaret myslenky/fesent;

» zadat ostatni o vysvétleni, jak uvazuji, a identifikovat nekonzistence v jejich myslenkovych procesech;

» shrnovat diskuze a rozhodovat o dalsich krocich.
Stupnice je vzestupna a je usporadana nasledovné: posouva se od jednoduchych technik kladeni otazek a or-
ganizovani Ukold na urovni B1 pres dalsi rozvijeni myslenek a ndzorl ostatnich, spolecné rozvijeni myslenek

na urovni B2/B2+ az k vyhodnocovani problémd, vyzev a navrh(, poukazovani na nesrovnalosti v mysleni na
urovni C1 a efektivnimu vedeni diskuze smérujicimu k dosazeni shody na trovni C2.
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Rizeni interakce

Tato stupnice je urcena pro situace, v nichz ma uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka pfidélenu vedouci
roli pfi organizaci komunikace mezi ¢leny a ¢lenkami jedné nebo vice skupin, napfiklad jako vyucujici, facilitator
¢ifacilitatorka na workshopu, skolitel ¢i Skolitelka nebo predsedajici schiize. Védomé pfistupuje k fizeni jednot-
livych fazi komunikace, jez mohou obnéset jak frontalni komunikaci s celou skupinou a/nebo fizeni komunikace
uvniti podskupin nebo mezi nimi. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» vést ¢innost v plénu;
» poddvat instrukce a ovéfovat porozuméni cilim komunikac¢niho ukolu;

» monitorovat a usnadiovat komunikaci uvniti skupiny nebo podskupin, aniz by doslo k naruseni komu-
nika¢niho toku mezi ¢leny a ¢lenkami skupiny;

» presmérovat komunikacive skupiné nebo podskupinach; zasahnout, aby se skupina vratila k feseni ikolu;

» za Ucelem podpory komunikace ve skupiné podle potieby uzplsobit vlastni pfispévky do diskuze a vlast-
ni roli v interakci.

Stupnice je vzestupna a je uspofadana nasledovné: na urovni B1 uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka
dokaze podavat jasné instrukce, udélovat slovo a vracet ¢leny a ¢lenky skupiny zpét k feseni ukolu. Tyto aspekty
jsou na urovni B2 rozsiteny o vysvétleni rliznych roli, zakladnich pravidel a schopnost novymiinstrukcemi pfivést
skupinu zpét k feSeni tkolu nebo podpofit rovnomérnéjsi zapojeni. Nékteré deskriptory k monitorovani jsou
shromazdény na Urovni B2+; pouze jeden z nich byl ponechdn na trovni B1. Na drovni C1 uzivatel ¢i uzivatelka /
student ¢i studentka dokaze organizovat rtiznorodou a vyvazenou posloupnost ¢innosti v plénu, pfi skupinové
nebo individualni praci tim, Zze zajisti hladky prechod mezi jednotlivymi fazemi a ze dokaze diplomaticky zasah-
nout, aby usmérnil/a diskuzi, pfedchéazel/a dominanci jedné osoby nebo ¢elil/a rusivému chovani. Na urovni
C2 dokaze zastavat rdzné role podle potieby, rozpoznat podtény a poskytnout vhodné vedeni a individualni
podporu.

Podpora koncepcni rozmluvy

Podpora koncep¢ni rozmluvy spociva v poskytnuti do¢asné podpory jiné osobé nebo osobam tak, aby byly
samy schopny vytvofit novy koncept spide, nez aby pouze pasivné nasledovaly vedeni. Uzivatel ¢i uzivatelka /
student ¢i studentka tak mliZze pusobit jako ¢len ¢i ¢lenka skupiny v docasné roli facilitatora ci facilitatorky nebo
muze mit pfidélenu roli experta ¢i expertky (napf. animatora ¢i animatorky, vyucujici/ho, skolitele ¢i skolitelky
nebo manazera ¢i manazerky), ktery/a skupinu vede, aby ji pomohl/a pochopit koncepty. Stupnice pracuje
s nasledujicimi klicovymi koncepty:

> kldst otazky, které podnécuji logické uvazovani (dialogicka rozmluva);

> vystavét pfispévky do logické a koherentni promluvy.
Stupnice je vzestupna a je usporadana nasledovné: stupnice se pohybuje od projeveni zajmu na Urovni Al
pfes pokladani jednoduchych otazek za ucelem zapojeni dalsi osoby do diskuze nebo dotazovani se na nazor

na urovni A2. Dale postupuje k monitorovani diskuze a pokladani slozitéjSich otazek s cilem podpofit logické
uvazovani, zddvodnovani myslenek a k vystavbé logicky soudrznych linii mysleni na Urovni B2 a vyse.
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3.4.1.3 Mediace komunikace

Ackoliv Referen¢niramec z roku 2001 predstavuje mediaci velmi stru¢né, na jeji spolecensky aspekt klade dirraz.
Mediace se tykd uZivatele ¢i uZivatelky jazyka, ktery/a hraje roli prostfednika ¢i prostfednice mezi rGznymi part-
nery a partnerkami v komunikaci zapojenymi do ¢innosti, které ,zaujimaji dudlezité misto v béZzném jazykovém
fungovani nasich spole¢nosti” (Referen¢ni ramec, 2001, oddil 2.1.3.). Jazyk samoziejmé neni jedinym dlvodem,
proc si obcas obtizné rozumime. | kdybychom na mediaci nahlizeli ve smyslu, ze ma Cinit text srozumitelné&jSim,
obtiznost porozuméni muze byt stejné dobie zplsobena nedostate¢nou znalosti dané oblasti nebo oboru.
Pochopeni druhého vyzaduje sili o prenos vlastniho pohledu na véc do jiné perspektivy a pfitom mit na
mysli obé hlediska; nékdy je v této situaci zapotrebi tfeti osoby nebo jiného prostoru. Nékdy dochazi k citlivym
situacim, napéti, nebo dokonce neshodam, jimz je tfeba Celit, aby se vytvofily podminky pro porozuméni, a tedy
pro komunikaci.

Deskriptory pro mediaci komunikace budou tedy mit pfimou relevanci pro vyucujici, $kolitele a skolitelky,
studenty a studentky a odborniky a odbornice, ktefi si preji rozvinout svou vnimavost a kompetenci v této
oblasti, aby dosahovali lepSich vysledkl pfi komunikaci v urcitém jazyce nebo jazycich, zvldsté pokud obsahuje
interkulturni prvek.

Zajistovani plurikulturniho prostoru

Tato stupnice odrazi myslenku vytvoreni spole¢ného prostoru pro jazykové a kulturné odliSné partnery v ko-
munikaci (to je schopnost vypofadat se s ,jinakosti”, identifikovat podobnosti a rozdily, vychazet ze zndmych
a neznamych kulturnich prvkd a podobné), aby bylo mozné komunikovat a spolupracovat.Uzivatel ¢i uZivatel-
ka / student ¢i studentka usiluje o vytvofeni pozitivniho interaktivniho prostfedi pro zdarnou komunikaci mezi
Ucastniky a ucastnicemi z rliznych kulturnich prostredi, a to i v multikulturnim kontextu. Spise, nez aby jedno-
duse vyuzival/a vlastni plurikulturni repertodr s cilem ziskat uznani a posilit vlastni poslani nebo sdéleni (viz
Nyuziti plurikulturniho repertoaru”), angazuje se jako kulturni mediator ¢i mediatorka: vytvafi neutrdlini, bez-
pecny a sdileny ,prostor” s cilem zlepsit komunikaci mezi ostatnimi. Jeho/jejim cilem je rozvinout a prohloubit
interkulturni porozuméni mezi zic¢astnénymi, a tak predejit a/nebo prekonat jakékoli potenciadlni komunikacni
obtize, jez plynou z rozdilnych kulturnich hledisek. Mediatofi a mediatorky sami pfirozené potrebuji neustale
rozvijet své povédomi o sociokulturnich a sociolingvistickych rozdilech ovliviujicich mezikulturni komunikaci.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» klast otdzky a projevovat zajem, a Ucastniky a Ucastnice tak podpofit, aby porozuméli riznym kulturnim
normam a odlisnym uhlim pohledu;

» davat najevo citlivost a respekt vici odlisnym sociokulturnim a sociolingvistickym perspektivdm a nor-
mam;

» predjimat, fesit a/nebo napravovat nedorozuméni vyplyvajici ze sociokulturnich a sociolingvistickych
rozdild.

Stupnice je popsana vzestupné a uspofadana nasledovné: na urovni B1 se dliraz klade na predstavovani osob,
projevovani zdjmu a empatie, jez se davaji najevo pokladanim otdzek a odpovidanim na né. Na drovni B2+ je
klicové ocenéniriznych perspektiv a flexibilita: schopnost patfit do skupiny, ale zachovat si rovnovahu a odstup,
citlivé se vyjadfovat, objasfiovat nedorozuméni a vysvétlovat, jak byly véci mysleny. Tento aspekt je dale rozvijen
na urovnich C, kde uzivatel i uZivatelka / student ¢i studentka dokaze ovladat vlastni jednani a vyjadrovani
podle kontextu a provadét velmi jemné Upravy s cilem predchazet nedorozuménim a kulturnim incidentdim
a/nebo je napravovat. Na urovni C2 dokdze efektivné a pfirozené vystupovat jako mediator ¢i mediatorka a brat
ohled na sociokulturni a sociolingvistické rozdily.

Dokaze efektivné a prirozené vystupovat jako mediator ¢i medidtorka mezi ¢leny a ¢lenkami viastni
komunity i jinych komunit a dokéaze pfi tom zohlednit sociokulturni a sociolingvistické rozdily.

Dokaze efektivné vést citlivou diskuzi a identifikovat nuance a podtony.
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Zajistovani plurikulturniho prostoru

Dokaze jednat jako medidtor ¢i mediatorka pfi interkulturnich setkanich a pfispivat ke spole¢né
komunikacni kulture tim, ze si umi poradit s nejednoznacnosti, nabizi radu a podporu a predchazi
nedorozuménim.

Dokaze predjimat, jak by zicastnéné osoby mohly $patné pochopit, co bylo fe¢eno nebo napsano,
a dokéze pomoci s udrzovanim pozitivni interakce tim, Ze komentuje a interpretuje odlisné kulturni
pohledy na danou problematiku.

Dokaze vyuzit znalost sociokulturnich konvenci k zajisténi shody ohledné postupu v konkrétni situaci,
kterd je pro vsechny zicastnéné nova.

Dokaze pfi interkulturnich setkénich dat najevo, Ze spiSe nez vlastni pohled na svét ocenuje jina
hlediska, a dokdze se vyjadfovat vhodné pro dany kontext.

Dokaze objasnit nedorozuméni a chybné interpretace pfi interkulturnich setkanich a predkladat
moznosti vysvétleni, jak byly véci ve skute¢nosti mysleny, aby se situace vyjasnila a diskuze se posunula
dal.

Dokaze podporit spole¢nou komunikaéni kulturu tim, Ze dava najevo pochopeni a uznani odlisnych
myslenek, pocitl a hledisek a vyzyva tcastniky a Ucastnice, aby se zapojili a vzajemné reagovali na
myslenky ostatnich.

Dokaze kolaborativné pracovat s osobami s odliSnou kulturni orientaci. DokaZe také probirat
podobnosti a rozdily v ndzorech a pohledech na véc.

Dokaze pfi spolupraci s osobami z jinych kultur pfizplsobit vlastni zplsob prace, aby byly nastaveny
spolecné postupy.

DokaZze podporovat komunikaci napfi¢ kulturami tim, Ze zahdji rozhovor, jednoduchymi otazkami
a odpovédmi da najevo zajem a empatii a vyjadfi souhlas a porozuméni.

Dokaze pri interkulturnich setkanich jednat podpGrnym zplsobem a rozpoznat pocity a odlisné
svétondzory ostatnich ¢lent a ¢lenek skupiny.

Dokaze za vyuziti omezeného repertodru podpofit interkulturni komunikaci a pfedstavit osoby
z odlisnych kulturnich prostredi, dokaze klast otazky, odpovidat na né a davat najevo povédomi o tom,
Ze nékteré skutecnosti mohou byt v danych kulturdch vnimény odlisné.

Dokaze pomoci rozvijet spole¢nou komunikaéni kulturu prostfednictvim jednoduché vymény
informaci o hodnotdach a postojich k jazyku a kulture.

Dokaze prispét k interkulturni komunikaci pouzitim jednoduchych slov/znakt a pozadat o vysvétleni
a objasnéni fe¢eného a vyuziva pfi tom omezeny repertodr pro vyjadieni souhlasu, pozvani, dikl atd.

Dokaze usnadnit interkulturni komunikaci tak, ze jednoduchymi slovy/znaky a neverbalnimi signaly
dava najevo vstficny postoj a zajem, vyzyva ostatni k zapojeni a kdyz je pfimo osloven/a, déva najevo,
zda rozumi.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Vystupovani v roli prostirednika v neformalnich situacich (se znamymi, kolegy
a kolegynémi)

Tato stupnice je uréena pro situace, v nichZ uZivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka coby plurilingvni jedinec
vystupuje podle svych nejlepsich schopnosti jako mediator ¢i mediatorka mezi jazyky a kulturami v neformalni
situaci ve verejné, soukromé, profesni a vzdélavaci oblasti. Tato stupnice se tedy ¢innostmi profesionalnich
tlumocnikl a tlumocnic nezabyva. Mediace mize byt jednosmérna (napfiklad béhem uvitaci feci) nebo dvou-
smérna (napfiklad béhem rozhovoru). Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» neformalné sdélit, co mluvci/znakujici v rozhovoru fikaji;

» zprostiedkovat dilezité informace (napfiklad v praci);

» zopakovat smysl sdéleni u proslovi a prezentaci.
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Stupnice je vzestupna a je uspofadéna nasledovné: na urovnich A uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka
dokaze pomahat pouze v omezeném rozsahu, ale na urovni A2+ a B1 jiz dokéaze vystupovat jako mediator i
mediatorka v kazdodennich predvidatelnych situacich. Tato pomoc je viak zavisla na tom, zda jsou partnefi
a partnerky v komunikaci ndpomocni tim, ze podle potieby sva vyjadieni upravi nebo informace zopakuji. Na
urovni B2 uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokaze v rdmci vlastnich oblasti zajmu zdatné vystupovat
jako mediator ¢i meditorka, pokud mu/ji to umozni prestavky. Na turovni C1 to dokaze délat plynule u Sirokého
spektra témat. Na Urovni C2 uz uzivatel ¢i uzZivatelka / student ¢i studentka dokaze vérné zprostfedkovat smysl
sdéleni a zohlednit pti tom odpovidajici styl, funkeni styl (registr) a kulturni kontext.

Vystupovani v roli prostfednika v neformalnich situacich
(se znamymi, kolegy a kolegynémi)

Dokaéze jasné, plynule a strukturované sdélit (v jazyce B) smysl feceného (v jazyce A) tykajiciho se
sirokého spektra obecnych a odbornych témat. Dokdaze pfi tom zachovat odpovidajici styl a funkéni styl
(registr), zprostifedkovat jemné vyznamové odstiny a rozvadét potencidlni sociokulturni implikace.

N
N

Dokaze plynule sdélit (v jazyce B) smysl fe¢eného (v jazyce A) v Sirokém rozsahu témat spadajicich do
osobniho, akademického a profesniho zajmu, dokaze pfi tom jasné a vystizné zprostredkovat dulezité
informace a také vysvétlovat kulturni reference.

N
iy

Dokaze zprostiedkovat (mezi jazykem A a jazykem B) podrobné informace, upozornovat obé strany na
kontext informaci a sociokulturni voditka, a v pfipadé potieby podava vysvétleni, klade dalsi otazky
nebo se k véci vyjadiuje.

Dokaze sdélit (v jazyce B) smysl sdéleni uvitaciho proslovu, historky nebo prezentace z vlastniho oboru
(podanych v jazyce A) a vhodné pfitom interpretovat kulturni voditka a v pfipadé potieby podavat
doplnujici vysvétleni, pokud prezentujici déld ¢asté prestavky, aby mu/ji na to poskytl ¢as.

Dokaze (v jazyce B) sdélit smysl sdéleni (v jazyce A) o tématech z oblasti vlastniho zajmu, dokaze
zprostiedkovat a v pfipadé potieby vysvétlit vyznam dulezitych vyroku a hledisek, pokud mu/ji partnefi
a partnerky v komunikaci v pfipadé potfeby poskytnou vysvétleni.

Dokaze sdélit (v jazyce B) hlavni smysl sdéleni (v jazyce A) na témata osobniho zdjmu, zprostredkovat
jednoduse formulované vécné informace a explicitni kulturni odkazy, pokud se miize pfedem pfipravit
a pokud partnefi a partnerky v komunikaci mluvi kazdodennim jazykem a vyslovuiji zfetelné.

Dokaze sdélit (v jazyce B) hlavni smysl sdéleni (v jazyce A) na témata osobniho zajmu a dodrzovat pfi
tom dulezité zdvorilostni konvence, pokud partnefi a partnerky v komunikaci vyslovuji zietelné
a pokud muZe pozédat o vysvétleni a prestavku k rozmyslenti, jak se vyjadrit.

Dokaze sdélit (v jazyce B) celkovy smysl sdéleni (v jazyce A) v kazdodennich situacich a dodrzovat pfi
tom zéakladni kulturni konvence a zprostiedkovat podstatné informace, pokud je promluva zietelna
a pokud muze pozadat o zopakovani a vysvétleni.

Dokaze sdélit (v jazyce B) hlavni myslenku sdéleni (v jazyce A) v pfedvidatelnych kazdodennich
situacich, obéma sméry zprostredkovat informace o osobnich pranich a potifebach, pokud mu ostatni
pomohou s formulaci.

Dokaze sdélit (v jazyce B) osobni idaje jinych osob a zcela jednoduché a predvidatelné informace
(v jazyce A), pokud mu ostatni pomohou s formulaci.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Usnadnovani komunikace v citlivych situacich a pfi neshodach

Tato stupnice je zamyslena pro situace, kdy uzivatel ¢i uZivatelka / student ¢i studentka m{ze mit formalni roli
mediatora ¢i mediatorky pfi neshodach mezi tfetimi stranami. Nebo se mize snazit nedorozuméni, citlivou
situaci nebo neshody mezi nimi vyresit neformalné. Uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka se primarné
snazi objasnit, v ¢em spociva problém a co strany pozaduji, a pomaha jim pfi tom pochopit jejich stanoviska.
Muize se také pokusit presvédcit tieti strany, aby se pfiblizily k vyreseni problému. Vlibec se nezabyva vlastnim
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nazorem, nybrz usiluje o rovnovahu v zastoupeni stanovisek ostatnich stran zapojenych do diskuze. Stupnice
pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» citlivé a vyvazené zkoumani rozdilnych hledisek prednesenych ucastniky a ucastnicemi dialogu;
» rozvijeni vyjadfenych hledisek, aby ucastnici a ucastnice mohli Iépe a hloubéji porozumét diskutované
problematice;
> stanoveni spole¢nych vychodisek;
» urceni moznych oblasti, v nichz by Ucastnici a ic¢astnice mohli ustoupit;
» zprostiedkovani zmény hlediska jednoho nebo vice tcastnikll a Ucastnic, aby se pfiblizili k dohodé nebo
fedeni.
Stupnice je vzestupna a je uspofadéna nasledovné: na Urovnich A uzivatel i uzivatelka / student i student-
ka dokaze rozeznat, kdyz nastanou neshody. Na urovni B1 dokaze ziskat vysvétleni, davat najevo pochopeni
probléma a tam, kde je potieba, pozadat o vysvétleni. Na trovni B2 dokaze nastinit hlavni problémy a postoje
dotcéenych stran, identifikovat spole¢nd vychodiska, zdGraznit moznd feSeni a shrnout, na ¢em se dohodli. Tyto
dovednosti se na urovni B2 prohlubuji, kdyZ uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka vykazuje detailni

povédomi o problematice a navadi k moznym feSenim. Na trovnich C se vyjadfuje diplomaticky a presvédcivé,
a diky tomu dokéze tyto ¢innosti provadét efektivnéji a vést pfi tom vnimaveé citlivou diskuzi na ozehava témata.

Usnadnovani komunikace v citlivych situacich a pfi neshodach

Dokaze taktné jednat s Ucastnikem ¢i Ucastnici, ktery/a vyrusuje, a diplomaticky formulovat poznamky
tykajici se situace a kulturniho vnimani.

@)
N

Dokaze sebejisté zaujmout pevny, ale diplomaticky postoj k zdsadni otazce a zarover davat najevo
respekt k hledisklim ostatnich.

DokaZze dévat najevo citlivost k odlisnym stanovisklim, pouziva pfi tom opakovani a parafrazi s cilem
dat najevo detailni porozumeéni pozadavkim kazdé strany ohledné dohody.

C

Dokaze formulovat diplomaticky pozadavek ke kazdé strané sporu s cilem zjistit, co je klicové pro jejich
stanovisko a ¢eho by se strany byly ochotny za urcitych okolnosti vzdat.

Dokaze se vyjadiovat presvédcivé, aby navrhl/a stranam ve sporu posun k novym stanoviskdim.

Dokaze od stran ve sporu ziskat navrhy feseni s cilem pomoci dosazeni shody, dokaze formulovat
oteviené a neutrdlni otazky, a tak minimalizovat rozpaky nebo urazky.

Dokaze stranam ve sporu pomoci lépe si porozumét tim, ze jasnéji preformuluje a preramuje jejich
stanoviska a stanovi poradi priorit jejich potieb a cilG.

Dokaze formulovat jasné a presné shrnuti toho, co bylo dohodnuto a co se od kazdé ze stran ocekava.

Dokaze pokladanim otdzek rozpoznat okruhy spole¢nych vychodisek a vyzvat kazdou stranu, aby
poukazala na mozna reseni.

Dokaze celkem presné nacrtnout hlavni body sporu a vysvétlit stanoviska zdc¢astnénych stran.

DokaZze shrnout prohlaseni obou stran a poukézat na oblasti shody, stejné jako na prekazky branici
dohodé.

Dokaze strany ve sporu pozadat, aby vysvétlily sva hlediska, a dokéze na jejich vysvétleni stru¢né
reagovat, pokud znd téma a zucastnéné strany se vyjadfuji jasné.

Dokaze dét najevo porozuméni klicovym otdzkam sporu, jehoz pfedmétem je téma, které znd, a dokaze
formulovat jednoduché pozadavky na potvrzeni a/nebo vysvétleni.

Dokaze rozpoznat, kdyz se zucastnéné osoby neshodnou nebo kdyz v interakci vyvstanou potize, a pfi
hledani kompromisu a dohody dokaze pfizplsobit jednoducha naucena slovni spojeni.

Dokaze rozpoznat, kdyz se zi¢astnéné osoby neshodnou nebo kdyz méa nékdo problém, a dokaze
pouzit jednoduché naucené vyrazy (napf.,,Chapu” nebo ,Jste v poradku?”), aby dal/a najevo ucast.

Deskriptory nejsou k dispozici.
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3.4.2 Strategie spojené s mediaci

Schopnost uZivatele ¢i uzivatelky / studenta ¢i studentky vystupovat jako medidtor ¢i medidtorka neobndsi
pouze jazykové kompetence v daném jazyce nebo jazycich, ale také pouzivani vhodnych mediacnich strate-
gii s ohledem na konvence, podminky a omezeni komunikaéniho kontextu. Strategie spojené s mediaci jsou
techniky pouzivané pro objasnéni vyznamu a usnadnéni porozuméni. Pro uzivatele ¢i uzivatelku / studenta ¢i
studentku v pozici mediatora ¢i mediatorky mize v zavislosti na kontextu mediace vyvstat potieba prechazet
mezi zu¢astnénymi osobami, mezi texty, mezi druhy promluv a mezi jazyky, varietami jazyka nebo mezi for-
mami komunikace. Strategie zde predstavené jsou komunikacni, jedna se tedy o zpUsoby, jak zdcastnénym
0sobam pomoci k porozuméni béhem vlastniho procesu mediace. Tykaji se zplsobu, jakym je zdrojovy obsah
pro pfijemce a pfijemkyné zpracovan. Je napfiklad nutné jej rozpracovat, zestrucnit, parafrazovat, zjednodusit
¢i priblizit metaforami nebo vizualnimi prostredky? Strategie uvadime jednotlivé, protoze se daji aplikovat na
mnoho ¢innosti.

3.4.2.1 Strategie spojené s vysvétlovanim nového konceptu

Navazovani na predchozi znalosti

Urceni ndvaznosti na predchozi znalosti tvofi vyznamnou ¢ast mediacniho procesu, protoze se jednda o nezbyt-
nou soucast procesu uceni. Mediator ¢i mediatorka mlze nové informace vysvétlit, kdyz je srovnd nebo popise,
jak se vztahuji k né¢emu, co uz pfijemce ¢i pfijemkyné zna. Nebo napfiklad muize pfijemcam a prijemkynim
pomoci pfedchozi znalosti aktivovat. Navazovat Ize na jiné texty, nové informace a koncepty propojit s pred-
chozimi materidly a s dosavadnimi znalostmi o svété. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» kldst otazky s cilem podpofit Gcastniky a Ucastnice, aby aktivovali své pfedchozi znalosti;

» srovnat a/nebo propojit nové a pfedchozi znalosti;

» poskytovat priklady a definice.
Stupnice je vzestupna a je uspofadana nasledovné: na irovni B1 postupuje od srovnani se zndmou kazdodenni
zkudenosti, na Urovni B2 jde pres zvySovani povédomi jasnym vysvétlenim navaznosti na pfedchozi védomosti

az k urovni C2, kdy mediator ¢i mediatorka dokaze podat rozsitené spontanni definice slozitych konceptd, které
stavi na pfedchozich nabytych védomostech.

Pfizplsobeni jazyka

MuizZe se stét, Ze student ¢i studentka / uzivatel ¢i uZivatelka bude muset provést zmény v pouziti jazyka, stylu
a/nebo funkéniho stylu (registru) s cilem zaclenit obsah textu do nového textu jiného zanru nebo funkéniho
stylu (registru). Toho lze dosdhnout za¢lenénim synonym, pfirovnani, zijednodusenim nebo parafrazovanim.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» parafrazovani;

» prizpUsobeni formy podani informaci;

» vysvétlovani odborné terminologie.
Stupnice je vzestupnd a je uspofadana nasledovné: od Urovné A2 do B2 mUze uzivatel ¢i uzivatelka / student
¢i studentka vyuzivat pro zpfistupnéni obsahu textu parafrazovani a zjednoduseni. Deskriptory Urovné B2 se
tykaji parafrazovani obtiznych konceptl a odbornych témat, které se stanou parafrdzovanim srozumitelné,
a védomého prizplsobeni pouzitého jazyka. Na Urovnich C se jedna o odborné nebo slozité koncepty, uzivatel

¢i uzivatelka / student ¢i studentka je dale schopen/schopna prezentovat obsah v jiném zanru nebo funk¢nim
stylu (registru), ktery je vhodny pro publikum a ucel.

Rozlozeni slozitych informaci

Porozuméni ¢asto miZze byt posileno rozlozenim slozitych informaci na zékladni ¢asti a poukazanim na to, jak
do sebe zapadaji a vytvareji celkovy obraz. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» rozlozeni postupu do fady krokd;
» predlozeni myslenek nebo instrukci v odrazkach;
» predlozeni hlavnich myslenek jedné po druhé v argumentac¢nim sledu.
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Stupnice je vzestupnd a je uspofadana nasledovné: na UrovniB1 uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka
dokaze bod po bodu prezentovat instrukce nebo informacni text. Na Urovni B2 dokaze rozlozZit slozité postupy
nebo argumenty a prezentovat oddélené jejich komponenty. Na urovni C1 je kladen vétsi dlraz na posileni
a rekapitulaci, na urovni C2 uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokaze vysvétlit vztah &asti k celku
a podpoiit rizné zplsoby analyzy dané problematiky.
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3.4.2.2 Strategie spojené se zjednodusenim textu

Rozvolnéni hutného textu

Hutnost informaci ¢asto brani porozumeéni. Tato stupnice se vénuje rozsiteni vstupniho zdroje prostfednictvim
vlozeni ndpomocnych informaci, pfikladu, detailll, kontextovych informaci, oddvodnujicich a vysvétlujicich
komentarud. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» vyuziti opakovani a redundance, napf. parafrazovanim rliznymi zpQsoby;

» upraveni stylu za Ucelem explicitnéjsiho vysvétleni;

» poskytnuti pfikladd.

Stupnice je vzestupna a je usporadana nasledovné: na Urovnich B1 a B2 je diraz kladen na opakovani a dalsi
pfiklady, zatimco Urovné C se zaméfuji na rozvijeni, vysvétlovani a ptidavani uzitecnych detaild.

Zestrucnéni textu

Tato stupnice se zabyva postupem protikladnym k ,Rozvolnéni” na stupnici vyse, pfedevsim zredukovanim psa-
ného textu na jeho zdkladni sdéleni. To mize obnaset vyjadreni stejnych informaci Uspornéji tim, ze se odstrani
opakovani a odbocovani od tématu, jakoz i ¢asti zdrojového textu, které nepfinaseji nové relevantni informace.
Muze to vsak také obnaset preskupeni zdrojovych myslenek, aby doslo ke zdUraznéni duleZitych bodd, vyvozeni
zavérl nebo jejich porovnani ¢i postaveni do kontrastu. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» zd(raznéni klicovych informaci;

» odstranéni opakovani a odboceni od tématu;

» odstranéni toho, co neni pro publikum podstatné.
Stupnice je vzestupna a je uspofddéna nasledovné: na trovnich A2+/B1 mize mit zdGraznéni formu pouhého
podtrZzeninebo vloZeniznacek na okraj textu, na Urovni C2 se viak jedna o kompletni pfepsani zdrojového textu.

Na UrovniB2 je student ¢i studentka schopen/schopna zdrojovy text upravovat tak, aby odstranil/a nepodstatné
aopakuijici se ¢asti. Na urovnich C se pozornost presune na prizplsobenizdrojového textu konkrétnimu publiku.
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STUPNICE MODELOVYCH DESKRIPTORU
REFERENCNIHO RAMCE:
PLURILINGVNI A PLURIKULTURNI KOMPETENCE

Vychodiskem pro vyvoj deskriptor(i v této oblasti byly pojmy plurilingvismus a plurikulturalismus uvedené
v Referen¢nim ramci z roku 2001 (podkapitoly 1.3, 1.4 a oddil 6.1.3). Vize plurilingvismu spojena s Referen¢nim
ramcem pfisuzuje dalezitost hodnotdm spojenym s kulturni a jazykovou rozmanitosti na urovni jednotlivce.
Podporuje, aby studenti a studentky jako ,spolecensti aktéfi a aktérky” cerpali ze vSech svych jazykovych a kul-
turnich zdroj a zkusenosti, a tak se plné zapojili do spole¢enského a vzdélavaciho kontextu. Tato vize rovnéz
usiluje o to, aby dosahli vzajemného porozuméni, ziskali pfistup ke znalostem a nasledné dale rozvijeli sv(j
jazykovy a kulturni repertoar. Jak uvadi Referen¢ni ramec z roku 2001:

plurilingvni pfistup zdlraznuje skutec¢nost, Ze s rozsifovanim individualni zkusenosti jedince s jazykem ve vlastnich
kulturnich kontextech, od jazyka pouzivaného doma pres jazyk spole¢nosti jako celku az po jazyky jinych narodd
(at uz se je uci ve skole, na univerzité nebo na zakladé pfimé zkusenosti), tento jedinec jazyky a kultury neuchovava
v pfisné oddélenych mentélnich prihradkach, ale spise si buduje komunika¢ni kompetenci, na niz se podileji vsechny
jazykové znalosti a zkuSenosti a v niz spolu vSechny jazyky navzajem souviseji a dochdzi k jejich interakci. (Referen¢ni
ramec, 2001, podkapitola 1.3)

Obrazek 15 - Plurilingvni a plurikulturni kompetence

Plurilingvni a plurikulturni
kompetence

Vyuziti Vyuziti
plurilingvniho

repertoaru

Plurilingvni
porozuméni

plurikulturniho
repertoaru

Vize studenta ¢i studentky jako spolec¢enského aktéra Ci aktérky v akéné zaméreném pfistupu posouva tyto
koncepty ve vztahu k jazykovému vzdélavani je$té dale, a to s ohledem na:

hlubokou proménu cile jazykového vzdélavani. Ten uz neni vniman pouze jako dosazeni dokonalého zvladnuti jed-
noho, dvou, nebo dokonce tii jazykd, kdy je kazdy z nich pojiman izolované s idealem ,rodilého mluvciho” jako doko-
nalého vzoru. Misto toho je cilem rozvinout jazykovy repertodr, v némz maiji své misto viechny jazykové schopnosti.
(Referencni ramec, 2001, podkapitola 1.3)

Béhem vyvoje deskriptorud byla vénovana zvlastni pozornost nasledujicim myslenkdm zminénym v Referenénim
ramci z roku 2001:

> jazyky jsou ve vzajemném vztahu a propojené, predevsim na Urovni jednotlivce;
» jazyky a kultury nejsou uchovavany v oddélenych mentalnich pfihradkach;
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» veskeré jazykové znalosti a zkusenosti pfispivaji k budovéni komunika¢ni kompetence;

» cilem neni dokonalé zvladnuti rznych jazykd na stejné tGrovni, jde spise o schopnost (a ochotu) uzpUso-
bovat jejich pouziti spolecenské a komunikacni situaci;

» bariéry mezi jazyky mohou byt pfekonany v komunikaci a pro pfedani sdéleni Ize ve stejné situaci zamér-
né pouzivat rizné jazyky.
Po analyze sou¢asné odborné literatury byly vzaty v potaz také dalsi koncepty:
» schopnost zabyvat se ,jinakosti” pro Ucely rozpoznani podobnosti a rozdil(i, schopnost stavét na zndmych
i neznamych kulturnich prvcich atd., aby mohlo dojit ke komunikaci a spolupraci;
» ochota jednat jako interkulturni mediator ¢i medidtorka;

» schopnost mluvcich proaktivné vyuzivat znalosti jazyka, které znaji, k porozuméni novym jazyk(m, hle-
dani slov stejného pdvodu a internacionalismt s cilem porozumét textm v nezndmych jazycich - avsak
soucasné si uvédomovat nebezpedi ,zradnych slov”;

» schopnost mluvcich reagovat sociolingvisticky vhodnym zplsobem tak, Ze pro ucely komunikace do
promluvy zaclenuji prvky jinych jazykl a/nebo varianty jazykd;

» schopnost vyuzivat jazykovy repertoar cilenym misenim, zaclenovanim a stridanim jazyka na Urovni vy-
povédi a promluvy;

» pripravenost a schopnost rozsifovat jazykové / plurilingvni a kulturni / plurikulturni povédomi prostred-
nictvim otevfenosti a zvidavosti.

Deskriptory pro tuto oblast se pfifazuji k Grovnim Referen¢niho ramce proto, aby se zajistila podpora pro
vsechny, ktefi tvofi kurikula, a pro vyucujici v jejich snahach a) o rozsiteni perspektivy jazykového vzdélavani
v jejich kontextu, b) o uznania ocenéni jazykové a kulturni rozmanitosti jejich student( a studentek. Deskriptory
byly rozdéleny podle Urovni s cilem usnadnit vybér relevantnich plurilingvnich / plurikulturnich cild, které jsou
realistické rovnéz ve vztahu k jazykové urovni daného uzivatele ¢i uzivatelky nebo studenta ¢i studentky.

Stupnice ,Zajisténi plurikulturniho prostoru” je zafazena do oddilu ,Mediace komunikace®, kam se hodi lépe
nez do této kapitoly, protoze se zaméfuje na proaktivnéjsi roli interkulturniho medidtora ¢i mediatorky. Tfi
stupnice uvedené v této ¢asti popisuji aspekty Sirsi koncepéni oblasti tykajici se plurilingvniho a interkulturniho
vzdélavani.

Tato oblast je predmétem referencniho rdmce pro pluralistické pfistupy k jazykdim a kulturam (FREPA/CARAP),
jenz uvédi seznam plurilingvnich a plurikulturnich kompetenci v hypertextové struktufe nezavislé na jazykové
urovni, uspofadané podle tfi Sirokych oblasti: znalosti (savoir), postoje (savoir-étre) a dovednosti (savoir-faire).
Uzivatelé a uzivatelky, ktefi/které by o tom chtéli dale pfemyslet a ziskat pfistup k odpovidajicim 3kolicim
materiallim pro tuto oblast, se mohou obratit na FREPA/CARAP.

Vyuziti plurikulturniho repertoaru

Je zde zahrnuto mnoho pojm{, které se objevuji v odborné literatufe a deskriptorech k interkulturni kompe-
tenci, naptiklad:
» potieba vyporadat se s nejednoznacnosti pii setkani s kulturni rozmanitosti tim, Ze se ptizplsobi reakce,
uzpUlsobi jazyk atd.;
» potieba pochopit, ze rizné kultury mohou mit odlisné zvyklosti a normy a ze konkrétni pocinani méze
byt lidmi z jinych kultur vnimano odli3né;
» potieba zohlednovat rozdily v chovani (véetné gest, tonu a postoju), diskutovat o pfilisnych zobecnénich
a stereotypech;
» potieba rozpoznat podobnosti a vyuZit je jako zéklad pro zlepseni komunikace;
» ochota projevit vnimavost vici odliShostem;
» pfipravenost nabidnout vysvétleni, pozadat o né a predvidat mozna rizika nedorozuméni.

Stupnice pracuje na vétsiné urovni s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» rozeznavani kulturnich, socidlné-pragmatickych a sociolingvistickych konvenci / voditek a jednani na
jejich zakladé;

» rozeznavani a interpretace podobnosti a rozdill v hlediscich, postupech a udalostech;

» neutrdlni a kritické zhodnoceni.
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Stupnice je vzestupna a je uspofadana nasledovné: na Urovnich A je uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka
schopen / schopna rozpoznat potencialni pficiny kulturné podminénych potizi v komunikaci a dokaze vhodné
jednat pfi jednoduché kazdodenni komunikaci. Na urovni B1 dokaze obecné reagovat na nejcastéji pouzivana
kulturni voditka, jednat podle socialné-pragmatickych konvenci a vysvétlovat charakteristické rysy vlastni kul-
tury a jinych kultur nebo o nich diskutovat. Na Urovni B2 se uzivatel ¢i uzZivatelka / student i studentka dokaze
efektivné zapojovat do komunikace, zvlada vétsinu nastalych obtizi a obvykle je schopen / schopna rozpoznat
a napravit nedorozuméni. Na urovnich C dochazi k rozvoji schopnosti citlivé vysvétlovat plvod kulturnich
presvédceni, hodnot a zvyklosti, interpretovat jejich aspekty a diskutovat o nich, zvlddnout sociolingvistickou
a pragmatickou nejednoznacnost a reagovat konstruktivné a z kulturniho hlediska vhodné.

Vyuziti plurikulturniho repertoaru

Dokaze iniciovat a ovladat vlastni jednéani a zpUsoby vyjadiovani v zavislosti na kontextu a uvédomuje
si pfi tom kulturni rozdily a provadi jemné tpravy s cilem prfedchazet nedorozuméni a kulturnim
incidentlim a/nebo je napravovat.

DokaZe rozpoznat rozdily v sociolingvistickych / pragmatickych konvencich, kriticky o nich premyslet
a vhodné jim ptizpusobit vlastni komunikaci.

Dokaze citlivé vysvétlovat kontext kulturnich hodnot a zvyklosti, interpretovat je a diskutovat o jejich
aspektech na zékladé interkulturnich setkani, ¢etby, filmu atd.

Umi si poradit s nejednoznacnosti v mezikulturni komunikaci a vyjadfovat vlastni reakce konstruktivné
a z kulturniho hlediska vhodné s cilem vnést do situace jasno.

**Dokaze popsat a zhodnotit nazory a zvyklosti své vlastni i ndzory a zvyklosti jinych socidlnich skupin
a dat najevo povédomi o implicitnich hodnotach, na nichz jsou ¢asto zalozeny Usudky a predsudky.

**Dokaze vysvétlit vlastni interpretaci kulturnich domnének, predpokladd, stereotypt a predsudkd své
vlastni komunity i jinych komunit, které zna.

**Dokaze interpretovat a vysvétlit dokument nebo udalost z jiné kultury a vztahnout je k dokumentiim
nebo udélostem z vlastni kultury a/nebo z kultur, které zna.

**Dokaze diskutovat o objektivité a vyvazenosti informaci a ndzora vyjadienych v médiich o vlastni
komunité i o jinych komunitach.

Dokaze rozpoznat podobnosti a rozdily v kulturné podminénych vzorcich chovani a premyslet o nich
(napf. gesta a hlasitost feci nebo velikost znakl v pfipadé znakovych jazyk() a diskutovat o jejich
vyznamu s cilem vyjednat vzajemné porozuméni.

Dokaze pri interkulturnim setkani rozpoznat, Ze to, co jeden ¢lovék v konkrétni situaci povazuje za
samoziejmé, nemusi ostatni nutné vnimat stejné. Dokaze vhodné reagovat a vyjadiovat se.

Obvykle dokdze v dané kulture vhodné interpretovat kulturni voditka.

Dokaze promyslet a vysvétlit konkrétni zplisoby komunikace ve vlastni kultufe a v jinych kulturdch,
jakoz i rizika nedorozuméni, ktera vyvolavaji.

Obvykle se dokaze chovat podle konvenci tykajicich se drzeni téla, o¢niho kontaktu a vzdalenosti od
ostatnich.

Obvykle dokdze vhodné reagovat na nejbéznéjsi kulturni voditka.

Dokaze vysvétlit prvky své kultury prislusniklim a pfislusnicim jiné kultury nebo pfislusnikim

a prislusnicim vlastni kultury vysvétlit rysy jiné kultury.

Dokaze jednoduse vysvétlit, jak jeho/jeji hodnoty a chovani ovliviiuji jeho/jeji nazory na hodnoty

a chovani ostatnich lidi.

DokaZze jednoduse diskutovat o tom, jak se véci, které mu/ji v jiném sociokulturnim kontextu mohou
pfipadat ,divné’, mohou ostatnim zdc¢astnénym jevit jako ,normalni*.

Dokaze jednoduse diskutovat o tom, jak muize byt jeho/jeji kulturné podminéné jednani vnimano lidmi
z jinych kultur odlisné.
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Vyuziti plurikulturniho repertoaru

Dokaze rozeznat a aplikovat zakladni kulturni konvence spojené s kazdodenni spolecenskou
komunikaci (napf. rizné pozdravy, ritudly).

Dokaze se vhodné chovat pfi kazdodennich pozdravech, loucenich a projevech dik a omluy, ackoli ma
potize zvlddnout jakékoli vyboceni z béznych zvyklosti.

Dokéze rozeznat, ze jeho/jeji chovéni pfi kazdodennim kontaktu mudze predavat jiné sdéleni, nez jaké
zamyslel/a, a dokaze se pokusit to jednoduse vysvétlit.

Dokéze rozeznat, kdy se pfi interakci s pfislusniky a pfislusnicemi jinych kultur objevi potize, i kdyz si
nemusi byt jisty/a, jak se v dané situaci zachovat.

Dokaze rozeznat odlisné zpUsoby cislovani, méreni vzdalenosti, ur¢ovani casu atd., i kdyz mdze mit
potize s jejich uplatnénim i pfi jednoduchych kazdodennich konkrétnich ukonech.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory oznacené hvézdickami (**) oznacuji vysokou troven B2. Mohou vyhovovat i rovnim C.

Plurilingvni porozuméni

Tato stupnice je zamérena pfedevsim na schopnost vyuzivat k dosazeni komunikacniho cile jazykovych znalosti
a jazykovou zpUsobilost (i ¢aste¢nou) v jednom nebo ve vice jazycich jako néstroje pro porozuméni textliim
v jinych jazycich. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» otevrenost a flexibilita pfi praci s rdznymi prvky z rliznych jazykd;

» plné vyuzivani naznakd;

» plné vyuzivani podobnosti, rozeznavani ,zradnych slov” (od urovné B1 vyse);

» plné vyuzivani paralelnich zdrojl v rznych jazycich (od Urovné B1 vyse);

» shromazdovani a tfidéni / porovnavani informaci ze vsech dostupnych zdrojl (v rznych jazycich).
Stupnice je vzestupnd a je uspofadéana nasledovné: s postupem nahoru se pozornost presouva z lexikalni roviny
k vyuzivani intratextového kontextu (kotextu) a kontextudlnich ¢i Zanrovych voditek. Na drovnich B se proje-
vuje vétsi analytickd schopnost, vyuzivani podobnosti, rozpoznéavéni ,zradnych slov” a vyuzivani paralelnich
zdrojll v jinych jazycich. Pro Urovné C nejsou k dispozici zadné deskriptory, mozna proto, ze se pouzité zdroje
zamérovaly na Urovné A a B.

Poznamka: V této stupnici se hodnoti prakticka funkéni schopnost vyuzivat plurilingvismus k porozuméni.
V jakémbkoli konkrétnim kontextu, kdy se jedna o konkrétni jazyky, mohou uzivatelé a uzivatelky deskriptor
doplnit o upfesnéni téchto jazykl a podtrzené vyrazy psané kurzivou nahradit.

Napfiklad deskriptor B1:

Dokaze vyvodit sdéleni textu na zékladé toho, co pochopil z textl na stejné téma v rdznych jazycich
(napf. ze stru¢nych zprav, muzejnich brozur, online recenzi)

muze byt podan takto:

Dokaze vyvodit sdéleni textu v némciné na zakladé toho, co pochopil z textl na stejné téma ve francouz-
$tiné a angli¢tiné (napf. ze stru¢nych zprav, muzejnich brozur, online recenzi).

Plurilingvni porozuméni

Deskriptory nejsou k dispozici, viz B2.

Deskriptory nejsou k dispozici, viz B2.

Dokaze pro podpofeni porozuméni vyuzivat znalosti o kontrastnich zanrovych konvencich a textovych
vzorcich v jazycich vlastniho plurilignvniho repertodru.
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Plurilingvni porozuméni

Dokaze vyuzivat vSe, cemu porozumél/a v jednom jazyce, k pochopeni tématu a hlavniho sdéleni textu v
jiném jazyce (napf. pfi ¢teni kratkych novinovych ¢lankd v jinych jazycich na stejné téma).

Dokaze vyuZivat paralelni preklady textl (napi. clanky v ¢asopisech, povidky, iryvky z romanu) k
rozvijeni porozuméni v ridznych jazycich.

Dokaze vyvodit sdéleni textu na zakladé toho, co pochopil/a z textl na stejné téma v rliznych jazycich
(napf. stru¢nych zprav, muzejnich brozur, online recenzi). Dokaze ziskavat informace z dokumentt z
vlastniho oboru v riznych jazycich (napf. za Gcelem zatazeni do prezentace).

Dokaze rozpoznat podobnosti a odlidnosti mezi zplsoby vyjadfovani pojmu v rdiznych jazycich, aby
rozlisil/a mezi stejnym pouzitim téhoz slova / znaku a ,zrddnymi slovy”.

Pro podporu porozuméni dokaze vyuzit znalosti o kontrastnich gramatickych strukturach a funkénich
vyrazech jazyku vlastniho plurilingvniho repertodru.

Dokaze porozumét kratkym a jasné formulovanym oznamenim a hlasenim tim, Ze si posklada
dohromady to, ¢emu rozumi v dostupnych verzich v riznych jazycich.

Dokaze porozumét kratkym jasné vyjadienym sdélenim a instrukcim tim, Ze si posklada dohromady to,
¢emu rozumi ve verzich v riznych jazycich.

Dokaze pouzivat jednoducha varovani, instrukce a informace o vyrobku uvedené paralelné v riznych
jazycich pro vyhledani pfislusnych informaci.

Rozpozna internacionalismy a slova / znaky spolecné riznym jazykim (napft. haus / hus / house), aby
mohl/a:

- odvodit vyznam jednoduchych ceduli a ozndmeni;

— urcit pravdépodobné sdéleni kratkého jednoduchého textu;

- v obrysech sledovat kratkou jednoduchou spolecenskou komunika¢ni vymeénu, kterd je vedena velmi
pomalu a zietelné v jeho/jeji pfitomnosti;

— odvodit, co se lidé snazi pfimo jemu/ji fict, pokud velmi pomalu a zietelné vyslovuji a pfipadné
zopakuji, co je potreba.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Vyuziti plurilingvniho repertoaru

Na této stupnici najdeme aspekty, které charakterizuji obé predchozi stupnice. Vzhledem k tomu, ze spole-
Censky aktér ¢i aktérka stavi na svém plurikulturnim repertodru, vénuje se také vyuzivani vsech dostupnych
jazykovych zdrojG, aby mohl/a efektivné komunikovat v multilingvnim kontextu a/nebo v klasické media¢ni
situaci, v niZ ostatni zi¢astnéné osoby nesdileji spole¢ny jazyk. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi
koncepty:

» flexibilné se pfizpusobit situaci;

» predvidat, kdy a do jaké miry je uzite¢né a vhodné pouzivat vice jazykd;

P prizpUsobit jazyk jazykovym schopnostem partner(i a partnerek v komunikaci;

> v pfipadé potfeby misit a stfidat jazyky;

» vysvétlovat a objasnovat v rliznych jazycich;

» vlastnim prikladem povzbuzovat ostatni k pouzivani rznych jazykd.
Stupnice je vzestupna a je usporadana nasledovné: na Urovnich A je kladen dirraz na vyuziti vSech moznych
zdroju ke zvladnuti jednoduché kazdodenni transakce. Od Urovni B se zacina s jazykem zachézet kreativné, kdy
na Urovni B2 uZivatel ¢i uZivatelka / student ¢i studentka flexibilné stfida jazyky, aby se ostatni citili Iépe, podava
vysvétleni, sdéluje odborné informace a obecné zvysuje efektivitu komunikace. Na urovnich C se vtomto zamé-
feni pokracuje a ptibyva schopnost glosovat a vysvétlovat slozité abstraktni pojmy v rliznych jazycich. Celkové
je také patrny pokrok od vkladani jednotlivych slov / znakd z jinych jazykd k vysvétlovani zvlasté vystiznych
vyrazQ a vyuzivani metafor pro dosazeni ucinku.
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Poznamka: Na této stupnici se hodnoti prakticka funkéni schopnost vyuzivat plurilingvismus. V kazdém kon-
krétnim kontextu, kdy se jedna o konkrétni jazyky, mohou uzivatelé a uZivatelky deskriptor doplnit o uptesnéni
téchto jazykl a podtrzené vyrazy psané kurzivou nahradit.

Napfiklad deskriptor B2:

Béhem kolaborativni interakce dokaZze vyuzivat rzné jazyky vlastniho plurilingvniho repertodru s cilem
objasnit povahu ukolu, hlavni kroky, rozhodnuti, ktera se maji ucinit, a o¢ekdvané vysledky

mUze byt prezentovan jako:
Béhem kolaborativni interakce dokaze vyuzivat anglictinu, Spanélstinu a francouzstinu s cilem objasnit
povahu ukolu, hlavni kroky, rozhodnuti, ktera se maji uinit, a o¢ekavané vysledky.

Vyuziti plurilingvniho repertoaru

Dokaze komunikovat v multilingvnim kontextu o abstraktnich a odbornych tématech tak, ze flexibilné
stiida jazyky vlastniho plurilingvniho repertodru a v pfipadé potieby dokéaze vysvétlit riizné pfispévky do
diskuze.

Dokéze zkoumat podobnosti a rozdily mezi metaforami a dalsimi fecovymi figurami v jazycich viastniho
plurilingvniho repertodru, a to bud' pro rétoricky efekt nebo pro zabavu.

Dokaze flexibilné stfidat jazyky, a usnadnit tak komunikaci v multilingvnim kontextu, v rtiznych jazycich
vlastniho plurilingvniho repertodru shrnout a glosovat prispévky do diskuze a k textim, na néz se
odkazuje.

Dokaze se efektivné ucastnit konverzace ve dvou nebo vice jazycich vlastniho plurilingvniho repertodru
tim, Ze se prizpusobuje zménam jazyka a vychazi vstfic potfebam a jazykovym dovednostem partnerd
a partnerek v komunikaci.

N

Dokaze pouzivat a vysvétlovat odbornou terminologii z jiného jazyka vlastniho plurilingvniho repertodru,
ktery partner ¢i partnerka (partnefi a partnerky) v komunikaci zné (znaji) I1épe, s cilem zlepsit
porozuméni v diskuzi o abstraktnich a odbornych tématech.

Dokaze spontanné a flexibilné reagovat v pfislusném jazyce, kdyz nékdo jiny ptejde do jiného jazyka
vlastniho plurilingvniho repertodru.

Dokaze podpotit porozuméni a diskuzi o textu mluveném, znakovém nebo napsaném v jednom jazyce
tim, ze ho vysvétluje, shrnuje nebo rozviji v jiném jazyce vlastniho plurilingvniho repertodru.

**Dokaze rozpoznat, do jaké miry je v konkrétni situaci vhodné flexibilné pouzivat riizné jazyky
vlastniho plurilingvniho repertodru ke zvyseni efektivity komunikace.

**Dokaze efektivné sttidat jazyky viastniho plurilingvniho repertodru, aby usnadnil dorozuméni s tretimi
stranami, které nemaji spolec¢ny jazyk, jakoz i pro vzéjemné dorozuméni téchto tretich stran.

**Dokaze do promluvy vnést vyraz z jiného jazyka vlastniho plurilingvniho repertodru, ktery je obzvlasté
piihodny pro probiranou situaci / pojem, a v pfipadé potieby jej partnerovi ¢i partnerce v komunikaci
dokaze vysvétlit.

Dokaze stridat jazyky vlastniho plurilingvniho repertodru, aby rdznym partnerdm a partnerkam
v komunikaci sdélil/a odborné informace a problematiku tykajici se oblasti jeho ¢i jejiho zajmu.

Dokaze pfi kolaborativni interakci vyuzivat jazyky vlastniho plurilingvniho repertodru, aby objasnil/a
povahu ukolu, hlavni kroky, rozhodnuti, kterd se maji ucinit, a o¢ekavané vysledky.

Dokaze vyuzivat riizné jazyky vlastniho plurilingvniho repertodru, aby povzbudil/a ostatni k uzivani
jazyka, v némz se citi lépe.

Dokaze v kazdodennich kontextech kreativné vyuzivat omezeny repertodr v riiznych jazycich, které tvori
Jjeho/jeji plurilingvni repertodr, s cilem poradit si s necekanou situaci.

Dokéze mobilizovat vlastni omezeny repertoar v riznych jazycich s cilem vysvétlit problém nebo
pozadat o pomoc ¢i o vysvétleni.

Dokaze pouzivat jednoducha slova / znaky a slovni spojeni z riiznych jazykd viastniho plurilingvniho
repertodru, aby provedI/a jednoduchou praktickou transakci nebo vyménu informaci.

Dokaze pouzit jednoduché slovo / znak zjiného jazyka viastniho plurilingvniho repertodru s cilem
domluvit se v zabé&hnutych kazdodennich situacich, kdyz nenachazi adekvatni vyraz v prdvé

pouZivaném jazyce.
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Vyuziti plurilingvniho repertoaru

Dokaze pouzivat velmi omezeny repertoar riznych jazyku k vedeni zcela zakladniho konkrétniho
kazdodenniho jednani se spolupracujicim partnerem ¢i partnerkou v komunikaci.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory oznacené hvézdickami (**) oznacuji vysokou uroven B2. Mohou vyhovovat i irovnim C.
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Kapitola 5

STUPNICE MODELOVYCH DESKRIPTORU
REFERENCNIHO RAMCE: KOMUNIKACNI JAZYKOVE
KOMPETENCE

Jiz v prvni kapitole je v diskuzi o deskriptivnim schématu Referen¢niho ramce uvedeno, Ze v Referen¢nim ramci
se na kompetenci nepohlizi jen z hlediska aplikované lingvistiky, ale vychdzi se také z aplikované psychologie
a sociopolitickych pristupl. Aviak rizné modely komunikac¢nich kompetenci, které se v aplikované lingvistice
vyvijely od pocéatku 80.let 20. stoleti, uz mély na Referen¢ni ramec vliv. Ackoli jsou tyto modely usporadany
riizné, v obecné roviné maji Ctyfi spolecné aspekty: strategickou kompetenci, lingvistickou kompetenci, prag-
matickou kompetenci (zahrnujici diskurzivni a funk¢ni/akéni kompetenci) a sociokulturni kompetenci (véetné
sociolingvistické kompetence). Vzhledem k tomu, Ze se Referenéni rdmec zabyva strategickou kompetenci
v souvislosti s ¢innostmi, stupnice deskriptor(i pro aspekty komunikacni jazykové kompetence jsou v pod-
kapitole 5.2 Referen¢niho ramce z roku 2001 uvedeny pod tfemi dil¢imi nadpisy: ,Lingvisticka kompetence”,
,Pragmaticka kompetence” a ,Sociolingvistickd kompetence”. Tyto aspekty, ¢i parametry popisu, jsou ve viech
uzitich jazyka vzdy vzdjemné propojeny; nejsou to oddélené ,komponenty” a nemohou byt od sebe izolovany.

Obrazek 16 - Komunikaéni jazykové kompetence
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Lingvisticka kompetence kompetence
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jazykovych znalosti vhodnost Flexibilita

Rozsah slovni zasoby
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Gramaticka presnost Rozvijeni témat

Ovladani slovni zasoby
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Ovladani zvukové
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5.1 LINGVISTICKA KOMPETENCE

K dispozici jsou deskriptory pro rizné aspekty lingvistické kompetence: ,Rozsah” (dale rozdélen na ,Morfo-
syntakticky rozsah”, pozdéji pfejmenovany na ,Rozsah vieobecnych jazykovych znalosti” a ,Rozsah slovni za-
soby”); ,Ovladani” (dale rozdéleno na ,Gramatickd presnost” a ,Ovladani slovni zasoby"), ,Ovladani zvukové
strdnky jazyka” a ,Ovladani pravopisu”. Bézné rozliSovani mezi rozsahem a ovladdnim odrazi potrebu zohled-
fovat slozitost pouzivaného jazyka spiSe nez pouze zaznamendvat chyby. ,Ovladani zvukové stranky jazyka” je
predstaveno v podobé tabulky s kategoriemi ,V3eobecné ovladani zvukové stranky jazyka®, ,Artikulace hlasek”
a ,Prozodické rysy” (pfizvuk a intonace).

Rysy jazyka, které se Uspésné pouzivaji na rliznych trovnich, jsou nékdy nazyvany ,kriterialni”, ale jsou specifické
pro rizné jazyky. Vyzkum v korpusové lingvistice za¢ind odkryvat povahu téchto ryst a pfesnost, s niz je studenti

a studentky pouzivaji. Aviak vysledky nelze snadno zobecnit nap¥i¢ jazyky nebo napfi¢ jazykovym zdzemim
danych studentl a studentek.

5.2 ROZSAH VSEOBECNYCH JAZYKOVYCH ZNALOSTI

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim dokladem osvojovani druhého jazyka (tj. pokroku) je vyskyt novych forem, a nikoli
jejich zvladnuti, hlavni tézisté zajmu spociva v ,rozsahu” jazyka, jimz uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka
disponuje. Nezbytnou soucasti u¢ebniho procesu je také snaha pouzivat slozitéjsi jazyk, riskovat a vystupovat
z komfortni zény. Kdyz studenti a studentky fesi slozitéjsi ukoly, na ovladani jazyka se to pfirozené projevi
nepfiznivé, a to je zdravy proces. Budou mit sklon neddvno naucenou morfologii a syntax ovladat hlre, nez
kdyby zustali ve vlastni komfortni jazykové zéné. A to je tfeba brat v Uvahu pfi posuzovani (nedostatecné)

presnosti.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» rozsah situaci — od Urovné A1 do B2, poté bez omezeni;

» typ jazykovych prostiedki: od naucenych slovnich obratl az po velmi Siroky rozsah jazykovych prostred-
k& vhodnych k presné formulaci myslenek, kladeni dlrazu, rozliSovani a odstranéni nejednoznacénosti;

» omezeni: od ¢astého selhani v komunikaci / nedorozuméni v nerutinnich situacich az po situace, kdy se
uzivatel ¢i uzivatelka pfi vlastnim vyjadfovani nemusi omezovat.

Rozsah vseobecnych jazykovych znalosti

Dokéze plné a spolehlivé zvlddat velmi Siroky rozsah jazykovych prostfedkd, aby pfesné formuloval/a
myslenky, kladl/a dUraz, rozlisoval/a a eliminoval/a nejednoznacnosti. Na zplsobu vyjadieni se
neprojevuji zndmky nutnosti omezovat se v tom, co chce fict.

Dokaze vhodné a se zna¢nou mirou flexibility pouzivat siroky rozsah slozitych gramatickych struktur.

Dokaze z sSirokého rozsahu jazykovych prostredki vybrat vhodnou formulaci a vyjadrit se srozumitelné,
na zpUsobu vyjadreni se pfi tom neprojevuji znamky nutnosti omezovat se v tom, co chce fict.

Dokaze se srozumitelné vyjadfovat a na zpUsobu vyjadieni se pfi tom pfilis neprojevuji zndmky
nutnosti omezovat se v tom, co chce fict.

Ma dostatecny rozsah jazykovych prostfedkd, a proto dokaze podavat jasné popisy, vyjadiovat vlastni
nazory a rozvadét argumenty bez pfilis napadného hledani slov/znakd, a pouziva k tomu nékteré druhy
slozitéjSich souvéti.

M4 dostatecny rozsah jazykovych znalosti k popsani nepredvidatelnych situaci, k celkem presnému
vysvétleni podstaty myslenky a k vyjadieni nédzoru o abstraktnich nebo kulturnich tématech jako hudba
a film.

Ma dostatecné jazykové prostfedky na to, aby se domluvil/a, a jeho/jeji slovni zasoba dostacuje k tomu,
aby se mohl/a jen s malym zavahanim a pomoci opist vyjadfit k témattm, jako je rodina, konicky

a zajmy, prace, cestovani a soucasné déni, ale kvili omezenym lexikalnim prostiedkiim se opakuje

a obc¢as ma dokonce obtize s formulaci.
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Rozsah vseobecnych jazykovych znalosti

Ma repertoar zakladnich jazykovych prostredkd, ktery mu/ji umozriuje zvlddat kazdodenni situace
s predvidatelnym obsahem, prestoze obvykle musi délat kompromisy ohledné toho, co chce sdélit,
a hledat slova/znaky.

Dokaze vytvorit kratka, kazdodenni slovni spojeni, aby uspokojil/a jednoduché potteby konkrétniho
typu (napf. osobni Udaje, denni rezim, prani a potreby, zadosti o informace).

Dokaze pouzivat zakladni typy vét a pomoci naucenych slovnich obratd, skupin nékolika slov/znaka
a zautomatizovanych spojeni dokéze komunikovat o sobé a ostatnich, o tom, co déla, o mistech,
o vlastnictvi atd.

Mé omezeny repertoar kratkych naucenych slovnich obratd, které pokryvaji predvidatelné zakladni
situace; v nerutinnich situacich dochazi k ¢astym selhanim v komunikaci a nedorozuménim.

Ma zcela zékladni rozsah jednoduchych vyraza tykajicich se osobnich Udajli a potieb konkrétni povahy.

Dokaze pouzit nékteré zakladni struktury v jednoduchych vétach a pfi tom vynechéva nebo redukuje
vétné cleny.

Dokaze pouzivat izolovana slova/znaky a zakladni vyrazy, aby o sobé podal/a jednoduchou informaci.

Rozsah slovni zasoby

Tato stupnice se tyka Sife a rozmanitosti pouzivanych vyraz(, které se obvykle ziskavaji rozsahlou cetbou.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» rozsah situaci - od Urovné A1 do B2, poté neomezené;

» typ jazykovych prostifedkl: od zakladniho repertoaru slov/znaku a slovnich obratl az po velmi rozsahly

repertoar slovni zasoby zahrnujici idiomy a kolokvialni vyrazy.

Poznamka: Rozsah slovni zasoby zahrnuje jak recepci, tak produkci. U znakovych jazykl se predpoklada usta-
lena a produktivni slovni zasoba od Urovné A2+ do C2, s ustalenou slovni zasobou na Urovnich A1 a A2.

Rozsah slovni zasoby

Dobie ovldda velmi siroky repertoar slovni zasoby vcetné idiomd a kolokvialismG; je si védom/a
konotativnich Grovni vyznamu.

Dobre ovlada siroky repertodr slovni zasoby, coz mu/ji umoznuje snadno piekonat mezery ve slovni
zasobé pouzitim opisnych prostiedkd; je jen malo ziejmé, Ze hledd vyrazy nebo pouziva vyhybavé
strategie.

Dokaze vybirat z nékolika lexikélnich moznosti témér ve viech situacich a vyuzivé pfi tom synonyma,
dokonce i u slov/znak, s nimiz se setkava méné casto.

Dobte ovldda bézné idiomy a kolokvialni vyrazy; dokaze si velmi dobfte hrat se slovy/znaky.

Rozumi odborné terminologii a idiomim v rozsahu, ktery je bézny v oblasti jeho/jeji odbornosti,
a dokéze je vhodné pouzivat.

Rozumi hlavni odborné terminologii z vlastniho oboru a dokéze ji pouzivat pfi odborné diskuzi s jinymi
odborniky.

Ma dobry rozsah slovni zésoby pro zéleZitosti z vlastniho oboru a pro vétsinu obecnych témat.

Dokéze ménit formulace, aby se vyhnul/a ¢astému opakovani, ale kvali mezerdm ve slovni zasobé stéle
mUzZe vahat a pouzivat opisy.

Dokaze ve vétsiné kontextl velmi systematicky vytvaret vhodné kolokace mnoha slov/znaku.

Dokaze porozumét vétsiné odborné slovni zésoby z vlastniho oboru a dokaze ji pouzivat, avsak
terminologie z jinych oblasti mu/ji ¢ini problém.
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Rozsah slovni zasoby

Maé dobry rozsah slovni zasoby, ktera se tykd zndmych témat a kazdodennich situaci.

Mé dostatecnou slovni zdsobu k tomu, aby se mohl/a pomoci nékolika opist vyjadfit k vétsiné témat,
kterd se tykaji jeho/jejiho kazdodenniho zivota, jako jsou rodina, konitky a zajmy, prace, cestovani
a soucasné déni.

Mé dostatecnou slovni zasobu pro vedeni kazdodenni rutinni komunikace tykajici se znamych situaci
a témat.

M4 dostate¢nou slovni zasobu pro vyjadieni zakladnich komunikacnich potreb.

M4 dostate¢nou slovni zasobu pro zvlddnuti jednoduchych situaci souvisejicich s nejzakladnéjsimi
komunika¢nimi potfebami.

Ma zakladni repertodr slov/znaku a slovnich obratt vztahujicich se k ur¢itym konkrétnim situacim.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Gramaticka presnost

Tato stupnice se tykd jak schopnosti uzivatele ¢i uzivatelky / studenta ¢i studentky spravné si vybavit ,prefab-
rikované” vyrazy, tak schopnosti soustfedit se na gramatické tvary pfi formulovani myslenky. Pfi formulovani
myslenek nebo plnéni naro¢néjsiho ukolu musi uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka vénovat vétsinu
vlastni mentalni procesni kapacity tomu, aby splnil/a Ukol. To je obtizné, a proto béhem slozitéjsich ukold pres-
nost klesa. Vyzkumy v angli¢ting, francouzstiné a némciné dale naznacuji, Ze nepresnost roste kolem urovné B1,
kdyz student ¢i studentka zacina jazyk pouzivat nezavisleji a kreativnéji. V deskriptorech se odrazi skute¢nost,
Ze presnost neroste linedrné. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» ovladani specifického repertoaru (Urovné A1 az B1);
» dulezitost chyb (drovné B1 az B2);
» mira ovladani (Urovné B2 az C2).

Gramaticka presnost

V jazykové slozitych promluvéach se disledné vyjadiuje gramaticky spravné, dokonce i kdyz vénuje
pozornost né¢emu jinému (napf. promysleni dalsiho sdéleni, sledovéni reakci ostatnich).

Dasledné si udrzuje vysokou miru gramatické presnosti; chybuje vzacné a chyby jsou obtizné
postiehnutelné.

N
iy

N

Dobre ovladéd gramatiku; mohou se objevit obc¢asna prefeknuti a nesystematické chyby nebo drobné
nedostatky ve vétné stavbé, ale jsou vzacné a ¢asto mohou byt zpétné opraveny.

Spravné ovlada gramatiku v pomérné vysoké mife. Nedéla chyby vedouci k nedorozuméni.

Dobre ovldda jednoduché jazykové struktury a nékteré slozité gramatické tvary, které vsak ma tendenci
pouzivat ponékud rigidné a s urcitou nepfesnosti.

Komunikuje pomérné presné ve zndmych kontextech; gramatiku obecné ovlada dobre, ackoliv je
patrny vliv matefského jazyka. Dopousti se chyb, ale je jasné, co chce vyjadfit.

Celkem piesné pouZiva repertodr ¢asto pouzivanych struktur a vzorcl spojenych s predvidatelnéjsimi
situacemi.

Spravné pouziva nékteré jednoduché struktury, ale stale se systematicky dopousti zékladnich chyb;
nicméné je vétsinou jasné, co se snazi fict.

Jen omezené ovlada nékolik jednoduchych gramatickych struktur a vétnych vzorcq, které patii do
nauceného repertoaru.
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Gramaticka presnost

Dokaze pouzivat velmi jednoducha pravidla tykajici se poradi slov/znaku v kratkych sdélenich.

Ovladani slovni zasoby

Tato stupnice se tyka schopnosti uzivatele ¢i uzivatelky / studenta ¢i studentky vybrat vhodny vyraz z vlastniho
repertoaru. S narUstajici mirou kompetence je tato schopnost stale intenzivnéji fizena asociacemi v podobé
kolokaci a ustalenych spojeni, kdy jeden vyraz vede k pouziti druhého.

Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» znalost témat (Urovné A1 az B1);
» mira ovladani (Urovné B2 az C2).

Ovladani slovni zasoby

Pouziva disledné spravnou a vhodnou slovni zasobu.

Pouziva spravné méné béznou slovni zasobu a idiomy.

Obcas se dopusti drobnych prefeknuti, ale bez vyznamnych chyb ve slovni zasobé.

Pfesnost slovni zasoby je obecné vysoka, ackoli miiZze dochazet k nejasnostem a nespravnému vybéru
slov/znak, coz ale nebrani komunikaci.

Prokazuje dobré ovladani zékladni slovni zasoby, pfesto se stale dopousti zavaznych chyb, kdyz
vyjadiuje slozitéjsi myslenky nebo si ma poradit s nezndmymi tématy a situacemi.

Pti diskuzi o zndmych tématech spravné pouziva Sirokou skalu jednoduché slovni zésoby.
Ovlada omezeny repertodr tykajici se konkrétnich kazdodennich potieb.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Ovladani zvukové stranky jazyka

Stupnice z roku 2001 byla v soucasné publikaci nahrazena. Popis zvukové stranky jazyka v pododdile 5.2.1.4
Referencniho ramce z roku 2001 je jasny, podrobny a dostatecné obsahly na to, aby postihoval posledni po-
znatky o aspektech zvukové stranky jazyka ve vyuce druhého/ciziho jazyka. Stupnice z roku 2001 v3ak tento
pojmovy aparat nezachycuje a vzestupné usporadani se zdalo nerealistické, zejména pfi pfechodu z Urovné
B1 (,Vyslovnost je jasné srozumitelnd, prestozZe je nékdy zjevny cizi pfizvuk a obcas se objevuje nespravna
vyslovnost”) na uroven B2 ( ,Ma zfetelnou, pfirozenou vyslovnost a intonaci”). Stupnice pro zvukovou stranku
jazyka byla totiz nejméné Uspésnou ze stupnic, které byly kalibrovany v ramci plivodniho vyzkumu zaméreného
na tvorbu deskriptord z roku 2001.

Ve vyuce jazyk( se za cil tradi¢né povazovalo ovlddani zvukové stranky jazyka na urovni idealizované/ho rodi-
Ié/ho mluv¢i/ho a na cizi pfizvuk se pohlizelo jako na pfiznak $patného ovladnuti zvukové stranky jazyka. Upred-
nosthovani vyznamu prizvuku a presnosti pfed srozumitelnosti mélo neblahy vliv na rozvoj vyuky vyslovnosti.
Idealizované modely ignorujici zachovani pfizvuku neberou v ivahu kontext, sociolingvistické aspekty a potre-
by studentt a studentek. Zdalo se, Ze stupnice z roku 2001 takovy pohled posilovala, a proto byla od zakladu
pfepracovana. Zprava o prubéhu® tohoto dilé¢iho projektu je dostupna na webové strance Referenéniho ramce.
Na zakladé odborné literatury a konzultaci s odborniky a odbornicemi byly identifikovany nasledujici zasadni
oblasti, které se staly podkladem pro praci na tvorbé deskriptor(:

45. Piccardo E. (2016), ,Phonological Scale Revision Process Report’, Education Policy Division, Council of Europe, dostupné na htt-
ps://rm.coe.int/168073tttC.
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» artikulace, v¢etné vyslovnosti hlasek/fonému;

» prozodie, véetné intonace, rytmu a pfizvuku (slovniho i vétného) a fecové tempo / ptizvukovy takt;

» vnimani ciziho pfizvuku posluchacem, cizi pfizvuk a odchylky od ,normy*;

» jasnost, pristupnost vyznamu pro partnery a partnerky v komunikaci, coz zahrnuje také obtiZznost poro-
zumeéni, jak ji vnimaji mluv¢i (bézné oznacovéno jako ,srozumitelnost”).

Vzhledem k urcitému prekryvu v dil¢ich kategoriich shrnuje stupnice vySe zminéné koncepty do tii kategorii:

» vieobecné ovlddani zvukové stranky jazyka;

» artikulace hlasek;

» prozodické rysy (intonace, pfizvuk a rytmus).
Klicovym faktorem pfi rozliSovani mezi Urovnémi byla srozumitelnost. Pozornost se zaméruje na to, jak velké
usili musi partner ¢i partnerka v komunikaci vyvinout, aby dekédoval/a sdéleni mluv¢i/ho. Deskriptory ze dvou

podrobnéjsich stupnic jsou shrnuty do obecnéjsich vyrokul a na vsech trovnich je explicitné zminén cizi pfizvuk.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» srozumitelnost: kolik Usili musi partner ¢i partnerka v komunikaci vyvinout, aby dekdédoval/a sdélenf
mluv¢i/ho;
» mira vlivu jinych jazykd, kterymi mluvi;
» ovladani hlasek;
» ovladani prozodickych rys(.
Pozornost se soustfeduje na dobrou znalost hlasek ciziho jazyka a jistotu, s niz jsou ovladany (rozsah hldsek,

které mluv¢i dokdze artikulovat a s jakou mirou presnosti). Klicovym konceptem, s nimz stupnice pracuje, je
mira zfetelnosti a pfesnosti ve vyslovnosti hlasek.

Pozornost se soustfeduje na schopnost efektivné vyuzivat prozodické rysy ke stéle presnéjsimu vyjadreni vy-
znamu. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» ovladani pfizvuku, intonace a/nebo rytmu;
» schopnost vyuzit a/nebo ménit pfizvuk a intonaci ke zddraznéni konkrétniho sdéleni.
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Ovladani pravopisu
Tato stupnice se tykda schopnosti opisovat, pravopisu a pouzivani rozvrzeni textu a interpunkce. Stupnice pra-
cuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» opisovani slov a vét (na nizsich arovnich);
» pravopis;
» srozumitelnost dosazend kombinovanim pravopisu, interpunkce a rozvrzeni textu.

Ovladani pravopisu

Pisemny projev je pravopisné bezchybny.

Rozvrzeni textu, ¢lenéni do odstavcl a interpunkce jsou konzistentni a napomahaji porozuméni textu.

N

Pravopis je presny, s vyjimkou obcasnych ndhodnych chyb.

Dokaze vytvofit jasné srozumitelny souvisly psany text, ktery odpovida pravidldm standardniho
rozvrzeni a konvencim ¢lenéni textu do odstavc(.

Pravopis a interpunkce jsou dostatecné presné, ale mohou se v nich projevovat znamky vlivu
matefského jazyka.

Dokaze vytvofit souvisly pisemny text, ktery je obvykle srozumitelny ve vech ¢astech.

Pravopis, interpunkce a rozvrzeni textu jsou dostate¢né pfesné na to, aby bylo mozné textu vétSinou
rozumeét.

Dokaze opisovat kratké véty tykajici se kazdodennich témat, napf. pokyny, jak se nékam dostat.

Dokaze opsat s pfiméfenou fonetickou presnosti (ale ne nutné zcela standardnim pravopisem) kratka
slova, kterd jsou soucasti jeho/jeji aktivni slovni zasoby.

Dokaze opsat znama slova a kratké slovni obraty, napf. jednoduché napisy nebo instrukce, nazvy
kazdodennich pfedmétll, obchodt a pravidelné pouzivané ustalené slovni obraty.

Dokaze spravné napsat svou adresu, narodnost a dalsi osobni idaje.

Dokaze pouzivat zakladni interpunkci (napf. tecky, otazniky).

Deskriptory nejsou k dispozici.

5.3 SOCIOLINGVISTICKA KOMPETENCE

Sociolingvistickd kompetence se tyka znalosti a dovednosti, které jsou zapotrebi ke zvladnuti spolecenské
dimenze uzivéani jazyka. Jazyk je sociokulturni fenomén, proto mnohé z toho, co je obsazeno v Referen¢nim
ramci, je relevantni také pro sociolingvistickou kompetenci, zejména pokud se tyka sociokulturni oblasti. Zde
probirané jevy se tykaji vyhradné uzivani jazyka a nejsou probirany jinde: lingvistické markery socialnich vztahu;
zdvofilostni konvence; rozdily mezi funkenimi styly (registry); dialekt a pfizvuk.

Sociolingvisticka vhodnost

Jedna stupnice je vénovéna také ,Sociolingvistické vhodnosti” a pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» pouzivani zdvotilostnich forem a povédomi o zdvofilostnich konvencich;

> realizace jazykovych funkci vhodnym zptsobem (na nizsich drovnich v neutralnim funkénim stylu [regis-
tru]);

» socializace, na nizsich urovnich zachovévani zakladnich zdvofilostnich postup(, cozZ pfi tom od partnera
¢i partnerky v komunikaci nevyzaduje jiné chovani (od B2 vyse) a pouzivani idiomud, narazek a humoru
(na C Urovnich);

» rozpoznani sociokulturnich voditek, zejména téch, kterd poukazuji na rozdily, a volba tomu odpovidajici-
ho chovani;

Stupnice modelovych deskriptor( Referenéniho ramce: Komunikaéni jazykové kompetence P Strana 155



» osvojeni si vhodného funkéniho stylu (registru) (od urovné B2 vyse).
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Sociolingvisticka vhodnost

Dokaze ucinné a pfirozené vystupovat jako medidtor ¢i mediatorka mezi uzivateli a uzivatelkami vlastni
komunity i jinych komunit a dokéze pfi tom zohlednit sociokulturni a sociolingvistické rozdily.

Dobfe ovladad idiomatické vyrazy a kolokvialismy a uvédomuije si konotativni irovné vyznamu.

Uvédomuije si vSechny sociolingvistické a sociokulturni implikace jazyka pouzivaného zkusenymi
uzivateli ¢i uzivatelkami cilového jazyka a dokaZze reagovat odpovidajicim zptsobem.

Dokaze v Ustni i pisemné podobé ucinné vyuzit Sirokého spektra dimyslnych jazykovych prostredkd,
kdyz chce ptikazovat, argumentovat, presvédcovat, odrazovat, vyjedndvat a radit.

Dokaze rozeznat Sirokou $kalu idiomatickych vyrazi a kolokvialismd a uvédomuje si posun ve funkénim
stylu (registru); muze si vSak obcas potifebovat ovérit detaily, zejména pokud se setka s neznamym
ptizvukem.

Dokaze porozumét humoru, ironii a implicitnim kulturnim odkazdim a zachytit vyznamové nuance.

Dokaze sledovat filmy, které ve velké mire obsahuji slangové a idiomatické vyrazy.

Cc1

Dokaze flexibilné a Gi¢inné pouzivat jazyk ke spole¢enskym uceltim, véetné emotivniho poufziti, narazek
a Zertovani.

Dokaze prizpusobit uroven formalnosti (ve funkénim stylu [registru]), aby odpovidala spolecenskému
kontextu: dle potieby formalnimu, neformalnimu nebo kolokvidlnimu, a zachovévat dlsledné funkeni
styl (registr).

Dokaze diplomaticky zformulovat kritické poznamky nebo vyjadfit silny nesouhlas.

Dokaze se s urcitym usilim Ucastnit skupinové diskuze a pfispivat do ni, i kdyz se jedna o rychlou fec
obsahujici kolokvialismy.

Dokaze rozpoznat a interpretovat sociokulturni/sociolingvisticka voditka a védomé upravovat
jazykovou stranku vlastniho projevu, aby se v dané situaci dokazal/a vhodné vyjadfit.

Dokaze se vyjadrovat sebejisté, jasné a zdvorile ve formalnim i neformalnim funkénim stylu (registru),
ktery odpovida dané situaci a dotéenym osobam.

Dokaze prizplsobit vlastni vyjadiovani tak, aby postihl/a rozdil mezi formalnimi a neformalnimi
funk¢nimi styly (registry), ale nemusi tak cinit vzdy vhodné.

DokaZe udrzovat vztahy s uzivateli a uzivatelkami cilového jazyka, aniz by je nechténé pobavil/a nebo
iritoval/a, nebo vyzadoval/a, aby se k nému/ni chovali jinak nez k jinému zkusenému uzivateli ¢i
uzivatelce.

Dokaze se vyjadiovat vhodné s ohledem na danou situaci a vyhnout se zavaznym formula¢nim chybam.

Dokaze realizovat Sirokou skalu jazykovych funkci a reagovat na né a pouzivat pfi tom nejbézné;si
jazykové prostifedky neutrélniho funkniho stylu (registru).

Je si védom/a nejdulezitéjsich zdvofilostnich konvenci a chové se vhodné podle nich.

Je si védom/a nejvyznamnéjsich rozdild ve zvycich, uzivani jazyka, postojich, hodnotach a presvédceni
prevladajicich v dané komunité mluvcich a témi, které prevladaji v jeho/jeji vlastni komunité,
a vyhledava jejich projevy.

Dokaze vyuzivat zakladni jazykové funkce, jako je napt. vyména informaci a vznaseni pozadavka,
dokaze jednoduchym zplGsobem vyjadfovat nazory a postoje a reagovat na né.

Dokaze se jednoduse, ale efektivné pohybovat ve spolecnost a pouzivat pfi tom nejjednodussi bézné
vyrazy a dodrzovat zakladni zvyklosti.

Dokaze zvladnout velmi kratké spolecenské konverzace a pouzivat pfi tom kazdodenni zdvotilostni
obraty pro pozdrav a osloveni.

Dokaze nékoho pozvat, néco navrhnout, omluvit se, atd. a na pozvani, navrhy a omluvy reagovat.

Dokaze navazat zakladni spolecensky kontakt a pouzivat pii tom nejjednodussi kazdodenni
zdvofilostni obraty: umi pozdravit a rozloudit se; predstavit se, poprosit, podékovat, omluvit se, atd.

Deskriptory nejsou k dispozici.
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5.4 PRAGMATICKA KOMPETENCE

Rozdil mezi lingvistickou a pragmatickou oblastilze jednoduse chapat tak, ze lingvistickd kompetence se zabyva
uzivanim jazyka (jinymi slovy ,spravnym uzivanim®”), tudiz také jazykovymi zdroji a znalosti jazyka jako systému.
Naproti tomu pragmaticka kompetence se zabyva vlastnim uzivanim jazyka pfi spoluvytvareni textu. Pragma-
ticka kompetence se tak tyka predevsim znalosti princip( uzivani jazyka, jez uzivatel ¢i uzivatelka / student i
studentka ma a podle nichz jsou sdéleni:

» organizovana, strukturovana a usporadana (,diskurzivni kompetence”);
» pouzivana k vyjadieni komunikacnich funkci (,funkéni kompetence®);
» fazena podle interakénich a transakénich schémat (,kompetence organizovat text”).

Diskurzivni kompetence se zabyva schopnosti vystavét text, véetné obecnych aspektd, jakymi jsou ,Rozvijeni
témat", ,Koherence a koheze” a v interakci rovnéz principy spoluprace a ,Stridani replik”. Funkéni kompetence
zahrnuje ,Flexibilitu” v pouzivani vlastniho repertoaru a vybéru vhodnych sociolingvistickych fe3eni. Viechny
stupnice pro komunika¢ni jazykové ¢innosti popisuji rizné typy funkcniho uZiti jazyka. Se sociokulturni kom-
petenci souvisi také znalost interak¢nich a transakénich schémat. Tato znalost je do jisté miry zahrnuta jak do
stupnice pro ,Sociolingvistickou vhodnost”, tak do ,Rozsahu vieobecnych jazykovych znalosti” a stupnice pro
+Rozsah slovni zdsoby". Stupnice o ni pojednavaji z hlediska rlznych situaci, na nizsich Grovnich pak z hlediska
repertoaru, ktery jim pfislusi. Pragmaticka kompetence navic zahrnuje ,vyznam, ktery mluvci pfisuzuje slovim
a vyrazim” v kontextuy, a ten je tieba odlisit od jejich ,vétného/slovnikového vyznamu®, Pfesné vyjadieni toho,
co chceme fict, tudiz vyzaduje dalsi aspekt pragmatické kompetence: ,Obsahovou pfesnost”.

A konecné, kdykoli néco fikdme, vzdy je zapotiebi ,Plynulost”. Obecné je chapdna dvéma vzéjemné se doplnu-
jicimi zpusoby: holisticky zptsob pfedstavuje pfedevsim schopnost mluv¢i/ho / znakujici/ho vyjadfit (i slozité)
sdéleni. Takovy vice holisticky pFistup se projevuje ve vyrocich typu: ,je pohotovy mluvéi” nebo ,jeho/jeji rustina
je plynulad”. Vypovida tak o schopnosti dlouze mluvit/znakovat a vhodné se vyjadfovat v Siroké skale kontextd.
ka prestavkami a dlouhymi pauzami. Zafazeni ,Plynulosti” pod pragmatickou kompetenci prekracuje tradi¢ni
dichotomii jazykové kompetence a jazykové performance pouzivané lingvisty od dob Chomského. Referen¢ni
rdmec v této tradici nepokracuje, jak jiz bylo zminéno dfive pfi diskuzi o jeho modelu. V akéné zaméreném
pfistupu se totiz kompetence projevuje pouze pfi ¢innostech.

Flexibilita

Flexibilita se zabyva schopnosti pfizpisobovat nauceny jazyk novym situacim a formulovat myslenky rdznymi
zpUsoby. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» kreativni vytvareni novych kombinaci naucenych prvkd (zejména na nizsich trovnich);

» prizpUsobeni jazyka situaci a zméndm ve smérovani konverzace a diskuze;

» rGzné preformulovéni myslenek tak, aby doslo k jejich zdlraznéni, vyjaddreni stupné zavazku a presvéd-
¢eni a byla vylou¢ena nejednoznacnost.

Prokazuje velkou miru flexibility pti preformulovani myslenek rliznymi jazykovymi prostredky tak, aby
C2 mohl/a klast ddraz, rozlisovat podle situace, podle partnera ¢i partnerky v komunikaci atd. a aby
eliminoval/a nejednoznacnosti.

Dokaze pozitivné plsobit na zamyslené publikum tim, Ze G¢inné méni styl vyjadrovani a délku vét,
pouziva pokrocilou slovni zasobu a slovosled.

Dokéze ménit vlastni vyjadiovéni, aby postihl/a stuper vlastniho odhodlani, vahani, jistoty nebo
nejistoty.
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Flexibilita

Dokaze situaci a prijemci ¢i piijemkyni pfizpusobit to, co fika a jak to vyjadiuje a zaujmout takovou
uroven formaélnosti, kterd je vhodna pro dané okolnosti.

Dokaze se pfizpUsobit béznym zméndm ve sméru a stylu konverzace, i tomu, na co klade diraz.
Dokaze obménit formulaci toho, co chce fict.

Dokaze preformulovat myslenku ke zdGraznéni nebo vysvétleni nékterych aspekta.
Dokaze se ve vyjadiovani prizpusobit tak, aby zvladl/a méné rutinni, nebo dokonce obtizné situace.
Dokaze flexibilné vyuZivat Sirokého repertodru jednoduchych jazykovych prostredkd, aby vyjadril/a

vétsinu toho, co chce fict.

Prostfednictvim omezené lexikalni substituce dokaze prizplisobit dobfe nacvicené, nazpamét naucené,
jednoduché slovni obraty konkrétnim okolnostem.

Dokaze rozsifit naucené slovni obraty jednoduchou zménou v kombinaci jejich prvka.
Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Stridani replik

Tato stupnice se zabyva schopnosti pfevzit v promluvé iniciativu. Jak bylo uvedeno vyse, na tuto schopnost Ize
nahlizet jako na strategii spojenou s interakci (ujimani se slova) a zéroven jako na nedilnou soucast diskurziv-
ni kompetence. Proto se tato stupnice objevuje také v sekci ,Strategie spojené s interakci”. Stupnice pracuje
s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» zahdjeni, udrzovani a ukonceni rozhovoru;

» vloZeni se do probihajiciho rozhovoru nebo diskuze, ¢asto pomoci ustaleného obratu, nebo aby ziskal/a
¢as na premysleni.

Poznamka: Tato stupnice je uvedena jiz u ,Strategii spojenych s interakci”.
Stridani replik
Deskriptory nejsou k dispozici, viz C1.

Dokaze z riznych diskurzivnich funkci, které ma pohotové k dispozici, zvolit odpovidajici slovni obrat,
aby vhodné naznacil/a, Ze se ujme slova, nebo aby ziskal/a ¢as na premysleni, kdyz si chce slovo udrzet.

N
Y

Dokaze se vhodné vlozit do diskuze a vyuziva k tomu odpovidajici jazykové prostredky.
DokaZe promluvu vhodné zahdjit, udrzet a ukoncit a efektivné se pfi tom ujima slova.

Dokaze promluvu zahdjit, pfi vhodné prilezitosti se ujmout slova a rozhovor ukoncit, kdyz potrebuje,
ackoli to nemusi vzdy zvladnout s lehkosti.

Dokaze pouzivat ustalena spojeni (napf. ,Na tuto otazku je tézka odpovéd”), aby ziskal/a ¢as a udrzel/a
si slovo, zatimco formuluje, co chce sdélit.

Dokaze zasdhnout do diskuze na znamé téma a k ziskani slova pfi tom pouzije vhodny slovni obrat.

Dokaze pfi osobnim setkani zahdjit, udrzet a ukoncit jednoduchy rozhovor tykajici se témat, ktera jsou
znama nebo ho/ji osobné zajimaji.

DokaZze pouzivat jednoduché techniky k zahdjeni, udrzeni nebo ukonceni kratkého rozhovoru.

Dokaze pfi osobnim setkani zahdjit, udrzet a ukoncit jednoduchy rozhovor.

DokaZe pozédat o pozornost.
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Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Rozvijeni témat

Tato stupnice se zabyva zpUsobem, jak jsou v textu myslenky logicky prezentovany a vzajemné propojeny do
jasné rétorické struktury. Zahrnuje také dodrzovani nasledujicich relevantnich diskurzivnich pravidel. Stupnice
pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» rozvijeni textu, vhodné rozsiteni a podporeni myslenek, naptiklad pomoci ptikladd;
» rozvijeni argumentace (zejména na urovnich B2 az C1).

Rozvijeni témat

Dokaze dostatecné flexibilné aplikovat konvence typické pro dany typ textu k efektivnimu sdéleni
slozité myslenky a pfi tom si snadno udrzet pozornost cilového ctenare ¢i ctenarky a splnit vsechny
komunikacni cile.

N
N

Dokaze aplikovat konvence typické pro dany typ textu, aby udrzel/a pozornost cilového ¢tenare ¢i
Ctenarky a sdélil/a slozité myslenky.

Dokaze podat propracované popisy a vypravéni, za¢lenit do nich vedlejsi témata, rozvijet urcité
myslenky a zakoncit je vhodnym zévérem.

C

Dokéze napsat vhodny Uvod a zévér dlouhého sloZitého textu.

Dokaze do zna¢né miry rozvést a podpofit hlavni myslenky pomoci vedlejSich myslenek, zdtvodnéni
a relevantnich ptikladd.

Dokaze systematicky rozvijet argumentaci a pfi tom vhodné zddraznovat dllezité body a relevantni
podpurné detaily.

Dokaze presvédcivé podat slozité argumentacni linie a reagovat na né.

Dokaze pii sdélovani vlastnich myslenek dodrzet konvencni strukturu daného komunika¢niho ukolu.

Dokaze vypracovat jasny popis nebo vypravéni, rozvést v nich hlavni myslenky a podpoiit je
relevantnimi vedlejsimi detaily a priklady.

Dokaze rozvinout jasnou argumentaci, rozvést relativné podrobné vlastni stanoviska a podpofit je
vedlejsimi detaily a relevantnimi piiklady.

Dokéze vyhodnotit vyhody a nevyhody raznych moznosti.

Dokaze dat jasné najevo rozdil mezi fakty a nazory.

Dokaze ve vypravéni dat jasné najevo chronologickou posloupnost.

Dokéze rozvinout argumentaci natolik dobre, Ze ji Ize vétSinou bez obtizi sledovat.

Pfi sdélovani vlastnich myslenek si uvédomuje konvenéni strukturu daného typu textu.

Dokaze dostatecné plynule vyprévét jednoduse formulovany pfibéh nebo popis jako linedrni sled
myslenek.

Dokaze vypravét pribéh nebo pomoci jednoduchého vyctu bodd néco popsat.

Dokaze ve velmi jednoduchém textu uvést priklad pomoci slov ,jako” nebo ,napftiklad”.

Deskriptory nejsou k dispozici.

Deskriptory nejsou k dispozici.
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Rozvijeni témat

Deskriptory nejsou k dispozici.

Koherence a koheze

Koherence a koheze se vztahuji ke zplsobu, jakym jsou jednotlivé prvky textu vzajemné propojeny do kohe-
rentniho celku a pfi tom se vyuziva jazykovych prostiedkd, jako je odkazovani, substituce, elipsa a dalsi formy
textové koheze, vcetné logickych a ¢asovych konektor( a dalsich forem diskurzivnich marker(. Jak koheze, tak
koherence funguji na drovni véty/vypovédi a na trovni celého textu. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi
koncepty:

» spojovani prvkl textu, zejména pomoci logickych a ¢asovych konektord;

» pouzivani odstavcl ke zvyraznéni struktury textu;

» obménovani pouzitych koheznich prostfedkd s mensim poctem ,neobratnych” konektor( (C Urovné).

Koherence a koheze

Dokaze vytvofit koherentni a kohezni text a pfi tom plné a vhodné vyuzit celou fadu prostiedkt
kompozi¢ni vystavby textu a sSiroky rozsah koheznich prostredkd.

N
N

Dokaze vytvorit jasny, plynuly a dobfe strukturovany jazykovy projev a prokazuje pfi tom, ze ovlada
prostfedky kompozi¢ni vystavby textu, spojovaci a kohezni prostiedky.

N
-

Dokaze vytvofit dobfe organizovany, koherentni text a pouziva pfi tom celou fadu koheznich
prostredku a prostredk kompozi¢ni vystavby textu.

Dokaze efektivné vyuzivat fadu spojovacich vyraz(, aby jasné oznacil/a vztahy mezi my3slenkami.

Dokaze vyuzit omezené mnozstvi koheznich prostredkd, aby spojil/a vlastni vypovédi do jasné,
koherentni promluvy, ackoliv v del3i promluvé jednotlivé ¢asti nemusi na sebe vzdy souvisle navazovat.

Dokaze vytvorit obecné dobre organizovany a koherentni text a pouziva pfi tom fadu spojovacich
vyrazl a koheznich prostredkd.

Dokaze strukturovat delsi texty do jasnych logickych odstavcu.

Dokaze v jednoduchém argumentac¢nim textu predlozit protiargument (napf. pomoci ,nicméné”).

Dokaze spojit fadu jednoduchych kratsich samostatnych prvkl do linearné propojeného sledu
myslenek.

Dokaze tvorit delsi véty a spojit je dohromady za pouziti omezeného poctu koheznich prostredkd,
napf. v pribéhu.

Dokaze jednoduse a logicky ¢lenit delsi text do odstavcu.

DokaZze pouzivat nejcastéjsi spojovaci vyrazy ke spojeni jednoduchych vét, aby vypravél/a piibéh nebo
néco popsal/a jako jednoduchy vycet informaci.

"

Dokaze spojit skupiny slov/znakli pomoci jednoduchych spojovacich vyrazt (napf. ,a% ,ale” a ,protoze”).

Dokaze spojit slova/znaky nebo skupiny slov/znakli pomoci zcela zékladnich linedrnich spojovacich
vyrazl (napt. ,a” a ,potom”).

Deskriptory nejsou k dispozici.
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Obsahova presnost

Tato stupnice se tykd schopnosti pfesné vystihnout formulaci, jak néco vyjadfit. Tyka se toho, do jaké miry
uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka dokaze sdélit detaily a vyznamové odstiny, a jak se dokaze vyhnout
zjednoduseni vlastniho ideadlné zamysleného sdéleni. Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» typsituace ainformaci(Urovné A1 azB1), od Urovné B2 bez jakéhokoliv omezeni, kdy uZivatel ¢i uZivatelka
/ student ¢i studentka dokéze spolehlivé sdélit detaily i v ndro¢néjsich situacich;
» mira podrobnosti a pfesnosti podané informace;
» schopnost blize vymezit, klast dliraz a odlisit pravdépodobnost, zavazek, presvédceni atd.

Obsahova presnost

Dokaze presné vyjadfit jemné vyznamové odstiny tim, ze s pfiméfenou presnosti pouziva Sirokou skalu
vymezujicich jazykovych prostiedkll (napf. pfislovci vyjadtujicich stupen, vedlejsich vét vyjadfujicich
omezeni).

N
N

Dokaze klast dlraz, rozliSovat a odstranit nejednoznac¢nost.

Dokaze presné blize vymezit nazory a vyroky napfriklad ve vztahu ke stupni jistoty/nejistoty,
presvédceni/pochyb, pravdépodobnosti, atd.

(g}
-

Dokaze ucinné vyuzit prostfedky jazykové modality pro vyjadreni sily tvrzeni, argumentu nebo
stanoviska.

Dokaze spolehlivé predat podrobné informace.

Dokaze sdélit podstatné myslenky i v naro¢néjsich situacich, ackoliv se nevyjadfuje expresivné
a nepouziva idiomy.

Dokaze velmi presné vysvétlit podstatu myslenky nebo problému.

Dokéze predat jednoduchou a jednoduse formulovanou informaci relevantni pro danou situaci a sdélit,
co povazuje za nejduilezitéjsi.
Dokaze srozumitelné vyjadfit hlavni myslenku, kterou chce sdélit.

Dokaze vyjadfrit to, co chce pfi jednoduché a pfimé vyméné omezeného mnozstvi informaci tykajicich
se znamych a rutinnich zélezitosti, ale v jinych situacich musi obvykle sdéleni zjednodusit.

Dokaze jednoduse vyjadfrit zdkladni informace o osobnich Udajich a potfebach konkrétniho typu.

Dokaze jednoduse vyjadrit velmi zakladni informace tykajici se osobnich udaja.

Plynulost

Jak bylo uvedeno vyse, plynulost ma $irsi, holisticky vyznam (= pohotovy ¢i pohotova mluvci/znakujici) a uzsi,
techni¢téjsi a vice psycholingvisticky vyznam (= pFistup k osobnimu repertoéru). Siri interpretace by zahrnova-

"

la ,Obsahovou pfesnost’, ,Flexibilitu” a alespon do urcité miry ,Rozvijeni témat” a ,Kohezi a koherenci”. Nasle-

vvvvvv

» schopnost udrzovat delsi projev nebo rozhovor;
» lehkost a spontannost pfi vyjadfovani.

Plynulost

Dokaze se vyjadiovat obsirné a pfirozené, bez Gsili a zavahani. Pauzy déla pouze proto, aby se
zamyslel/a nad spravnym vyjadrenim vlastnich myslenek nebo aby nasel/nasla vhodny pfiklad ci
vysvétleni.

Strana 162 P> Referenéni ramec - Dodatek



Plynulost

Dokaze se témér bez Usili plynule a spontdnné vyjadfovat. V pfirozeném a plynulém fecovém proudu
mu/ji mGze branit pouze koncepcné obtizné téma hovoru.

N

Dokaze spontanné komunikovat, a dokonce i v delsich a slozitych usecich promluvy ¢asto vykazuje
pozoruhodnou plynulost a lehkost vyjadfovani.

Dokaze v pomérné stalém tempu vytvotit iseky mluveného projevu; prestoze muize pfi hledani
strukturnich a vyrazovych prostfedkl vahat, objevi se jen mélo napadné dlouhych pauz.

DokaZe komunikovat s takovou mirou plynulosti a spontannosti, kterd umozriuje vcelku pravidelnou
interakci s uzivateli a uzivatelkami cilového jazyka, aniz by to nékterého z mluvcich zatézovalo.

Dokaze se vyjadrovat pomérné lehce. Navzdory nékterym formulacnim problémdm, které vedou
k pauzam a ,slepym ulickam®, je schopen/schopna tcinné pokracovat bez pomoci.

Dokaze udrzovat srozumitelnou komunikaci, ackoliv pauzy slouzici k planovani a opravé gramatiky
a lexika jsou zjevné, zejména v delSich Gsecich samostatného projevu.

Dokaze se dorozumét pomoci kratkych prispévkd, prestoze odmlky, opakovana zahajeni promluvy
a preformulovéani mohou byt zcela zjevné.

DokaZe dostatecné lehce vytvofit slovni obraty na znama témata tak, aby zvladl/a kratké vymény,
pfestoze zavahani a opakovana zahdjeni promluvy jsou velmi napadna.

Dokaze zvladnout velmi kratké, izolované, vétsinou predem naucené vypovédi s mnoha pauzami pfi
hledani vyrazovych prostiedkd, pfi artikulaci méné znamych slov/znakt a ve snaze o opravu
komunikace.

Dokaze zvladnout velmi kratké izolované naucené vypovédi, je-li to nutné i za pouziti gest a naznakd,
Ze potiebuje pomoc.
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STUPNICE MODELOVYCH DESKRIPTORU
REFERENCNIHO RAMCE: KOMPETENCE
VE ZNAKOVANI

Mnohé z deskriptort definované Referen¢nim ramcem mohou byt pouzity i pro znakové jazyky. Zejména se
jedna o deskriptory pro komunikacni jazykové cinnosti, jejichz pouziti je stejné jako v pfipadé mluvenych
jazykaQ, protoze znakové jazyky jsou pouzivany k pInéni shodnych komunikacnich funkci. Deskriptory jsou tudiz
modalné neutrélni a Upravy provedené ve formulaci to zdUraznuji. Je vsak ziejmé, Ze znakové jazyky se od mlu-
venych v jistych ohledech podstatné lisi. V zasadé jde o gramatické kompetence v oblasti vyuzivani prostoru,
oznacované jako ,diagramatickd kompetence”. Ty rovnéz zahrnuji rozsifené pojeti pojmu ,text” pro znakovani,
které je zaznamenané na videonahrévce a neni zalozeno na psaném pismu. Tyto kompetence dalece presahuiji
paralingvistické rysy komunikace prostfednictvim mluveného jazyka. Znakovaci prostor se obvykle pouziva
k urovani a pozdéjsimu odkazovani na pfislusné osoby, mista a predméty formou prostorového mapovani.
Znakové jazyky pak jako kazdy jiny jazyk maji syntax, sémantiku, morfologii a fonologii. Ty se samoziejmé
v jednotlivych znakovych jazycich lisi, protoze rlizné zemé maji rzné znakové jazyky. Nékdy existuje v jedné
zemi vice znakovych jazykd, vyskytuji se v3ak urcité spolecné rysy, jako pouzivani indexace, zajmen a klasifika-
torovych tvar(l. Kromé pohyb( rukou a pazi, které jsou bézné povazovany za formy artikulace znakového jazyka,
se hojné pouzivaji nemanudlini prostfedky (vyraz obli¢eje, orientace téla, pohyby hlavy atd.) a konstruovany akt
(angl. constructed action).

V rdmci komunikace a jako odraz kontaktu s uzivatelem ¢i uzivatelkou znakového jazyka je repertoar lexikélnich
a produktivnich znakd doplnén o hlaskovani slov nebo jmen pomoci prstové abecedy Zhruba plati, Ze kazdé
pismeno mluveného jazyka odpovida néjakému tvaru ruky. Casem muze dojit k jeho lexikalizaci a fonologizaci.
Prstova abeceda je viak prostiedkem pro vyjaddieni né¢eho nezndmého, napfiklad vlastniho jména nebo pojmu,
ktery nema v pouzivaném znakovém jazyce ustaleny znak. Jedna se tedy o jeden z nékolika kontaktnich jevd,
které usnadnuji pfistup ke znalosti pisemné podoby mluvenych jazykd. Kromé toho se prstovéd abeceda pouziva
u vypulje¢ek novych vyrazl z mluvenych jazyk, které se nakonec také mohou stat lexikalizovanymi.

Kategorie kompetenci ve znakovani se vztahuji k lingvistickym, pragmatickym a sociolingvistickym kompeten-
cim, jako je tomu v mluvenych jazycich, a proto stupnice deskriptorl specidlné ur¢ené pro znakovaci kom-
petence jsou zde uvedeny pod témito tfemi polozkami. Stupnice pro receptivni a produktivni kompetence
jsou vypracovany v sedmi dvojicich: dvé pro lingvistické kompetence, jedna pro sociolingvistickou kompetenci
a Ctyfi pro rlizné aspekty pragmatické kompetence.

Neékolik deskriptorli zamérenych na znakovaci kompetence ma obecnéjsi rdz, podobné jako deskriptory jiz
zahrnuté v tomto dokumentu. Byly ponechéany v kompetencich ve znakovani, protoze pomahaji prokazat ob-
sahovou provazanost mezi deskriptory pro kompetence v oblasti znakovani a deskriptory pro jiné oblasti.
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Obrazek 17 - Kompetence ve znakovani

Kompetence ve znakovani

Lingvisticka Sociolingvisticka Pragmaticka

Repertoar Struktura znakového textu

(receptivni/produktivni

ve znakovém jazyce Sociolingvisticka vhodnost
(receptivni/produktivni) a kulturni repertoar

(receptivni/produktivni)

Diagramaticka presnost
(receptivni/produktivni)

Lokalizace a perspektivy
(receptivni/produktivni)

Jazykové poveédomi
a interpretace
(receptivni)

Vlystupovani a efekt
(produktivni)

Rychlost zpracovani
(receptivni)

Plynulost ve znakovani
(produktivni)

6.1 JAZYKOVA KOMPETENCE

K dispozici jsou deskriptory pro ,repertodr ve znakovém jazyce” a pro ,diagramatickou pfesnost”. Toto rozliseni
vyjadfuje dichotomii znalosti/ovladani a odrazi rozdily mezi rozsahem a ovladanim/pfesnosti s ohledem na
gramatiku a slovni zasobu.

Repertoar ve znakovém jazyce

Tyto dvé stupnice zahrnuji jazykové prostfedky, které jsou vyuzivany jak pfi porozuméni znakovému jazyku,
tak pfi jeho produkci, napfiklad v kombinaci nemanualnich prvkl s klasifikatorovymi tvary ruky k oznaceni
reference a pfipadné pohybu a orientace ruky k vyjadieni dalsich aspektt zamysleného vyznamu.

Znakové jazyky se ve velké mife opiraji o produktivni tvorbu znak(. Slovnik znakového jazyka se stejné jako
u mluvenych jazyk( sklada ze dvou skupin polozek: ustalenych lexikalnich polozek a produktivnich prvka
pouzivanych pfi tvorbé (novych) znak nebo forem. Ustalené znaky maji pevné danou citacni formu, obvykle
uvadénou ve slovnicich znakovych jazykd. Prvky produktivniho lexika se kombinuji v produktivnich vztazich
mezi Uzce vymezenou sadou tvaru ruky, které se pouzivaji ve znakovacim prostoru a vytvareji nové, dynamické
popisy udalosti. Trojrozmérnd prostorova povaha mnoha vyraz umoznuje variabilni, ale pfesné formulace.
V souladu s mnohostrannymi potfebami vyjadfovéni studenti ¢i studentky, ktefi se znakovani uci, dosahuji
pokroku v pouzivani téchto kompetencitim, Ze si osvojuji kombinacni omezenii zasady pro stylistické/estetické
Ucely.

Vzhledem k vyznamnému podilu produktivnich prvka ve znakovych jazycich recepce vyzaduje, aby nabizené
morfonologické a morfosyntaktické dil¢i struktury byly ve vysoké mife zpracovany simultdnné a kvili prosto-
rové referenci je soucasné pritom také tieba mit na zreteli dané kontexty. Stru¢né feceno, produktivni tvorba
znakd kombinuje prvky nesouci vyznam, které v piislusnych kombinacich ve slovniku znakového jazyka nalézt
nelze. A porozumeéni zase vyzaduje novou analyzu takovych znaku. K uspokojeni konkrétnich komunikacnich
potieb - které se nevztahuji jen na celkové pochopeni toho, ¢eho se sdéleni tykd — studenti ¢i studentky, ktefi
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se uci znakovat, museji opétovné aplikovat gramaticka pravidla pro produktivni znakovani, stejné jako i kombi-
nacni principy, museji sledovat prostorové pfifazeni a zvazovat, zda Ize uplatnit zasady pro stylistické/estetické
ucely. Slovnikové zdroje podle student a studentek, ktefi se u¢i znakovat, usnadnuji porozuméni znakovému
jazyku méné, nez je tomu v pfipadé procesu porozuméni mnoha mluvenym jazykam.

Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

>

>

znalost zakladnich tvar(, slovnich druh(i a vyznam{ manudlnich slozek znakd, vcéetné funk¢nich styll
(registr(l) a regionalnich variant;

zakladni lingvistické znalosti prvk(, které ve znakovych jazycich slouzi k pojmenovani i odkazovéni a pro
tvoreni znakd s ohledem na morfosyntaktické a morfologické procesy a na simultanni konstrukce;

manudlni prostfedky jako jsou lexikalni znaky, idiomy a slovni spojeni i morfonologické prvky pouzivané
v produktivnich znacich;

znalost kofenl znak( a nemanualnich prvkd, napf. pouzivani oci, hlavy, téla a pohybl téla, rychlost znako-
vani, rozsah artikulace atd., jakoZ i znalost souvisejicich princip(; tyto formy jsou vyuzivany k interpretaci
znakovani, pojmenovani a odkazovani;

znalost manudlnich a nemanudlnich prvk( znakovych kombinaci (ustrnulé formy, idiomy a ustalend zna-
kova spojeni), stejné jako i znalost morfonologickych pravidel vyuzivanych pfi produktivnim vytvareni
znak(; patii sem rovnéz znalost napt. inventare tvard ruky daného znakového jazyka;

specifické znalosti jazyka tykajici se kombinace manualnich a nemanualnich prvkd v rdmci moznych
znakd, jelikoz manualni ani nemanualni prvky ,se neobjevuji” izolované;

znalosti vyznamu a konotaci pojml v takové mife, ze student ¢i studentka, ucici se znakovani,
napf. dokaze interpretovat nebo pouzivat metafory nebo ironii;

a celkové dokaze prokazat kompetenci v chapani a pouzivani manualnich a nemanudlnich slozek znaka.
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Diagramaticka presnost

Diagramatickd presnost popisuje spravnost, vystiznost, pfesnost a slozitost syntaktickych vyrazd. Spolecné pak
tyto aspekty urcuji srozumitelnost zamyslenych vyznam( znakovanych vyrazl. Kompetence se zde vztahuji
k manualnim a nemanualnim prvkdm; zahrnuji znalosti a dodrzovani syntaktickych pravidel a zésad, vyuzivani
znakovaciho prostoru, nezbytného vyjadiovani télem, pohybu hlavy apod. Receptivni kompetence zahrnuji
spravnou analyzu slovnich druh, prostorovych vztahl strukturovanych vyraz(, specificky funkéni vyznam vét
a frazi, nemanualni znaceni (napf. pro vyjadreni cile, odkazovani v prostoru a topikalizaci frazi).

Tyto kompetence se vztahuji k vyjadreni textovosti (viz ,Struktura textu ve znakovém jazyce"), protoze se pou-
zivaji pfi strukturovani znakovanych text uplatnovanim rady strategii, které mohou zahrnovat napt. specifické
usporfadani znakovaciho prostoru nebo fe¢nické otédzky k uvedeni nového bodu. Tato stupnice ma rovnéz
spole¢né rysy se stupnici pro ,Repertoar ve znakovém jazyce’, protoze je podlozena lexikalnimi znalostmi
manudlnich a nemanudlnich vyznamotvornych vztahd. ,Diagramaticka presnost” se tedy opird i o nemanualni
prvky, napf. o pozvednuti oboci k oznaceni urcitych gramatickych konstrukci a ke znaceni fady pfislovci.

Stupnice pro recepci pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» presné zapamatovani objektl, na néz se v hovoru odkazuje a vztahl mezi nimi ve znakovacim prostoru;

» interpretace rliznych odkaz( (napt. zavedenych prvkii ve znakovacim prostoru, indexace, zajmen, klasifi-
kator(, kongruence atd.);

interpretace udalosti zasazenych v Case, jakoz i casovych vztah( a odkazl na ¢as a na dobu trvani;
interpretace nemanualnich prvkd (napf. pouziti a rozsah horni ¢asti téla, vyraz tvare, pohled oci);

vwvyy

porozuméni znakovym souvétim a spojovani vét;

» porozuméni flexivnim tvardm, napt. slovesim nebo jinym predikatdm.
Stupnice pro produkci pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» vhodné vyuziti znakovaciho prostoru s ohledem na stavajici konvence;

> vyjadieni casové zasazenych udalosti nebo ¢asovych vztah( stanovenim vhodnych ¢asovych odkaz(;

» duslednost a pfesnost odkazovani (na zavedené prvky ve znakovacim prostoru, indexaci, zdjmena, klasi-
fikatorové konstrukce atd.);

» presnost nemanudlnich prvkd (napf. mira pouziti horni ¢asti téla, pouziti téla pfi artikulaci konstruované-
ho aktu, vyraz obli¢eje, pohyby hlavy atd.);

P presnost posloupnosti znakovych sekvenci potifebnych k vyjadfeni urcitych pojm( (napf. pficina a désle-
dek);

» pouzivani urcitych spojek nebo fadovych spojeni (angl. serialisations);

v

pouzivani urcitych struktur, napf. schopnost modulovat slovesa;
» prostiedky pro strukturovani znakovych textd vhodné pro pfislusny typ textu.
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6.2 SOCIOLINGVISTICKA KOMPETENCE

Do této stupnice byly zahrnuty nékteré prvky sociokulturnich znalosti, protoze je obtizné mezi témito dvéma
koncepty vyty¢it jasnou a pevnou hranici. V ramci vyzkumného projektu SNSF (Svycarské narodni védecké
nadace) byla pouzita fada deskriptord pro specifické znalosti souvislosti, které jsou pro komunity neslysicich
relevantni. Pfestoze néktera témata jsou dulezita pro pochopeni mistni kultury, sdilenych znalosti a hodnot,
jakoz i vyznamu konkrétnich znak, byla zafazena do Doplnujicich deskriptort v Priloze 9 a méla by byt podle
potieby interpretovana a dolozena na ptikladech, které se vztahuji k relevantnim regionalnim hodnotam.

Sociolingvisticka vhodnost a kulturni repertoar

Tato stupnice je ekvivalentem stupnice pro sociolingvistickou vhodnost spadajici pod komunika¢ni jazykové
kompetence. Kromé sociolingvistické kompetence (funkéni styly, zdvofilostni konvence atd.) jsou zde uvedeny
i nékteré obecnégjsi prvky kulturnich a regionalnich znalosti.

Stupnice pro recepci pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» schopnost rozpoznat rlizné funkéni styly (registry) a pfepinat mezi nimi;

» schopnost posoudit vhodnost pozdrav(, pfedstavovani a rozlouceni;

» schopnost rozpoznat, zda znakujici bere v Uvahu spolecenské postaveni osoby, na niz odkazuje, nebo
postaveni partnera ¢i partnerky v komunikaci;

» schopnost posoudit vhodnost pouziti znakovaciho prostoru (s ohledem na kontext a pfijemce ¢i pfijem-
kyni);

» schopnost uplatnit znalosti sociokulturnich norem, tabu, vhodného osobniho vystupovani atd;

» navazani a udrZzovani o¢niho kontaktu;

» schopnost porozumét a pouzivat prostiedky pro ziskani pozornosti nebo prostfedky pro poskytnuti zpét-
né vazby;

» schopnost uplatnit znalosti o pamétihodnostech mistni kultury (kultur): lidé, fakta a hlavni problémy
komunity;

» schopnost odvodit ze znakovani Ucastniku ¢i Gcastnic v komunikaci socidlni nebo regionalni pavod, mist-
ni vazby;

» schopnost zohlednit znalosti z oblasti dllezité pro komunikaci (napft. zkratky, technické pomcky).
Stupnice pro produkci pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» vyjadreni funk¢nich styll (registr(l) a schopnost pfepinat mezi nimi;

» schopnost vyjadfit pozdravy, predstavovani a rozlouceni;

» schopnost vhodné znakovat s ohledem na sociélni status osob, na néz odkazuje, a/nebo partner( ¢i
partnerek v komunikaci;

v

pfizpUsobeni znakovaciho prostoru kontextu a pfijemci ¢i ptijemkyni (pfijemcdim i pfijemkynim) s ohle-
dem na mistni podminky;

respektovani sociokulturnich norem, tabu atd;

navazani a udrzovani o¢niho kontaktu;

zpUsoby ziskavani pozornosti; zpUsoby poskytovani zpétné vazby;

znalost pamétihodnosti mistni kultury (kultur), osob, faktl a hlavnich problém komunity;

vvyvyyvVvyy

schopnost poskytnout a posoudit socialni zdzemi, regionalni plvod, mistni vazby podle oznaceni part-
nert ¢i partnerek v komunikaci;

v

uplatrovani znalosti ze svéta dllezitych pro komunikaci (napf. zkratky, technické pomcky atd.).
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6.3 PRAGMATICKA KOMPETENCE

Pragmatické kompetence zahrnuji diskurzni kompetence v riznych médiich, jako je schopnost vytvaret osobni
vyznam v kontextu frontélniho nebo pisemného diskurzu a zachytit zaméry jazykové ¢innosti (napt. nepfimych
mluvnich aktl), a také funkéni kompetence, jako je zpracovani a porozuméni i implicitnimu vyznamu. Tyto
kompetence se tykaji také jazykového povédomi (metajazyka). Dvojice stupnic s deskriptory jsou k dispozici
pro ,Strukturu textu ve znakovém jazyce” a ,Lokalizace a perspektivy”. Kromé toho existuji jesté dvé stupnice
pro recepci, ,Jazykové povédomi a interpretace” a ,Rychlost zpracovani*, a jesté dalsi dvé stupnice pro produkci:
Vystupovani a efekt” a ,Plynulost znakovani”.

Struktura textu ve znakovém jazyce

Tato dvojice stupnic se zaméfuje nejen na schopnost uzivatele ¢i uzivatelky / studenta ¢i studentky, ktery/a
se uci znakovani, pochopit strukturu rdznych typl textu a porozumét ji, ale také na to, zda dokaze utvaret
a strukturovat vlastni pfispévky. Struktura textu ve znakovém jazyce souvisi se stupnicemi pro ,koherenci”
a ,tematicky rozvoj” v ramci ,komunikacnich jazykovych kompetenci.

Dvojice stupnic zahrnuje znalost schémat pro videonahravky, napf. pro zpravy, pfibéhy nebo vysvétleni, a dale
zahrnujiznalost postup pro tvorbé textu nebo pfi utvareni a strukturovani koherentniho textu. Rovnéz zahrnuji
znalost a uplatnéni urcitych koheznich prostfedka pfi interpretaci textu nebo pfi utvareni a strukturovani textu,
ktery je zaznamendn na videonahravce. Pojeti pojmu ,text” je zde pouzivano bez odkazu na konven¢ni pisma
mluvenych jazyk(. Je minéno jako odkaz na mnohavétné znakové vyjadreni ve znakovém jazyce k predavani
myslenek, ndpadu a vyznamd, které pIni uritou funkci. Pojem ,text ve znakovém jazyce” zdlirazriuje skute¢nost,
Ze texty ve znakovych jazycich byly pomijivé do doby, nez se objevila béZzné dostupna média pro jejich zdznam
(monology). Kromé vtipd, konkrétnich vypravéni, modliteb a malého poctu dalsich zanrd textl preddvanych
LUstni tradici” a sdilenych v rdmci komunity, si ostatni texty zachovavaly dialogickou povahu. Nemohly byt ucho-
vavany ani nebyly pfistupné pro tcely diskurzivniho zkoumani (promluv), vzdélavéni nebo pro argumentacni
rozvoj. To se s pfichodem videa zménilo.

Texty ve znakovém jazyce na videozdznamu vsak na rozdil od psanych textd nelze snadno prohlédnout s cilem
vyhledat konkrétni informace, a ani nadpisy nelze zbézné prohlédnout. Nicméné specifickd znalost rliznych
typl textd mUze pomoci zUzit vyhledavani: tematicky Gvod najdeme na zacéatku videa, zavér na konci; udaj
o C¢ase a misté udalosti Ize nalézt blizko sebe; obsah je umistén na zacatku, zavéry nasleduji po argumentaci
atd.

Uzivatelé ¢i uzivatelky jazyka s textovou kompetenci jsou schopni rozpoznat a posoudit dobfe sestavené i frag-
mentarizované texty a dokazou pochopit explicitni i implicitni vyznamy. Textova kompetence také vyzaduje
vsechny kompetence z ostatnich zde uvadénych stupnic, jako je napf. ,Diagramatickd pfesnost” a ,Repertoar
ve znakovém jazyce”. Stupnice tykajici se struktury textu se zaméfuji na koherenci a strukturovany vyvin znako-
vaného sdéleni, zatimco napf. deskriptory pro ,Diagramatickou pfesnost” se zaméruji na syntakticky spravna
mista pro uziti zastupnych forem (tvarG ruky namisto jiz diive pouzitého znaku).

Stupnice pro recepci pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» schopnost rozpoznat logickou posloupnost a rekonstruovat souvislost textu;

» schopnost porozumét textu na zakladé uplatnéni znalosti textovych typ(, schémat, Zanra a souvisejicich
textovych struktur i o¢ekavanych obsahd;

schopnost reagovat na mezery v logickém sledu a nesrovnalosti v koherenci textu;

schopnost identifikovat dil¢i struktury textu (napf. konkrétni informace nebo argumentacni fetézce);
schopnost stanovit priority rdznych informaci na zékladé jejich dirazu;

schopnost interpretovat a zvazovat explicitni a implicitni odkazy v textu;

vvyvyyvVvyy

schopnost formulovat oc¢ekavani ohledné obsahu textu a vyuzit je pfi pouziti vhodnych strategii (napf. pfi
vyhledavéni konkrétniho obsahu).

Stupnice pro produkci pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» rozvijeni logického sledu a soudrznost textu se schopnosti prezentovat a obhdjit argumenty;

» strukturovani informaci a argumentl v ndvaznosti na Uvod a zavér, pridavani priklad( a vysvétleni tam,
kde je to tfeba;

» vytvareni vhodnych pfechodd, kladeni dlirazu;
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» vhodné pouzivani koheznich prostfedk( (manudlnich a nemanudlnich, rétorickych atd.) podle pfislusné-
ho typu textu;

» odkazovani v textu smérem dozadu a dopfedu.
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Lokalizace a perspektivy

Klicovym aspektem znakovych jazyk je pouzivani prostorovych odkazi. Ktomu je tfeba jasné stanovit kontexty
pro interpretaci prostfednictvim lokalizaci, a proto je trojrozmérny znakovaci prostor systematicky rozdélen.
To, na co se odkazuje a jednotlivé vztahy mezi témito diskurznimi referenty musi byt ve znakovacim prostoru
zcela jednoznac¢né umistény. Vytvareni odkazu plni dvé hlavni funkce: je prostredkem k utvareni referencnich
vztah(l v rdmci vét (souvéti) a poskytuje kontext pro interpretaci textu. Znakové jazyky obvykle jasné uvadéji
kontext a lokalizaci textu na zac¢atku interakce nebo produkce s cilem stanovit v trojrozmérném znakovacim
prostoru referen¢ni body. Jakmile jsou referenéni body vytvoreny, zistavaji na misté, dokud nenizavedena nova
lokalizace nebo dokud se v prostoru neza¢ne pohybovat zivy referent. Konzistentnost prostorovych vztaht je
tudiz pro vytvoreni koherentniho a jednoznacného pfispévku zésadni.

V pribéhu prispévku, napfiklad v konstruovaném dialogu (reportované reci), miize dojit k potiebé pfijmout per-
spektivu urcitého referenta. Znakujici mohou prechazet mezi perspektivami s vyuzitim potencidlu pohybu mezi
referencnim umisténim (prostfednictvim posunu téla ¢i ramen), nebo v redukovanéjsich formach (napt. pomoci
posunu pohledu o¢i, ktery oznacuje zménu perspektivy). Ve viech zminénych pfipadech je kanonicky uhel
pohledu obvykle ten, ktery zaujima znakujici. Znakové jazyky a mluvené jazyky tedy vyuzivaji stejného pred-
nostniho Uhlu pohledu, a sice z perspektivy znakujici/ho nebo mluv¢i/ho.
Stupnice pro recepci pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» schopnost predstavit si znakovaci prostor a zapamatovat si vztahy pro nasledny text;

» schopnost rozpoznat novou lokalizaci, zménu scény, tématu apod;

» porozuméni dé&ji, udalosti nebo problematice prezentovanym z pohledu rdznych osob nebo z rlznych
perspektiv;

» schopnost sledovat konstruovany akt (stfidani roli, zmény perspektiv), konstruovany dialog (reportovana
fe¢) a rozpoznat rGizné techniky, napt. podle postoje téla, linie pohledu nebo jinych nemanualnich pro-
stredka.

» interpretace manudlnich a nemanudlnich prostfedkl a porozuméni odkaz{im souvisejicim s lokalizaci.
Stupnice pro produkci pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» schopnost promyslet a naplanovat vyuziti znakovaciho prostoru;
schopnost vytvofit nové lokalizace nebo naznadit zménu scény, tématu apod;

4
» schopnost predstavit déj, udalost nebo téma z pohledu rtiznych osob nebo odlisnych perspektiv;
» schopnost zastavat nebo ménit roli (napft. drzenim téla, linii pohledu, zobrazenim);

>

pouzivani nemanualnich prostfedkl k oznaceni riznych osob, jako napf. vyraz tvare, postoj nebo pohled
odi.
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Jazykové povédomi a interpretace

Tato stupnice zahrnuje deskriptory pro kompetence, které umoznuji spravnou interpretaci vnimanych komu-
nikac¢nich aktu i jejich funkci. Tyto kompetence umoznuji identifikovat pfislusné funkce textd (pfesvédcéovaci,
zabavna, persuasivni, ovliviiovaci atd.), stanovit o¢ekdvani ohledné textu, porozumét znakujici/mu, posoudit,
jak se prezentuje, a rozliSovat rlizné Urovné komunikace. Tyto kompetence zahrnuji také porozumeéni a zhod-
noceni stylistickych prostredkd, konotativnich vyznamu a védomych prozodickych signald.

Metalingvistické kompetence umoznuiji pfifadit hodnotici atributy specifickym znakim a vyrazlim vnimanym
napfiklad jako esteticky pfinos nebo rétorickd odpovéd. Jsou uplatiiovany pfi interpretaci/tlumoceni produkce
znakujici/ho, naptiklad v textu, ktery obsahuje vyzvu nebo zadost, nebo ve formalnim textu, stejné tak se
uplatiuji pfi ivahach o znakovani.

Kromé pristupu k lexikalnimu a produktivnimu repertoaru tyto kompetence zahrnuji schopnost porozumét
rdznym typdm znakovanych vypovédi, jako jsou variace tempa a stylu, které nejsou soucasti lexika. A také
na rozdil od autor( ¢i autorek psaného textu autor ¢i autorka znakovaného textu zlistava obvykle viditelny/a:
videozaznamy znakovych textd nejsou od autor( ¢i autorek oddéleny ani sdélované vyznamy od nich nejsou
odlouceny, pokud nepouzivaji tzv. technologické postupy (jako je napf. avatar). Proto vystupovani znakujici/ho
mUze byt pro interpretaci znakovaného textu dulezité. To je ostatné rys, ktery videozdznam textu sdili s pfimou
interakci (angl. face-to-face).

Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
» spravna interpretace védomych prozodickych signdll i mimojazykovych (neverbalnich) signald, které
jsou sdélovany znakujici/m;

» identifikace zdméru komunikac¢niho aktu jako celku a posouzeni toho, zda vystupovani znakujici/ho je
v souladu s predavanym sdélenim;

» schopnostrozliSovat mezi zamyslenym a nezamyslenym, komunikativnim a nekomunikativnim chovanim
znakujici/ho, jeho spravnou interpretaci a reflexi;

» spravna interpretace novych klasifikatord, pauz, tvarQ ruky, vytvarenych znakl apod;

» spravna interpretace nemanualnich prostredkd, napf. vyrazu obliceje, pohledu o¢i, oralni komponenty,
zahrnujici (nebo ne) vyraz Ust jako prvka konstruovaného aktu a konstruovaného dialogu;

» rozliSeni konotativniho vyznamu, i kdyz neni vyjadren explicitnég;
P spravna interpretace rétorické nebo strukturalni funkce pauz, metafor, ironie atd.

- Jazykové povédomi a interpretace

Dokaze rozlisit hlavni body, na které je v propracovanych textech kladen ddraz.

Dokaze porozumét estetickému znakovani v ramci uzivani, i kdyz ho nezna.
Dokaze interpretovat abstraktni poetické znaky.

Dokaze rozpoznat rétorické a stylistické prostfedky ve znakovaném textu a chape jejich funkce
(napft. opakovani, rym, metafora, ironie).

Dokaze porozumét znakovani, v némz znakujici kombinuje rGizné stylistické prostfedky soucasné
(napf. nedominantni ruka oznacuje kontext, zatimco dominantni ruka oznacuje déj z jiného prostiedi,
napt. perspektivu, pficemz obé jsou kombinovany s nemanualnimi vyrazy).*®

Dokaze rozpoznat variaci v poradi slov a popsat jeji rétoricky Gcinek (napft. dlraz).

Dokaze rozpoznat, kdy znakujici pouziva prodlouzenou artikulaci znaku (angl. sustained hold) jako
prozodicky nebo rétoricky prostredek.

48. Jedna se o priklad ,rozdéleni téla” (angl. body partitioning).
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Jazykové povédomi a interpretace

Dokaze z obsahlého znakovaného textu vycist klicové informace o nezndmém tématu.
Dokaze rozhodnout, zda hodnoceni textu vystihuje jeho implicitni vyznam, ¢i nikoli.
Dokaze spravné interpretovat metajazykové odkazy ve znakovaném textu.

Dokéze pochopit nezndmé pojmy vyuzitim analogii vysvétlenych v textu.

Dokaze rozlisit, zda se pouziva postoj téla jako prostfedek strukturovani textu (napf. k odliseni
argumentl pro a proti) nebo jako gramaticky prostredek (napf. pro vztazné véty).

Dokaze porozumét slozitym emocnim staviim, které znakujici vyjadiuje nemanuélné a konstruovanou
akci.

Dokaze identifikovat a nastinit obsah, ktery je vyjadien kreativnimi obrazy.

Dokaze vysvétlit kreativni jazykové hry, pfi nichZ znakujici pouziva napf. tvar ruky jako esteticky prvek.

Dokaze porozumét sdélovanym informacim, které jsou v textu naznaceny, nejsou vsak explicitné
uvedeny (napf. Sel lyzovat a ja ho navstivim v nemocnici).

Dokaze sledovat hlavni body textu, i kdyz znakujici déla odbocky.
Dokaze rozpoznat, zda znakujici pfedndsi slozity text uvolnéné nebo napjaté.
Dokaze rozpoznat, zda znakujici pfednasi text v urcitém rytmu a ucinek rdznych rytma dokaze popsat.

Dokaze zdlUvodnit, pro¢ znakujici vklada do textu pauzy, napt. kdyz davaji smysl jako strukturdini prvek
nebo kdyz znakujici musi premyslet.

Dokaze pochopit, kdo zastava jaky nazor a jak spolu tyto nazory souviseji.

Dokaze rozpoznat, kdy osobni zkusenosti znakujici/ho ovliviuji argumentaci a kdy ne.

Dokaze urcit, zda je pouzity styl znakovani v souladu s obsahem.

Dokéze na zakladé znakU partnera ¢i partnerky v komunikaci a nemanualnich signélt rozhodnout
o mife jistoty znakujici/ho ohledné sdélovaného obsahu (napf. védhavost/nejistota/pravdépodobnost).

Dokaze rozlisit produktivni znaky s klasifikdtorovymi konstrukcemi od znakd imitacnich, ikonickych.

Dokaze sledovat znaky, které déla partner ¢i partnerka v komunikaci, i kdyz méné vyuzivd nemanualni
prostiredky.

Dokéze popsat dojem, jakym vnima rychlost znakovani textu.

Dokaze posoudit, zda se osoba prezentuje zplisobem, ktery odpovida kontextu a typu daného textu
(obleceni, charisma [angl. aura], upraveny vzhled).

Dokéze odvodit vyznam nezndmych znakd pomoci pfirovnani a analogii.

Dokaze pochopit sled udalosti z posloupnosti vyrokd.

Dokaze porozumét jednoduchym argumentdm ,pro” a ,proti” k urcité problematice.
Dokéze pochopit, jaké vyhody a nevyhody text zmiruje k uré¢itému tématu.

Dokéaze porozumét klicovym aspektlim zaveéra.

Dokaze rozpoznat a spravné interpretovat dllezité prvky na zakladé pouzitych nemanualnich slozek
pro zdUraznéni (napf. vyraz tvére, velikost pohybu).

Dokaze na zakladé pouzitych klasifikdtord odvodit, o jakém obecném pojmu se hovori (napf. ,vrazda”
na zakladé zachazeni s vrazednou zbrani).

Dokaze v textu rozlisit dllezity a nedilezity obsah.

Dokaze odvodit ¢asovy aspekt z pohybu horni ¢asti téla.

Dokaze porozumét textu natolik dobfre, Ze na néj plsobi emocionalné.

Dokaze rozpoznat nemanuadlni prvky, které znakujici pouziva k vytvoreni napéti v textu.
Dokaze spravné interpretovat znak pro zastaveni (angl. palm-up, napf. k oznaceni pauzy).
Dokéze rozpoznat a pochopit nemanualni znaky.

Dokaze porozumeét vysvétleni, takze se muze fidit pokyny.
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- Jazykové povédomi a interpretace

Dokaze porozumét ivodu do tématu a reprodukovat jej vlastnimi slovy.

Dokaze pochopit nazor znakujici/ho na dané téma.
Dokaze vztahovat vysvétleni k odpovidajicim prikladtm.

Dokaze interpretovat emoce, kdyz je znakujici sdéluje pomoci vyrazu obliceje.

DokaZe rozpoznat, zda je osloven/a jako pfijemce ¢i pfijemkyné, ¢i nikoli.
Dokaze porozumét hlavnim boddim znakovanych text(i na kazdodenni témata.
Dokaze pochopit rozdily mezi vécmi a oznacit je.

Dokaze identifikovat shodné odkazy, i kdyz jsou vyjadieny rdznymi jazykovymi zpUsoby,
napt. lexikdlnim znakem nebo konstruovanym aktem.

DokaZe v souvislém sledu rozpoznat neznamé znaky a zeptat se, co znamenaji.

Dokaze rozlisit pozitivni a negativni postoje na zdkladé nemanualnich signala (napf. svrasténé oboci vs
zdvizené oboci).

DokaZze pochopit pfimé pfijeti nebo odmitnuti Zddosti/pozadavka.

Vystupovani a efekt

Tato stupnice se zaméfuje zejména na miru Gcinkd, jakymi znakovani pusobi na adresaty (jde napf. o perlokucni
ucinky premlouvani, pobaveni, presvédcovani, ovliviiovani atd.) a na specifické znaky, které ma znakujici /
student ¢i studentka k dispozici. Pozornost je zamérena na slovni zasobu a rozsah struktur, véetné manualnich
i nemanualnich prvkd, a na zpUsob, jakym je znakujici mdze stylisticky vyuzit k vytvofeni poutavého textu. At uz
chce znakujici pfedvést svou rafinovanost, chce se pochlubit nebo néco vysvétlit, musi si byt existence téchto
prostiedkd védom/a.

Patii sem rlizné zpUsoby prezentace znakované vypovédi, napfiklad variace tempa a stylu. Na rozdil od psaného
textu zUstdva autor ¢i autorka ve znakovanych textech viditelny/a: videozdznamy textd ve znakovém jazyce
nejsou obvykle oddélené od svych autorl ¢i autorek a ani sdélované vyznamy nejsou oddéleny. Produkce
formalniho znakového textu vyzaduje napf. odpovidajici formalni vystupovani znakujici/ho. Proto existuje dalsi
kompetence k vytvareni znakovych text(, a to ,kompetence vystupovani’, kterou je tieba si osvojit a kterd
zahrnuje rGzné aspekty toho, jak Uspésné vytvofit vhodny znakovy text pro konkrétni Gcely.

Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» propracovanost a sémanticka presnost celkového sdéleni (az po estetické pouziti na urovni C2);

» védomé pouzivani rétorickych prostredkl, moznosti funkéniho stylu (registru), struktury pauz a ovladani
projevu (angl. discourse control);

» predvidani potfeb adresatl ¢i adresatek v diskurzivni produkci (tj. béhem diskuze);

» pouzivani produktivniho a ustaleného lexika, véetné vytvorenych znak(, pfipadné pouzivani zobrazovani
tam, kde je to vhodné a ucelné;

» vyjadrovani specifickych funkci a znakové zasoby (Urovné A);
» chovani a vystupovani znakujici/ho (s ohledem na viditelné prostfedi, doplnky atd.).

- Vystupovani a efekt

Dokaze byt kreativni, aniz se pfi tom ztrati v toku myslenek.

Dokaze pouzivat Sirokou skalu rdznych zptsobl k navozeni napéti a vzruseni (napt. konstruovany akt,
recnické otazky, ménici se rytmus).

DokaZe bez ndmahy a hravé pouzivat tvary ruky jako esteticky prvek, takze vznikaji kreativni formy
jazyka.

Dokaze uméleckym zpusobem prezentovat myslenky a pocity pomoci vhodné vybranych znak
a zobrazeni.
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Vystupovani a efekt

Dokaze se dobre pfipravit, takze pfi znakovani nemusi pfemyslet o obsahu.
Pri znakovani pasobi klidné a uvolnéné, a to i v piipadé, Ze je vyzadovana vysokd mira soustiedéni.
Dokaze dat postavam v piibéhu vlastni individualni jazykovy profil (styl, ton, funkéni styl [registr] atd.).

Dokaze pouzivat jazyk k rozvinuti vypravéni tak, aby se ptijemce mohl ponofit do déni, jez se v pfibéhu
odehrava.

Dokaze ménit tempo znakovéni (od pomalého po rychlé), aby se tak zvysilo napéti.
Dokaze u prijemct vyvolat nadseni.

Dokaze vhodné a ucinné pouzivat nadsazku.

Dokaze po jazykové strance obratné pfispét k danému tématu nekonvenénimi a origindlnimi vahami.
Dokaze tvorivé vyjadrit vlastni predstavivost a koncepty.

Dokaze si ze Siroké skaly nemanualnich prostredkd vybrat a jejich prosttednictvim vytvorit napéti
a vzrudeni.

Dokaze vyvolat u publika silné emoce (napt. smich, plac).

Dokaze udalost popsat strhujicim zptsobem.
Dokaze vyjadfit slozité emocni stavy prostrednictvim konstruovaného aktu a gesta.

Dokaze provést relevantni srovnani, kterd pomohou pfijemci ¢i pfijemkyni Iépe pochopit danou
informaci.

Dokaze podnitit/vzbudit zvédavost prijemce ¢i pfijemkyné, pokud jde o zavér textu.

Dokaze predat novy pohled na véc tak, ze pfiméje piijemce i prijemkyni k zamysleni.
Dokaze vyjadrit pocity osoby, kterd je jim blizka.
Dokéze pouzivat rec téla a vyraz obliceje k vyjadreni vyznamu.

Dokaze zdUraznit to, co je dllezité, pouzitim nemanudlnich prostiedkl a rozsahem pohybd.

Dokaze udrzet pozornost piijemcli za pouziti riiznych prostredkd (napt. fe¢nickych otazek).
Dokéze vérohodné vypravét pribéh.

Dokaze vyjadfit osobni povahové rysy postavy.

Dokaze vystupovat zdvofile a nalezité.

Dokaze neutralné uvadét fakta bez emocionélni afektovanosti.

Dokaze vyjadfit a podnitit rzné pocity (napfr. radost, smutek).

Dokaze vyjadfit emoce pomoci vyrazu obliceje.

Dokéze vhodné pouzit liceni k vyjadieni negativnich a pozitivnich pocitli (napf. svrastélé oboci:

negativni, zvednuté oboci: pozitivni).

Dokaze se postavit tak, aby znakovani bylo pro pfijemce ¢i piijemkyni snadno viditelné.

Dokaze vyjadrit emocni stavy pouze zobrazenim (bez potreby lexikdlnich znaka).

Rychlost zpracovani

Tato stupnice zahrnuje kompetence popisujici jak snadno nebo s jakym vynaloZzenym Usili se poji porozuméni
promluvé ve znakovém jazyce. Rychlost zpracovani mize zaviset napt. na znamych a nezndmych znacich, na
stupni gramatické slozitosti. Stupnice tedy zachycuje, jak Ize vyuzit rizné kompetence jinych stupnic, nakolik
jsoujizautomatizované a kolik prostiedku je tfeba pfiinterpretaci vyclenit nebo nakolik jsou k dispozici pro dalsi
zpracovani zprav. S tim souvisi i zkusenosti jednotlivce s ndro¢nou komunikaci v zavislosti na pouzitém jazyce.
Rychlost zpracovani vypovida o urovni priipravy pfijemce a o tom, jak dobre dokaze sdélované informace
zachytit a pochopit jejich vyznam.

Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:
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zatéz pii porozuméni textlim a sdélenim rdizné délky, explicitnosti a sloZitosti;

schopnost posoudit rychlost, pravidelnost a rytmus znakovani u ostatnich a sledovat sebe sama;
schopnost zachytit ¢innosti, které jsou provadény rliznymi artikulatory simultanné;

schopnost sledovat déje s nékolika postavami a slozitou lokalizaci;

schopnost sledovat sdéleni nebo texty, i kdyz jsou prechody mezi jednotlivymi ¢astmi textu znakovany
plynule;

» schopnost porozumét plynule produkovanému prstokladu;

v

schopnost sledovat obsah navzdory asimilacim, pferusenim, mezeram, pauzam, produkénim chybam

nebo nejasnostem znakovani.

N
-

-

Rychlost zpracovani

Dokaze sledovat texty, které se odehravaji paralelné (napf. se dvéma znakujicimi).

Dokaze sledovat, kdo ma byt na fadé, kdyz je zapojeno vice znakujicich, napft. v panelové diskusi, a to
tak, Zze zohlednuje pozadavky na udéleni slova.

Dokaze vyjmenovat rlizné aspekty zminéné v textu, i kdyz je znakujici zminuje rychle po sobé.

Dokaze snadno porozumét plynule uvedenym znakdm prstové abecedy, i kdyz nevidi kazdé pismeno,
ale tfeba jen ergonomické tvary slov.

Dokaze sledovat dlouhy plynule znakovany text.
Dokaze bez obtizi sledovat slozité zpravy.

Dokaze snadno porozumét slozitym déjlim a vztahiim mezi predméty/osobami/misty, které jsou
popsany pomoci riznych klasifikatorovych konstrukci.

Dokaze sledovat, jak lidé vzajemné reaguji na komunikac¢ni chovani nékoho jiného, i kdyz se na
komunikaci podili vice znakujicich, napfiklad v panelové diskusi.

DokaZze porozumét znakovanému textu, i kdyz znakujici pouziva pouze jednu ruku.
Dokaze sledovat text, i kdyz obsahuje nékolik neznamych znakd.
Dokaze porozumét textu, i kdyz jsou nékteré znaky nebo véty neliplné nebo nejsou viditelné.

DokaZe rozpoznat chyby ve znakovani a sdm si je bez dotazovani opravit.
Dokaze sledovat nec¢ekané zpravy nebo videozpravy bez pfipravy.

Dokaze snadno porozumét popisu ¢innosti, i kdyz znakujici pouziva rGzné klasifikatorové konstrukce
(napt. klasifikator manipulace, zastupujici klasifikator).

Dokaze v textu sledovat i necekané zvraty.

Dokaze porozumét rytmicky prezentovanym pohybovym sekvencim a déjim a rozpoznat jejich
estetickou kvalitu.

Dokaze sledovat dlouhy a pomalu znakovany text, pokud je zobrazen nékolikrat.
Dokaze bez obtizi sledovat vypravéni znamého pribéhu.
Dokaze rozpoznat a napodobit rlizné tvary ruky, i kdyz je znakujici pouziva v rychlém sledu.

Dokaze rozpoznat chyby ve znakovani a pozaddat o upresnéni nebo vysvétleni.

Dokaze sledovat delsi, plynule znakovany text, pokud se zopakuje.
DokaZze porozumét relativné dlouhému textu na jeden zatah, pokud je znakovan pomalu.

Dokaze porozumét oznaceni (jméno, polozky vyjadiené prstovou abecedou, funkce) pro osoby v textu
a naslednému odkazu na né.

Dokaze sledovat znaky ucastnika i Ucastnice v komunikaci, pokud jsou zfetelné viditelné.

Dokaze porozumét plynulému hlaskovani pismen v prstové abecedé, pokud je znakujici v pfipadé
potieby zopakuje.

Dokaze porozumét kratkym, pomalu a zietelné znakovanym textim prezentovanym v jednom zatahu.
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Plynulost znakovani

Tato stupnice je pfimym ekvivalentem stupnice pro plynulost v rdmci komunikacnich jazykovych kompetenci.
Stupnice pracuje s nasledujicimi klicovymi koncepty:

» tempo, pravidelnost a rytmus znakovani;

>
>
>
>

schopnost udélat ve vhodnych momentech pauzu;

schopnost artikulovat soubézné konstrukce s rdznymi artikuldtory;

schopnost artikulovat znaky za sebou s plynulymi prechody a bez zkresleni;

schopnost hlaskovat v prstové abecedé v plynulém sledu a vyjadiovat tak slova pro neznamé znaky (uro-

ven A) nebo znaky zavislé na kontextu (Uroven B a vy3si) nebo jako prostredek dvojjazyéného kontaktniho
znakovani (vSechny drovné).

C

Plynulost znakovani

Deskriptory nejsou k dispozici; viz C1

Dokaze rychle znakovat v ustdleném rytmu.
Dokaze plynule a rytmicky znakovat delSi text.

Dokaze pouzit delsi artikulaci znaku jako rétoricky nebo prozodicky prvek.

Dokaze znakovat plynulym tempem, i kdyZ jsou stale nutné urcité pauzy na planovani.
Dokaze plynule vypravét ve znakovém jazyce piibéh, ktery zna.

Dokaze jednou rukou drzet znak, aby demonstroval néco statického (drzet), a soucasné pouzivat
druhou ruku k pokracovani ve znakovani.*

Dokaze znakovat v pohodlném tempu, bez nutnosti pfemyslet o jednotlivych znacich.
Dokaze na vhodnych mistech pouzivat pauzy pro efekt.
Dokaze rytmicky znazornit faze pohybu nebo ¢innosti (napi. padajici listi, kroupy).

Dokaéze plynule hlaskovat prsty a hladce spojovat nebo prolinat prvky.
Dokéze znakovat plynuly prechod mezi souvisejicimi body.

Dokaze rytmicky znakovat kratky text.

Dokaze plynule pouzivat sekvence tvard rukou a/nebo tvarQ rukou pro pouziti prstové abecedy.
Dokaze rytmicky znakovat jednoduchou vétu.
Dokaze jasné oznacit konec véty tim, ze udéla pauzu.

Deskriptory nejsou k dispozici.

49. Tyto konstrukce jsou také znamé jako ,fragmentové béje” (angl. fragment buoys).
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HLAVNI CHARAKTERISTIKY UROVNI
REFERENCNIHO RAMCE

Uroven A1 je povazovana za nejnizsi Groven generativniho uzivani jazyka. Jedna se o Groven, na niz se student
¢i studentka dokaze ,jednoduse zapojovat do interakce, klast jednoduché otézky o sobé, o misté, kde Zije, o li-
dech, které znd, o pfedmétech, které vlastni. Dokaze na tyto otazky odpovidat, dale dokaze zah4jit komunikaci
ohledné jeho/jejich okamzitych potfeb nebo velmizndmych témat a dokaze na takové podnéty reagovat”, spise
nez aby pouze spoléhal/a na velmi omezeny repertodr nacvi¢enych a lexikalné usporadanych slovnich obratd,
které se vztahuji k urcité situaci.

Zda se, ze Uroven A2 odpovida urovni uvedené ve specifikaci irovné oznacované anglicky jako ,Waystage”.
Pravé na této urovni lze najit vétsinu deskriptor(, které popisuji spolec¢enské funkce jako napfiklad ,dokaze
pouzivat jednoduché kazdodenni a zdvofilostni obraty k vyjaddieni pozdravu a osloveni”; ,dokaze pozdravit
ostatni, zeptat se, jak se maji a reagovat na novinky”; ,dokéaze zvladat velmi kratké spolecenské konverzace”;
,dokaze klast otazky, co ostatni délaji v praci a ve volném case, a dokdaze na tyto otazky odpovidat”; ,dokaze
formulovat pozvani a reagovat na né”; ,dokaze diskutovat o tom, co se bude délat, kam se pUjde, a dokaze
si domluvit schizku”; ,dokaze nabidku ucinit i pfijmout”. U této urovné také najdeme deskriptory tykajici se
situaci kazdodenniho Zivota. Jedna se o zjednodusenou a zkracenou verzi Gplné sady transak¢nich specifikaci
provadét jednoduché transakce v obchodé, na posté nebo v bance”; ,dokéze ziskat jednoduché informace ty-
kajici se cestovani, pouzivani verejné dopravy: autobust, vlaku a taxik(”; ,dokaze pozadat o zakladni informace,
zeptat se na cestu, popsat cestu a koupit jizdenky”; ,dokaze pozadat o bézné zbozi a sluzby a poskytnout je”.

Dalsi pasmo predstavuje vykon odpovidajici urovni anglicky oznacované jako ,strong Waystage” (A2+). Za
povsimnuti zde stoji aktivnéjsi zapojeni do konverzace, pokud je moznost néjaké dopomoci a jsou respektovana
jista omezeni. Patfi sem napfiklad ,dokazZe pfi ptimém kontaktu zahdjit, vést a ukoncit zcela jednoduchy rozho-
vor”; ,dokéze rozumét natolik, Ze bez pfilisného usili zvlada jednoduché rutinni rozhovory”; ,dokaze vyjadfit,
co potrebuje, a vzajemné si sdélit myslenky a informace tykajici se znamych témat u predvidatelnych kazdo-
dennich situaci, pokud druhd strana v pfipadé potfeby pomuze”; ,dokéaze uspésné komunikovat o zakladnich
tématech, pokud muize pozadat o pomoc s vyjadienim toho, co chce fict”; ,dokaze zvladat kazdodenni situace
s predvidatelnym obsahem, prestoZze obvykle musi délat kompromisy ohledné toho, co chce sdélit, a hledat
slova / znaky"”; ,dokaZe se docela snadno zapojovat do interakce ve strukturovanych situacich s moznosti urcité
dopomaoci, ale zapojeni do volné diskuze je velmi omezené”. Na této Urovni se také znatelné zvysuje schopnost
souvislého monologu, jako napiiklad ,dokéze jednoduchymi slovy vyjadfit, jak se citi”; ,dokaze dlouze popsat
kazdodenni aspekty z jeho/jejiho okoli, napf. zi¢astnéné osoby, mista, pracovni nebo studijni zkusenosti”;
,dokaze popsat minulé aktivity a osobni ptihody a zazitky”; ,dokéaze popsat zvyky a rutinni ¢innosti”; ,dokaze
popsat plany a domluvy”; ,dokaze vysvétlit, co mu/ji na nécem libi / nelibi”; ,dokdze podat kratké, zakladni
popisy udélosti nebo ¢innosti”; ,dokdze popsat domaci mazlicky a pfedméty, které vlastni”; ,dokaze pomoci
jednoduchého popisného jazyka vytvofit stru¢na sdéleni o predmétech a jejich vlastnictvi a porovnat je".

Uroven B1 odrazi specifikace anglicky oznacované jako Threshold uréené pro navstévnika &i navstévnici cizi
zemé. Nejlépe tuto Uroven charakterizuji dvé vlastnosti. Prvni z nich je schopnost udrzet interakci a v fadé kon-
textl vyjadrit zamyslené sdéleni. Patfi sem napriklad ,obvykle dokaze sledovat hlavni myslenky dlouhé diskuze,
které se pfimo neucastni, pokud zicastnéné osoby zietelné vyslovuji a mluvi spisovnym jazykem®; ,v neformaini
diskuzi se zndmymi dokdaze sdélit osobni ndzory a stanoviska a zajimat se o ndzory a stanoviska ostatnich”; ,do-
kaze srozumitelné vyjadfit hlavni myslenku, kterou chce sdélit”; ,dokéze flexibilné vyuzivat Sirokého repertoaru
jednoduchych jazykovych prostfedk, aby vyjadfil/a vétsinu toho, co chce Fict”; ,dokéze udrzovat rozhovor
nebo diskuzi, ale nékdy muize byt obtizné ho/ji chapat, kdyz se snazi presné vyjadrit to, co by rad/a rekl/a”;
»dokdze udrzovat srozumitelnou komunikaci, a¢koliv pauzy slouzici k pldnovania opravé gramatiky a lexika jsou
zjevné, zejména v delsich Usecich samostatného projevu”. Druhou vlastnosti této Urovné je schopnost pruzné
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zvladat problémy, k nimz dochdzi v kazdodennim Zivoté jako napfiklad ,dokéaze zvladat méné rutinni situace ve
verejné dopravé”; ,dokaze si poradit ve vétsiné situaci, které mohou nastat pfi sjednavani cesty prostfednictvim
cestovni kancelare nebo pfi cestovani samotném®; ,dokaze se bez piipravy zapojovat do rozhovorl na znama
témata”; ,dokaze formulovat stiznost”; ,dokdaze pfiinterview / pohovoru / konzultaci prevzit ¢ast iniciativy (napf.
nadnést nové téma), ale v interakci zcela zavisi na tazateli ¢i tazatelce”; ,dokaze nékoho pozadat o objasnéni

nebo rozvedeni toho, co bylo pravé fe¢eno”

Nasledné pasmo se anglicky oznacuje jako ,strong Threshold” (B1+). Tuto Uroven stéle charakterizuji stejné dva
rysy popsané vyse, k nimz se pridava nékolik deskriptor(i zamétujicich se na vyménu ,mnozstvi” informaci jako
napiiklad: ,dokaze vyfizovat zpravy ohledné dotazli nebo vysvétleni problém(”; ,dokaze poskytovat konkrétni
informace pozadované pfi interview / pohovoru / konzultaci (napt. popsat Iékafi ¢i Iékafce pFiznaky onemoc-
néni), avsak pouze s omezenou presnosti”; ,dokdaze vysvétlit, proc¢ je néco problém®”; ,dokéaze shrnout kratky
pfibéh, ¢lanek, prednasku, diskuzi, rozhovor nebo dokumentarni porad, vyjadfit k nim vlastni ndzor a odpovédét
na dalsi otazky tykajici se podrobnosti”; ,dokaze vést pfipraveny pohovor / interview, ovéfovat a potvrzovat
informace, i kdyz obcas musi pozadat o zopakovani, pokud druha osoba odpovida rychle nebo dlouze”; ,do-
kaze pomoci podrobnych instrukci popsat postup”; ,dokéze si s uritou mirou sebejistoty vzajemné sdélovat
shromézdéné vécné informace tykajici se zndmych rutinnich i nerutinnich zélezitosti z jeho/jejiho oboru”

Uroven B2 piedstavuje novou Uroven, které je stejné vysoko nad urovni B1 (,Threshold”) jako je Groven A2
(,Waystage”) pod ni. Tato Uroven ma odrazet specifikaci Urovné anglicky oznacované jako ,Vantage”. Meta-
fora v ndzvu Urovné znamena, Ze poté, co uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka pomalu ale vytrvale
postupoval/a pres Uroven stiedni pokrocilosti, zjisti, Ze se dostal/a nékam, kde to vypada jinak. Ziskava novou
perspektivu a mize se kolem sebe rozhlizet novyma oc¢ima. Zd4 se, ze deskriptory kalibrované pro tuto Uroven
toto pojeti do zna¢né miry potvrzuji a pfedstavuji zna¢ny odklon od dosavadniho obsahu. V dolni ¢asti pdsma
je napriklad kladen diraz na uc¢innou argumentaci: ,dokaze v diskuzi zddvodnit a obhdjit vlastni nazory tim,
ze poskytne relevantni vysvétleni, argumenty a komentére”; ,dokaze vysvétlit ndzor na aktualni téma a uvést
vyhody a nevyhody rliznych moznosti“; ,dokaze vystavét promyslenou argumentacni linii”; ,dokéze rozvinout
argumentaci a pfi tom uvést divody pro a proti ur¢itému nazoru”; ,dokaze vysvétlit problém a dat jasné najevo,
Ze protistrana ve vyjednévani musi ucinit Ustupek”; ,dokaze uvazovat nad pfic¢inami, dlisledky a hypotetickymi
situacemi”; ,dokaze se aktivné ucastnit neformalni diskuze ve zndmych kontextech, komentovat, jasné vyjadrit
stanovisko, vyhodnotit alternativni navrhy, formulovat hypotézy a také na né reagovat”. Pfimo v Urovni se dale
pfidavaji dva nové aspekty. Prvnim je schopnost vice nez jen obstat ve spolecenském diskurzu: naptiklad ,do-
kaze pfirozené, plynule a uc¢inné konverzovat”; ,dokdze dopodrobna porozumét tomu, co mu/ji bylo feceno ve
spisovné formé jazyka, a to i ve [zvukové / vizudlné] rusivém prostredi”; ,dokdze promluvu zahdjit, pfi vhodné
pfilezitosti se ujmout slova a rozhovor ukoncit, kdyz potrebuje, ackoli to nemusi vzdy zvladnout s lehkosti”;
»dokdzZe pouzivat ustalené slovni obraty (napf. ,Na tuto otazku je tézkd odpovéd”), aby ziskal/a ¢as a udrzel/a
si slovo, zatimco formuluje, co chce sdélit”; ,dokaze se zapojovat do interakce natolik plynule a spontanné, ze
mu/ji to umozniuje celkem pravidelnou interakci a trvalé vazby s uZivateli a uZivatelkami cilového jazyka, aniz
by to pro nékterou ze stran znamenalo nadmérnou zatéz"; ,dokaze se pfizplsobit béZnym zménam ve sméru
a stylu konverzace, i tomu, na co klade dliraz”; ,dokéze s uzivateli a uzivatelkami cilového jazyka posilovat vazby,
aniz by je vlastnimi vyjadfenimi nechténé pobavil/a nebo iritoval/a nebo aniz by se dané osoby musely chovat
jinak nez pfi rozhovoru s jinym zkusenym uzivatelem ¢i uzivatelkou jazyka“. Druhym aspektem je nova uroven
jazykového povédomi. Patii sem napftiklad ,dokaze opravit chyby, pokud vedly k nedorozuméni”; ,dokaze si
uvédomit si opakujici se chyby a védomé je sledovat”; ,dokaze si obvykle opravit prefeknuti a chyby, pokud
si je uvédomi”; ,dokéze si naplanovat obsah sdéleni i prostifedky, které pouzije, a soucasné bere v Uvahu, jak
sdéleni bude plsobit na pfijemce ¢i pfijemkyni (pfijemce a pfijemkyné)” Celkové se zd3, Ze se jedna o novy
prah, ktery musi student ¢i studentka prekrodit.

V dalsim pasmu, které reprezentuje vykon anglicky oznacovany jako ,strong Vantage” (B2+), se déle zdoko-
naluje argumentace, ucinny spolecensky diskurz a jazykové povédomi trovné B2 (,Vantage”). Zaméreni na
argumentaci a spolecensky diskurz Ize v3ak také interpretovat jako nové zaméreni na diskurzni dovednosti.
Nova mira diskurzivni kompetence se projevuje v fizeni konverzace (strategie spojené se spolupraci) jako na-
piiklad ,dokaze davat zpétnou vazbu k rGznym sdélenim a logickym zavériim a navézat na né, ¢imz poméha
s rozvijenim diskuze”; ,dokaze obratné propojovat vlastni pfispévek s prispévky ostatnich” Projevuje se také
souvislost s koherenci / kohezi jako naptiklad ,dokdze vyuzit omezené mnozstvi koheznich prostredkd, aby
plynule spojil/a véty do jasné, provazané promluvy”; ,dokaze efektivné vyuzivat fadu spojovacich vyraz(, aby
jasné oznacil/a vztahy mezi myslenkami”; ,dokaze argumentaci systematicky rozvinout, vhodné zdUraznit dd-
lezité myslenky a podpoiit ji relevantnimi podrobnostmi”. Nakonec Ize Fict, Ze je to pravé toto pasmo, které
se zaméfuje na schopnost ,vyjednavani”: ,dokaze predlozit argumenty pro odskodnéni a mluvit presvédcivé
s jednoduchymi argumenty, aby dosahl/a kompenzace”; ,dokaze jasné stanovit hranice Ustupkd”
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Uroven C1 charakterizuje snadny pfistup k $irokému repertoéru jazykovych prostredkd, které umoznuji plynu-
lou a spontanni komunikaci, t¢mér bez ndmahy, jak ilustruji nasledujici pfiklady: ,Dokéze se vyjadrovat plynule
a spontanné, témér bez ndmahy. Dobfe ovlada Siroky lexikalni repertoar, ktery umoznuje mezery v lexiku snad-
no nahrazovat opisy. Jen ziidka je patrné, Ze hledad vhodné slovo nebo se snazi nékterym vyraziim vyhnout”;
Jpouze koncepcné narocné téma miize branit pfirozenému a plynulému fe¢ovému proudu”. Diskurzivni doved-
nosti charakterizujici predchozi pdsmo jsou na Urovni C1 stale zjevné a dlraz se pfitom klade na vétsi plynulost
jako napfiklad: ,dokaze plynule z repertodru diskurzivnich funkci zvolit vhodny slovni obrat, aby naznacil/a, ze
se ujme slova, nebo aby ziskal/a ¢as na pfemysleni, kdyz si chce slovo udrzet”; ,dokéaze vytvofit jasny, plynuly
a dobre strukturovany jazykovy projev a prokazuje pfi tom, Ze ovlada prostiedky kompozi¢ni vystavby textu,
spojovaci a kohezni prostfedky”.

Uroven C2 neni zamyslena jako popis kompetence rodilé/ho nebo téméF rodilé/ho mluvéi/ho. Ma charakteri-
zovat miru presnosti, vhodnosti a lehkosti, s jakou se jazyk pouziva, jeZ je typickd pro mluveny projev velmi
Uspésnych studentd a studentek. Mezi deskriptory kalibrované pro tuto Uroven patfi: ,dokaze presné postih-
nout jemné vyznamové odstiny a docela presné pfii tom pouziva Sirokou skalu modifika¢nich prostredkd”;
»dobfe ovlada idiomatické a kolokvidlni vyrazy a je si védom/a konotativnich rovin vyznamu®; ,dokaze se vratit
a preformulovat obtizné misto tak lehce, Ze to partner ¢i partnerka v komunikaci sotva postifehne”,

Spolecné referencni Urovné Ize predstavit a vyuZivat v mnoha rozli¢nych formatech a s riznou mirou detailu.
Sama existence pevnych bodd, k nimz se Ize spole¢né odkazovat, nabizi transparentnost a koherenci a mlze
slouzit jako nastroj pro budouci planovani a zaklad dalsiho vyvoje.

Spolecné referencni Urovné shrnuje nasledujici tabulka:

Dokaze porozumét prakticky vsem typtm text(. Dokéaze shrnout informace z rGznych Ustnich
i pisemnych zdrojl a reprodukovat argumenty a dGvody v koherentni prezentaci. Dokéze se

._9 © C2 vyjadrovat spontanné, velmi plynule a presné a pii tom ve slozitéjsich situacich rozliSovat

.g = jemné vyznamové odstiny.

>§ 3

E‘ ;g Dokaze porozumét siroké skale delSich naro¢nych textl a rozpoznat implicitni vyznam.

23 Dokaze se vyjadfovat plynule a spontdnné bez zjevného hledani vyrazd. Dokaze pruzné

2 Cc1 a ucinné pouzivat jazyk ke spole¢enskym, akademickym a profesnim tcelim. Dokaze vytvofit

N jasny, dobfe strukturovany, podrobny text tykajici se slozité problematiky a prokazuje pfi
tom, Ze ovlada prostiedky kompozi¢ni vystavby textu, spojovaci a kohezni prostredky.
Dokéze porozumét hlavnim myslenkam slozitych textl na konkrétni i abstraktni témata,
véetné odbornych diskuzi z oblasti jeho/jeji odbornosti. Dokdaze se zapojovat do interakce

- B natolik plynule a spontdnné, ze mu/ji to umozriuje celkem pravidelnou interakci s uzivateli

% 2 a uzivatelkami cilového jazyka, aniz by to pro nékterou ze stran znamenalo nadmérnou zatéz.

2 ) Dokdze vytvorit jasny, podrobny text na Sirokou $kalu témat a vysvétlit nazor na aktualni

5 3 téma a uvést vyhody a nevyhody riznych moznosti.

~?§

E N Dokéze porozumét hlavnim myslenkam zietelného, spisovného jazyka tykajicich se znamych

3 ;; zélezitosti, s nimiz se pravidelné setkava v praci, ve skole, ve volném case atd. Dokaze

£ B1 zvladnout vétsinu situaci, k nimz mize dojit pfi cestovani v oblasti, kde se danym jazykem

a hovoti. DokaZe vytvofit jednoduchy souvisly text na témata, kterd jsou mu/ji zndma nebo
0 néz se osobné zajima. Dokdze popsat zazitky a udalosti, sny, nadéje a ambice a stru¢né
zdlvodnit a vysvétlit nazory a plany.
Dokaze porozumét vétam a casto pouzivanym vyraztm, které se tykaji oblasti okamzité
potieby (jde napt. o zcela zékladni osobni a rodinné informace, nakupovani, mistopis,

s A2 zaméstnani). Dokaze komunikovat pfi jednoduchych a rutinnich ukolech, které vyzaduji

9 © jednoduchou a pfimou vyménu informaci o zndmych a rutinnich zalezitostech. Dokaze

E %‘\ jednos:i.ulée popsvat aspekty jeho/jejiho zazemi, bezprostifedniho okoli a zalezitosti z oblasti

;§ S okamzitych potieb.

5

o5 Dokéze porozumét znamym kazdodennim vyrazdim a zcela zakladnim slovnim obratiim

E f'g slouzicim k uspokojeni potreb konkrétniho typu a dokaze je pouzivat. Dokdaze predstavit

;§ A1 sebe i ostatni, klast otazky tykajici se osobnich udajl jako jsou mista, kde nékdo Zije, osob,

které znaji, a véci, které vlastni. Na obdobné otézky dokaze odpovidat. Dokaze se jednoduse
zapojovat do interakce, pokud druha osoba mluvi pomalu a zfetelné a je pfipravena pomoci.
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VYVOJ A VALIDACE ROZSIRENYCH MODELOVYCH
DESKRIPTORU

AKTUALIZACE STUPNIC Z ROKU 2001

Stupnice modelovych deskriptori vydané roku 2001 patii mezi nejpouzivanéjsi aspekty Referen¢niho rdmce
a je obdivuhodné, jak je vyznam deskriptord v pribéhu ¢asu ustéleny. Zvoleny pfistup proto spocival spise
v doplnéni souboru deskriptort z roku 2001 nez v jejich zméné. U nékolika deskriptor( ve stupnicich z kapitol 4
a 5 Referenc¢niho ramce z roku 2001 vSak doslo k podstatnym zménam. Zmény u nékolika kategorickych tvrzeni
na urovni C2 si kladou za cil Iépe zohlednit skute¢nost, Zze modelové deskriptory Referen¢niho rdmce nepova-
2uji za referen¢ni bod pro kompetence uzivatele ¢i uZivatelky / studenta ¢i studentky idealizovaného rodilého
mluvciho. Tyto drobné zmény jsou zahrnuty do rozsifeného souboru modelovych deskriptort publikovanych
v tomto vydani a jsou uvedeny v pfiloze 7. Pouzity pracovni postup zavedla mala autorska skupina z nadace
Eurocentres Foundation, kterd zvolila, zapracovala a v pfipadé potreby upravila relevantni kalibrované materialy
vybrané ze zdroju, které jsou citovany v pfedmluvé. Béhem rady setkani s mensi skupinou expertl a expertek,
ktera pUsobila jako poradni panel, byl vysledny soubor deskriptord upfesnén a poté predlozen k posouzeni
vétsi skupiné konzultantll a konzultantek.

NOVE STUPNICE

V této fazi projektu byly ptidany nové stupnice pro ,Cteni jako ¢innost ve volném ¢ase” (pod ,Pisemnou recep-
ci*), pro ,Pouzivani telekomunikacnich prostiedkd” (pod ,Ustni interakci®) a pro »Souvisly monolog: podévani
informaci” (pod ,Ustni produkci”). Nékteré stavajici deskriptory, které definuiji spie monologicky projev, byly
béhem tohoto procesu presunuty ze stupnice pro ,Vyménu informaci” do stupnice pro ,Souvisly monolog:
podavani informaci”.

PRE-A1

Uroven Pre-A1 pfedstavuje ,milnik” na puli cesty k irovni A1, tedy k pasmu Grovné jazykové zpasobilosti, v némz
si student ¢i studentka jeSté neosvojil/a schopnost samostatného vyjadrovani, ale spoléhd se na repertoar
slov a zautomatizovanych spojeni. O existenci tohoto pasma jazykové zpUsobilosti pod Urovni A1 je zminka
na zacatku podkapitoly 3.5 Referenc¢niho rdmce z roku 2001. Zde je uveden stru¢ny seznam deskriptord, ka-
librovanych pro droven nizsi nez A1 ve vyzkumném projektu SNSF, v jehoZ ramci byly modelové deskriptory
vyvinuty. Ucelenéjsi popis kompetenci studentl a studentek na Urovni A1 a zahrnuti Grovné nizsi nez A1 bylo
pro uzivatele ¢i uzivatelky dalezité. Svédci o tom fada projektt zabyvajicich se deskriptory, které se na tyto nizsi
urovné zaméruji. Ve vétsiné stupnic je proto zahrnuto pasmo jazykové zpuisobilosti oznacené jako Pre-A1.

ZVUKOVA STRANKA JAZYKA

Pro stupnici ,Ovladani zvukové stranky jazyka®, ktera je uvedena v Referenénim ramci z roku 2001, byl vyvinut
zcela novy soubor deskriptor(, viz ,Phonological Scale Revision Process Report” (Piccardo 2016). Stupnice pro
zvukovou stranku jazyka byla nejméné Uspésnou stupnici vyvinutou béhem vyzkumu, jenz stal za vyvojem
deskriptord vydanych roku 2001. Stupnice pro zvukovou stranku jazyka byla jedinou stupnici modelovych
deskriptord, pro niz byla uplatnéna norma rodilych mluv¢i, i kdyz pouze implicitné. V souladu se soucasnym
vyzkumem se pfi aktualizaci ukdzalo vhodnéjsi zaméfit se na srozumitelnost jako na primarni konstrukt ovladani
zvukové stranky jazyka, zejména v kontextu zajisténi deskriptord pro vyuziti plurilingvniho / plurikulturniho
repertoaru. Vysledny fonologicky projekt prosel viemi tremi valida¢nimi fazemi popsanymi nize ve spojitosti
s dalsimi novymi stupnicemi, pficemz do kazdé faze bylo zapojeno vice nez 250 informant( a informantek.

DETI A MLADEZ

Shroméazdény a utiidény soubor deskriptorl pro déti a mladez je k dispozici na webové strance Referenc¢niho
ramce. Potfeba vytvofit nastroje, které by lépe podporovaly sladéni vyuky a uceni se déti a mladeze s Refe-
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renc¢nim ramcem, je vSeobecné uzndvand. Od soubézného navrhovani a kalibrace novych deskriptord pro déti
a mladdez v ramci tohoto projektu bylo zdmérné upusténo, protoze jsou z velké ¢asti odvozeny z modelovych
deskriptord Referen¢niho ramce a prizplsobeny véku a kontextu. Navic odbornici a odbornice ze vsech ¢len-
skych statd jiz pfi navrhovani a validaci Evropskych jazykovych portfolii pro déti a mlddez odvedli hodné prace.
Deskriptory pro déti a mladez byly proto shromazdény a utfidény do souborl deskriptor(, které se déle rozdéluji
do dvou hlavnich vékovych skupin (7-10 let a 11-15 let) zastoupenych ve vétsiné dostupnych validovanych
vzorkd EJP.

Projekt sdruzuje reprezentativni vybér deskriptor(i EJP pro déti a mladez z fady ¢lenskych statl Rady Evropy,
neni vsak zcela vycCerpavajici. Uziva pfi tom zejména materialy vybrané z akreditovanych modelt banky EJP
Rady Evropy a/nebo vzorkd uvedenych na webové strance Rady Evropy spolu s deskriptory pro hodnoceni
déti a mladeze dodanych Cambridge Assessment English. Ty byly jednotlivé sladény s modelovymi deskriptory
z roku 2001 podle Urovné a zaroven byly identifikovany vyznamné shody mezi deskriptory pro déti a mladez
a modelovymi deskriptory Referen¢niho ramce. Vie bylo pfedloZzeno poradnimu panelu expertll a expertek
pro recenzni fizeni k dokumentu. Cilem takto shromazdéného a utfidéného souboru a jeho ptizplsobeni dané
cilové skupiné je dale podpofit vyvoj kurikul, portfolii a nastroji hodnoceni pro déti a mladez s ohledem na
celozivotni vzdélavani vedouci ke kompetencim popsanym v Referen¢nim ramci.

Kromé toho byly do dokumentu zahrnuty rozsifené modelové deskriptory, aby pedagogové a pedagozky mohli
zvazit jejich relevanci pro programy pro déti a mladez. Rovnéz tam byly pfipojeny doporucujici posudky tykajici
se navrhované relevance kazdého z rozsitenych modelovych deskriptor( Referen¢niho rdmce pro obé vékové
skupiny. Tyto posudky schvalila také poradni skupina v recenznim fizeni a béhem samostatného konzulta¢niho
workshopu.

Deskriptory®' jsou predstaveny ve dvou dokumentech, pro kazdou vékovou skupinu jeden. Deskriptory jsou
predstaveny po urovnich, pocinaje Pre-A1, v dokumentech s identickou strukturou. Dochazi zde k vyfazeni
irelevantnich modelovych deskriptorti Referen¢niho ramce, u nichz bylo vyhodnoceno, Ze zjevné presahuji
typické kognitivni a spolecenské schopnosti nebo schopnosti zalozené na zkusenostech dané vékové skupi-
ny (zejména na vyssich Urovnich). Dokumenty tedy ukazuji, ktery deskriptor Referen¢niho rdmce je vztazen
k deskriptor(im pro déti a mladez a pokud jesté zadné priklady deskriptorl pro déti a mladez nejsou k dispozici,
soucasné oznacuje relevanci tohoto deskriptoru Referen¢niho ramce pro danou vékovou skupinu. Kromé toho
jsou v jednom archivovaném dokumentu uchovany viechny zmapované deskriptory spolecné pro obé vékové
skupiny usporadané podle stupnic.

51. Banka doplnkovych deskriptorli, www.coe.int/en/web/common-european-framework-reterence-languages/bank-ofsupplementa
ry-descriptors.
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Obrazek 18 — Navrh vyvoje Projektu pro déti a mladez

Vychozi shroméazdény
a utfidény soubor vali-
dovanych deskriptort

Kategorizace

Konzultace s experty

Pripravné » pro EJP ahodnoceni > zdroja a expertkami
prace Ui vybér 35 vyhodno- et L )
vch/shromazdénych roje upraveny Finalizace relevantnich
e Y odle vékovych skupin &kovy i
a utfidénych zdrojl p p p vékovych skupin
219 ¢lenskych statd
l Posouzeni shody Recenzni fizeni Doplnéni o roziiteny
s modelovymi k posouzeni formétu soubor deskriptorti
deskriptory shroméazdéného dky i P h
a utfidéného souboru a posudadky jejic
Vyvoj zroku 2001 — provedené relevance
Provedeno hlavnim fidicim vyborem
vyzkumnikem ¢i vyzkumnici Provedeno expertni autorskou Zhodnoceni relevance
podle validovanych drovni skupinou pro roziiteny soubor rozsifenych deskriptort pro
i deskriptor{i pro déti a mladez deskriptord Referen¢niho ramce kazdou vékovou skupinu
Expertni Pfrepracovani /
NPT konzultace expertni workshop
Kvalitativni o
. Recenzni fizeni pro ) . :
validace sladéni deskriptort pro déti Aktualizace pfizplsobeni,
a mlédez a posudky posudky relevance
jejich relevance a komentari
Separatni referen¢ni
dokumenty pro o .
kazdou vékovou Finalni aktualizace
skupinu Novy shromazdény
T Uvodni kapitola Upravy koneﬁnychvgrgi a utrldeqy souubor
Finalizace Nové rozfazeni deskriptordi dokurnentu odrézejici deskriptori
podle Grovné spise nez VEICIOUETIE ATl pro déti a mladez
podle stupnice v rozsifeném souboru
Archivovana verze ponechava modelovych deskriptort
obe vékové skupiny Referen¢niho ramce
rozfazené podle stupnic

Konceptualni pristup k mediaci

V priibézné verzi Referencniho ramce z roku 1996, vydané béhem poslednich fazi Svycarského vyzkumné-
ho projektu, byly nastinény kategorie pro stupnice modelovych deskriptort pro mediaci, které mély doplnit
stupnice pro recepci, produkci a interakci. Nevznikl vSak zadny projekt, ktery by se zabyval jejich vyvojem.
Vzhledem k rostoucimu vyznamu mediace ve vzdélavani bylo jednim z dtlezitych cil( této aktualizace kone¢né
poskytnout stupnice deskriptord pro tuto oblast. S ohledem na mediaci byly pfidany také deskriptory pro
vyuziti plurilingvniho a plurikulturniho repertodru. Instituce uvedené v seznamu v predmluvé pfispély pravé
k validaci téchto novych deskriptor( pro mediaci, online interakci, reakci na literarni dila a vyuziti plurilingvniho
a plurikulturniho repertoaru.

Pfi vyvoji novych stupnic se pozornost zaméfila na mediaci, pro jejiz aspekty je nyni k dispozici 23 stupnic
deskriptora (18 pro ¢innosti spojené s mediaci; 5 pro strategie spojené s mediaci). Pfistup k mediaci je Sirsi
nez v Referen¢nim ramci z roku 2001, kde byla mediace predstavena v oddile 2.1.3 jako ¢tvrta kategorie komu-
nikacnich jazykovych Cinnosti vedle recepce, interakce a produkce.

V obou modech, recepci i produkci, umoziuji pisemné a/nebo Ustni ¢innosti v rdmci mediace komunikaci mezi oso-
bami, které z néjakého dlivodu nejsou schopny spolu komunikovat pfimo. Preklad nebo tlumoceni, preformulovani,
shrnuti nebo zéznam poskytuji tieti strané preformulovany zdrojovy text vyjadieny jinymi slovy, k némuz zminéna
tieti strana nema ptimy pfistup. Cinnosti spojené s jazykovou mediaci zaloZzené na zpracovani (pfepracovéni) stavaji-
ciho textu zaujimaji v bézném jazykovém fungovani nasich spole¢nosti dllezité misto. (Referen¢ni ramec, 2001, oddil
2.1.3)

Tento popis je dale rozvinut v oddile 4.4.4 Referen¢niho ramce z roku 2001:

Bé&hem cinnosti spojenych s mediaci se uZivatel ¢i uzivatelka jazyka nezabyva vyjadfovanim svych vlastnich mysle-
nek, ale plsobi jako prostiednik ¢i prostrednice mezi partnery a partnerkami v komunikaci, ktefi si nejsou schopni
porozumét ptimo — obvykle (ale ne vyhradné) se jedna o mluvc¢i rznych jazyka. Priklady ¢innosti spojenych s mediaci
zahrnuji Ustnitlumoceni a pisemny pieklad, stejné jako tvofeni shrnuti a preformulace textd ve stejném jazyce, pokud
neni jazyk originalu zamyslenému pfijemci ¢i piijemkyni srozumitelny.
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Text Referen¢niho rdmce z roku 2001 se zaméruje na pfenos informaci a na ¢innost prostfednika ¢i prostfednice
jak v jednom jazyce, tak mezi jazyky.

Konceptudlné ma pfistup pouzity v tomto projektu blize k pfistupu, ktery v souladu s Sir3i oblasti vzdélavani
pfijali Coste a Cavalli ve svém textu pro Radu Evropy zroku 2015 ,Education, mobility, otherness - The mediation
functions of schools” (Coste and Cavalli 2015). Ucelena konceptualizace mediace je popsdna v dokumentu
,Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFR" (North and Piccardo 2016). Pfi vyvoji
kategorii pro mediaci pouzila Autorska skupina rozliseni Costeho a Cavalli mezi:

» ,vztahovou mediaci”: proces navazovani a zvladani mezilidskych vztah( vedouci k vytvofeni pozitivniho
a kolaborativniho prostredi (bylo pro ni vytvofeno Sest stupnic),

» ,kognitivni mediaci”: proces usnadnujici pfistup ke znalostem a konceptiim, zejména v piipadech, kdy
jedinec neni schopen se k nim dostat pfimo, at uz kv(li novosti a neobezndmenosti s koncepty a/nebo
kvali jazykové ¢i kulturni bariére.

Je viak téméf nemozné provadét kognitivni mediaci, aniz by byly zohlednény vztahové aspekty s ni spojené.
Skute¢na komunikace vyzaduje holistickou integraci obou aspekt(. Z tohoto diivodu jsou stupnice pro mediaci
uvadény v prakti¢téjsim rozdéleni do Ctyf skupin:

» mediace textu;

» mediace koncept(;

» mediace komunikace;

» strategie spojené s mediaci.
Nakonec uvahy o mezijazykové a kulturni mediaci vedly k zajmu o schopnost vyuzivat plurilingvni nebo pluri-
kulturni repertoar, pro néz byly vytvoreny tfi dalsi stupnice:

» vyuziti plurikulturniho repertoaru;

» plurilingvni porozuméni;

» vyuziti plurilingvniho repertodru.
Cilem vyvoje deskriptort pro plurilingvni a plurikulturni kompetenci v navaznosti na Urovné Referen¢niho ram-
ce je povzbudit vyucujici k tomu, aby do pldnovani vyuky zahrnuli také osvojovani plurilingvni a plurikulturni
kompetence, kterd odpovida Urovni jejich student( a studentek.

POUZITA METODOLOGIE

Projekt nasledoval a déle rozsifil metodologie pouzité Brianem Northem a Giintherem Schneiderem v plvod-
nim vyzkumném projektu zaméFfeném na deskriptory Referenéniho ramce ve Svycarsku. Postupoval podle po-
dobného vyzkumného planu se smisenym vyzkumnym designem s kvalitativnim a kvantitativnim vyvojem, jak
je shrnuto na obrazku 12. Po rozsadhlém prehledu relevantniliteratury nasledovala intuitivni autorska faze tvorby
s vyuzitim zpétné vazby poradniho panelu. Mezi tnorem 2015 a inorem 2016 nasledovaly tfi faze validacnich
aktivit, jichz se zucastnilo pfiblizné 1000 osob. Po validaci mezi ¢ervencem 2016 a Unorem 2017 nasledovala tfi
kola konzultaci a pilotaz probihala mezi lednem 2017 a ervencem 2017.

Metodologie vyvoje a validace novych stupnic se shodovala s metodologii pouZitou pfi pdvodnim Svycarském
vyzkumu (viz Pfiloha B Referen¢niho rdmce z roku 2001), ale ve vétsim méfitku. Podobné jako plvodni vyzkum
mél projekt tfi rozsahlé faze:
» Uvodni vyzkum a vyvoj (intuitivni faze);
» kontrola a zlepSovani kategorii a kvality deskriptoru (kvalitativni faze);
» kalibrace nejlepsich deskriptord na matematické stupnici a potvrzeni hranic mezi Grovnémi (kvantitativni
faze).

Vyse zminéné Ukoly se odehraly mezi lednem 2014 a bfeznem 2016 a po nich nasledovaly konzultace a pilotdz.

PRIPRAVNE PRACE

Prvnim krokem bylo shromazdéni existujicich nastroji a odbornych ¢lankd tykajicich se mediace; v tomto bodé
byly prelozeny do anglictiny deskriptory pro mediaci z Profile Deutch a nékterych dalsich zdroj(. Béhem fady
setkani s Danielem Costem a Marisou Cavalli, autory ,Education, mobility, otherness — The mediation functions
of schools” (Coste and Cavalli 2015), byl vyvinut soubor vychozich kategorii a byla shromazdéna a navrzena

Strana 268 P> Referenéni ramec - Dodatek


https://rm.coe.int/education-mobility-otherness-the-mediation-functions-of-schools/16807367ee
https://rm.coe.int/education-mobility-otherness-the-mediation-functions-of-schools/16807367ee
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/168073ff31

pracovni verze vychoziho souboru deskriptor( pro mediaci textu a mediaci konceptt. Hlavni kategorie, do nichz
byly stupnice v pocatecnich fazich seskupeny, byly nasledujici:

» kognitivni mediace (usnadriovani pfistupu ke znalostem, povédomi a schopnostem);

» interpersonalni mediace (navazovani a udrzovani vztah(; urcovani roli a konvenci za u¢elem zvysovani
vnimavosti, vyhybéni se / vyfeSeni konfliktu a vyjednavani kompromisu);

» textova mediace (prfedavani informaci a argumentace: vyjasiiovani, shrnuti, prekladani atd.)

Uplny vychozi soubor zahrnoval také fadu pracovnich navrh( stupnic pro aspekty institucionalni mediace
(napf. zaclenéni nové pfichozich, jednéni se zainteresovanymi subjekty jako jsou instituce, rozvoj a udrzovani
instituciondlnich vztahu), spole¢né s fadou stupnic tykajicich se riznych aspektl mediace ze strany vyucuiji-
cich - oba aspekty odrazeji zaméreni Costeho a Cavalli na media¢ni roli $kol. Na prvnim konzulta¢nim setkani
v Cervenci 2014 viak bylo dosazeno shody na tom, Ze tyto stupnice ve skute¢nosti recykluji aspekty interakce
a produkce, které jsou jiz v Referen¢nim ramci obsazeny, spise nez ze by pfinasely néco nového. Z tohoto
dlivodu se vyvoj zaméfil na vyse zminéné kategorie konceptudlni, mezilidské a textové mediace. Soubor byl
prepracovan pro potieby expertniho setkani, z néhoz v zafi 2014 vznikla Autorska skupina.

VYVOJ

Autorska skupina poté provedla podrobny prehled literatury a béhem fady setkdni mezi zafim 2014 a inorem
2015 plvodni soubor prepracovala. Mensi skupiny pracovaly na online interakci, plurilingvnich / plurikultur-
nich kompetencich a zvukové strance jazyka. Prace na plurilingvnich a plurikulturnich kompetencich pfirozené
vyplynula z ivah o mezijazykové mediaci, zejména v roli prostiednikl a prostfednic. Prace na zvukové strance
jazyka byla zahdjena, protoze stavajici stupnice pro ovladani zvukové stranky jazyka v Referen¢nim ramci z roku
2001 jako jedind mezi jeho modelovymi deskriptory nepfimo stanovovala rodilé mluv¢i jako referen¢ni bod
a nastavovala nerealisticka oc¢ekavani (B2: ,Osvojil/a si pfirozenou vyslovnost a intonaci). To bylo povazovano
za neslucitelné s plurilingvni perspektivou. Poradni panel Uzce podporoval praci Autorské skupiny prostied-
nictvim vstupnich material(i a zpétné vazby. V inoru 2015 byl pro prvni kolo validace pfipraven soubor 427
navrhi deskriptorQ pro online interakci, ¢innosti a strategie spojené s mediaci a pro plurilingvni / plurikulturni
kompetence. Protoze prace na plurilingvnich / plurikulturnich kompetencich a zvukové strance jazyka zacala
pozdéji, byly vtomto okamziku zahrnuty jen nékteré z deskriptorud pro plurilingvni a plurikulturni kompetence
a pro zvukovou stranku jazyka zadné. Deskriptory pro zvukovou stranku jazyka byly nejprve vyzkouseny na
workshopu v ¢ervnu 2015 a pfi konzultacich s experty a expertkami na fonologii.

KVALITATIVNI VALIDACE

V této fazi bylo pfizvano 137 instituci, aby se podilely na validaci. Tato prvni faze v téchto institucich probihala
od unora do biezna 2015 béhem kontaktnich workshop(, jichz se zucastnilo téméf 1000 osob. Jednalo se
o systematictéjsi verzi ukolu, ktery byl pouzit na 32 workshopech v rdmci pGvodniho vyzkumného projektu
tykajiciho se deskriptord Referen¢niho ramce. U¢astnici a Gcastnice diskutovali ve dvojicich o pFiblizné 60
deskriptorech pro tfi az pét souvisejicich oblasti, rozhodovali se, kterou oblast popisuji, hodnotili je z hlediska (a)
srozumitelnosti, (b) pedagogické relevance a (c) vztahu k pouzivani jazyka v redlném svété, a navrhovali, jak je
formulovat Iépe. Nasledné bylo vyfazeno asi 60 deskriptord, véetné jedné celé stupnice. Velké mnozstvi dalsich
deskriptorud bylo pfeformulovano, vétsinou zkradceno, a na navrh ucastnikl a ic¢astnic workshopu byly vytvoreny
pracovni verze dvou novych stupnic (,Tlumoceni a preklad psaného textu”; ,Rozlozeni slozitych informaci”).
Nékteré detaily odstrariované z deskriptor( byly pravé tehdy zahrnuty do piiklad( pro rdzné oblasti (viz Pfiloha
5). Kvalitativni validace zvukové stranky jazyka, jiz se online pfi stejnych (znamych) ¢innostech zucastnilo 250
Ucastnikd a Ucastnic, probéhla téhoz roku az mnohem pozdéji, v listopadu a prosinci 2015.

KVANTITATIVNI VALIDACE

Do dalsi faze se zapojilo 189 instituci s 1294 Gcastniky a Ucastnicemi ze 45 zemi. Kazd4a zucastnénd instituce
opét zorganizovala kontaktni workshop. U¢astnici a Gi¢astnice nejprve absolvovali obeznamovaci aktivity, které
se podobaly aktivitdm doporuc¢enym v manudlu Rady Evropy nazvaném ,Relating Language Examinations
to the Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment (CEFR) -
A Manual” (Rada Evropy 2009). Poté se zapojili do standardizacniho workshopu, na némz individuéalné a po
diskuzi pfifazovali navrhy deskriptort k drovnim Referen¢niho ramce. K tomuto ucelu byla pouzita plna skala
pasem jazykové zpusobilosti Referen¢niho ramce z plvodniho vyzkumu deskriptor( (= 10 pasem od Pre-A1
po C2). U&astnici a Ucastnice zapisovali sva rozhodnuti do vytisténého PDF dokumentu a teprve aZ na zavér
zadavali do online dotazniku dobfe zvazenj, findlni rozhodnuti, k nimz dospéli individualné.
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V rdmci analyzy byly nejprve vypocteny procentualni podily respondentl a respondentek, ktefi dané deskrip-
tory pfifadili k jednotlivym trovnim a podurovnim. Nasledné byla provedena Skalovaci analyza podle Raschova
modelu, stejné jako v pivodnim projektu deskriptorl Referen¢niho ramce. K provedeni Raschovy analyzy je
zapotiebi matice propojenych dat a kazda polozka (zde deskriptor) by méla mit v idedInim pfipadé 100 odpo-

jednotlivou stupnici byl 151 a nejvyssi 273.

Matice tohoto typu byla pouzita pro kazdou z valida¢nich fazi s cilem pfifadit kategorie deskriptor( skupindm,
o nichz se védélo, ze se o dané kategorie zajimaji. Vyhodou Raschovy analyzy bylo: zaprvé identifikace a vyfazeni
nefunk¢nich deskriptor(, a rovnéz Gcastnikl a Gcastnic, ktefi nedokazali ukol dokoncit, a za druhé prifazeni
aritmetické hodnoty ke kazdému deskriptoru. Tuto hodnotu pak bylo mozné prevést na stupnici, kterd se stala
zdkladem deskriptor vydanych v Referen¢nim rdmci z roku 2001, z nichz se nékteré staly jeho ,kotevnimi
polozkami”.

O vysledcich pfedbézné kvantitativni analyzy se diskutovalo na konzulta¢nim setkani v ¢ervenci 2015, po némz
bylo vypusténo 36 deskriptoru a pfiblizné polovina presunuta k nové kalibraci, vétSinou po Upravach. Hlavnim
problémem byl nedostatek deskriptord pro Grovné A1 a A2 pro mediaci a plurilingvni / plurikulturni kompe-
tenci. Pfed nasledujici fazi proto bylo vynaloZeno Usili o vyvinuti jejich pracovni verze.

Mezi fijnem a prosincem 2015 pak probihal hlavni kvantitativni sbér dat prostrednictvim online prizkumu
vedeného v anglic¢tiné a francouzstiné. Tentokrat respondenti a respondentky individualné odpovidali na otaz-
ku: ,Dokdzal/a byste vy osobné nebo osoba, na niz myslite, udélat, co je popsano v tomto deskriptoru?” Byli
vyzvani, aby odpovédéli tfikrat: za své vlastni rizné plurilingvni identity a/nebo za osoby, které dobre znaji
(partnefi a partnerky, déti atd.), coz vedlo k ziskani 3503 pouzitelnych odpovédi od p¥iblizné 1500 osob. Slo
o lehce upravenou verzi Ukolu jiz pouzitého pfi kalibraci deskriptor(i zvefejnénych v roce 2001. Spocival v ucitel-
ském hodnoceni, kdy vyucujici pomoci deskriptorl hodnotili ve svych tfidach reprezentativni vzorek studentd
a studentek. Byly provedeny dvé analyzy: jedna globalni se vdéemi deskriptory, a druhd, v niz kazda z hlavnich
kategorii byla analyzovana samostatné. O urovni kazdého deskriptoru se poté rozhodovalo na zdkladé viech
dostupnych informaci.

V lednu 2016 nasledovala kvantitativni validace pro zvukovou strdnku jazyka, které se ztc&astnilo 272 osob.
Pripraveny byly dva ukoly: (a) pfifazovéani k trovnim a (b) hodnoceni vykonu studentd a studentek na video-
zdznamu (,Dokaze student ¢i studentka na videu, co je popséno v deskriptoru?”). Pouzity byly riizné techniky
standardizace, podrobnosti ¢tendfi a ¢tendrky naleznou opét v dokumentu ,Phonological Scale Revision Pro-
cess Report” (Piccardo 2016).

Raschiv model
Raschiv model je pojmenovén po danském matematikovi Georgi Raschovi. Jedna se o nejpouzivanéjsi mo-
del ze skupiny pravdépodobnostnich modeld, které pracuji s teorii latentnich rysu (také nazyvanou Teorie
odpovédina polozku - angl. Iltem Response Theory, IRT). Model analyzuje, do jaké miry polozka ,zapada“ do
zakladniho konstruktu (= latentniho rysu), ktery je méren. Na matematické stupnici také odhaduje jednak
hodnoty obtiznosti (= jak obtizna je kazda polozka) a jednak hodnoty schopnosti (= jak kompetentni je
dana osoba v pfislusném rysu). Tento model se pouziva pro rGizné tcely, ale dva z hlavnich jsou:

- tvorba banky testovych polozek;

- analyza dotazniku.
K analyze dotaznikl se pouziva varianta zvana Model hodnotici stupnice (angl. Rating Scale Model, dale
jen RSM). Vicerozmérna varianta RSM dokaze z tusudkd hodnotitelt a hodnotitelek odstranit subjektivitu.
Podrobné vysvétleni je k dispozici v referen¢nim dodatku k dokumentu ,Relating Language Examinations
to the Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment (CEFR)
- A Manual” (Council of Europe 2009).
Hlavni vyhoda Raschova modelu spociva v tom, Ze na rozdil od klasické testové teorie Ize ziskané hodnoty
zobecnit na jiné skupiny, které mohou byt povazovany za soucast téze celkové populace (tzn. sdileji v do-
statec¢né mife stejné charakteristiky).
Diky objektivnimu Skalovani a potencidlni zobecnitelnosti ziskanych hodnot stupnice je tento model ob-
zvlast vhodnym pro urcovani, na kterou Urover se maji umistit deskriptory ,co [student ¢i studentka] do-
kaze" na spolecné ramcové stupnici jakou jsou Urovné Referencniho ramce.
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DALSI VALIDACE PLURILINGVNI A PLURIKULTURNI KOMPETENCE

V tnoru 2016 byl proveden dodatec¢ny prizkum, a to ze tii ddvod(. Zaprvé se jednalo o pfilezitost zahrnout
deskriptory pro strategie spojené s recepci a plurilingvni porozuméni, z vétsi ¢asti prevzaté z projektu MIRIA-
DI;>? zadruhé, kol v hlavnim online priizkumu pro plurilingvismus nefungoval dobte, takZe se znovu proved|
dodatecny priizkum s jinym Ukolem; zatfeti to byla prilezitost pridat dalsi deskriptory pro plurikulturni kompe-
tence, zejména na nizsich urovnich. Prizkum byl proveden ve dvou zcela oddélenych paralelnich verzich. Jeden
formular vyplnilo 272 dobrovolnikd a dobrovolnic z fad Ucastnik( a Gcastnic projektu, druhy 62 expertl a ex-
pertek z oblasti plurilingvniho vzdélavani. Vysledky byly nasledné porovnany a bylo zjisténo, ze mezi nimi neni
zadny statisticky vyznamny rozdil. Kalibrace na urovné byly také mimoradné kompatibilni s existujici stupnici
Referencniho ramce z roku 2001 pro sociolingvistickou vhodnost.

52. www.miriadi.net/en/miriadi-plan.

Vyvoj a validace rozsitenych modelovych deskriptori P> Strana 271


https://www.miriadi.net/en/miriadi-plan
https://www.miriadi.net/en/miriadi-plan
https://www.miriadi.net/en/miriadi-plan

Obrazek 19 - Vyvojovy design vyzkumného projektu zalozeného na vyuziti vice metod
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Konzultace a pilotaz
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PROBLEMY A ODPOVEDI

Béhem konzultac¢nich setkani a Sirsich konzultaci a pilotaze v letech 2016-17 Ucastnici a Ucastnice validacnich
aktivit z roku 2015 poskytli rozsahlou zpétnou vazbu. Tento oddil se zaméruje na nékteré z klicovych problémd,
jez v pribéhu projektu vyvstaly, jakoz i na zplsob, jakym se k nim pfistupovalo.

VZTAH STUPNIC PRO MEDIACI A STUPNIC REFERENCNIHO RAMCE Z ROKU 2001

Nékteré aspekty stupnic pro mediaci, zejména na nizsich urovnich, pfipominaji druhy ¢innosti popsanych v jiz
existujicich stupnicich Referen¢niho ramce, a to navzdory skutec¢nosti, Ze se projekt zaméroval na vytvoreni
deskriptord pro cinnosti a strategie, které stupnice deskriptori Referen¢niho ramce z roku 2001 nepokryvaly.
Hlavnim dlvodem je, Ze nékteré aspekty mediace v nyni pfijimaném 3ir$im pojetijsou jiz obsazeny ve stupnicich
modelovych deskriptorl vydanych v roce 2001. Napfiklad nové stupnice v ramci ,Mediace textu” pro ,Pfedavani
konkrétnich informaci’, ,Vysvétlovani dat” a ,Zpracovani textu” jsou rozpracovanim konceptd predstavenych
v existujici stupnici pro ,Zpracovani textu” pod ,Textem” v oddile 4.6.3 Referen¢niho rdmce z roku 2001. Po-
dobné stupnice, které se zabyvaji zejména skupinovou interakci v ,Usnadnovani kolaborativni interakce mezi
fadovymi ¢leny a ¢lenkami skupiny’, ,Spolupraci na vytvéareni vyznamu” a ,Podpofe koncep¢ni promluvy” jsou
v mnoha smérech rozpracovanim konceptu z existujici stupnice pro ,Strategie spoluprace pod strategiemi spo-
jenymi s interakci” To podtrhuje obtiZznost jakéhokoliv systému kategorizace. Nikdy bychom neméli podceriovat
skute¢nost, Ze kategorie jsou praktické, vymyslené konstrukty, které usnadnuji interpretaci svét. Nemaji jasné
hranice a nevyhnutelné se prekryvaji.

MEZIJAZYKOVA MEDIACE

V dfivéjsich verzich deskriptord se experimentovalo s rdznymi formulacemi ve snaze tento aspekt zohlednit.
Jasné rozlisenise viak ukazalo jako zna¢né obtizné. ,Matefsky jazyk” a ,prvnijazyk” a ,jazyk skolni vyuky” nejsou
¢asto synonyma, a dokonce i vyrazy jako ,vychozi jazyk” a ,cilovy jazyk” se ukazaly jako matouci (napfiklad
pokud pfi mediaci z jiného jazyka mUze nékdo vystupovat jako mediator ¢i mediatorka do mateiského jazyka;
druhy jazyk je v takovém pfipadé vychozim jazykem a matefsky jazyk je pak cilovym). Snahy zohlednit tyto
varianty mimo jiné zpusobily, Ze se v jednu chvili soubor deskriptor( zbytecné ztrojnasobil. Pfitom se jednalo
o velmi drobné zmény ve formulacich.

Projektova skupina se proto rozhodla, ze se podobné jako u modelovych deskriptord z roku 2001 bude kalib-
rovat vnimana obtiznost funk¢ni jazykové schopnosti bez ohledu na to, o jaké jazyky se jedna. Doporucuje se,
aby uzivatel ¢i uzivatelka v ramci Upravy deskriptord pro praktické pouziti dané jazyky specifikoval/a.

Stupnice pro ,Mediaci textu” obsahuji odkaz na ,jazyk A" a ,jazyk B*, coz jsou Siroké pojmy pro zdroje komunika-
ce a komunikacni vystupy, jez jsou predmétem mediace. V poznamkach je uvedeno, ze mediace mUze probihat
v rdmci jednoho jazyka nebo mezi jazyky, varietami jazyka nebo funkénimi styly (registry) (nebo v jakékoli jejich
kombinaci) a Ze uzivatel ¢i uzivatelka mize urcit, kterych konkrétnich jazykl se to tyka. Stejné tak uzivatel ¢i
uzivatelka mUze uvést priklady relevantni pro vlastni kontext, inspirované tfeba pfiklady uvedenymi v pfiloze 5
pro Ctyfi oblasti uzivani jazyka: vefejnou, osobni, profesni a vzdélavaci.

Naptiklad prvni deskriptor ve stupnici pro ,Pfedavani konkrétnich informaci v mluveném projevu nebo ve
znakovém jazyce”:

Dokaze (v jazyce B) vysvétlit relevanci urcitych informaci nalezenych v konkrétni ¢asti dlouhého slozitého textu
(v jazyce A).

muze byt pfetvofen do podoby:
Dokaze vysvétlit ve francouzstiné relevanci urcitych informaci nalezenych v konkrétni ¢asti dlouhého slozitého textu
v angli¢tiné (napf. ve ¢lanku, na webové strance, v knize, pfi rozhovoru pfi pfimém kontaktu / online, které se tykaji
soucasného déni nebo oblasti osobni zaliby nebo zajmu).

nebo pokud se to tyka komunikace v rdmci jednoho cilového jazyka:
Dokaze vysvétlit relevanci urcitych informaci nalezenych v konkrétni ¢asti dlouhého slozitého textu (napf. ve ¢lanku,

na webové strance, v knize, pfi rozhovoru pfi pfimém kontaktu / online, které se tykaji soucasného déni nebo oblasti
osobni zaliby nebo zajmu).
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Vsechny deskriptory pro mediaci textu zahrnuji integrované dovednosti, smésici recepce a produkce. Dliraz
neni kladen na recepci, pro kterou v Referenénim ramci stupnice jiz existuji. Uroven, na niz jsou deskriptory
kalibrovany, odrazi pozadovanou Uroven zpracovani a produkce. Pokud se recepce a produkce odehravaji v riz-
nych jazycich, pak Uroven predstavovana deskriptorem odpovida Urovni potiebné pro zpracovani a vyjadieni
plvodniho sdéleni v cilovém jazyce (v cilovych jazycich).

OBECNE A KOMUNIKACNI JAZYKOVE KOMPETENCE

V kazdé stupnici deskriptor(i Referen¢niho ramce deskriptory na urcité urovni definuji, ¢eho Ize obstojné dosah-
nout, pokud ma uzivatel ¢i uzivatelka / student ¢i studentka v daném jazyce (jazycich) komunikaéni jazykovou
kompetenci (Referen¢niramec 2001, podkapitola 5.2), jeZ odpovida dané urovni Referen¢niho rdmce. To vie za
predpokladu, Ze doty¢na osoba ma také vlastnosti, znalosti, kognitivni vyspélost a zkusenosti — tedy obecné
kompetence (Referen¢ni ramec 2001, podkapitola 5.1) nezbytné k Uspésnému zvladnuti této Urovné. Stupnice
Referen¢niho rdmce jsou urceny k profilovani schopnosti. Je mélo pravdépodobné, Ze by vsichni uzivatelé
a uzivatelky, ktefi jsou globalné na urovni B1, byli schopni udélat pfesné, co je definovédno na urovni B1 ve
vsech stupnicich Referen¢niho ramce, ani vice, ani méné. Je mnohem pravdépodobnéjsi, ze osoby s celkovou
urovni B1 budou ve skute¢nosti v nékterych ¢innostech na urovni A2 nebo A2+ a v jinych ¢innostech B1+, nebo
dokonce B2, v zavislosti na osobnim profilu obecnych kompetenci, ktery zase zavisi na véku, zkusenostech atd.
To je pfipad mnoha existujicich stupnic deskriptord Referencniho ramce z roku 2001, které se tykaji kognitivnich
schopnosti jako ,Zapis poznamek”, ,Cteni s cilem ziskat informace a argumenty”, ,Formalni diskuze (schiize)’,
LSouvisly monolog: promluva pred rliznym typem publika” a vypracovani ,Zprév a eseji”. Stejné tak je tomu
u mnoha cinnosti souvisejicich s mediaci. Nékteré ze stupnic patficich do mediace textu (napt. ,Zpracovani
textu”) nebo do strategii spojenych s mediaci (,Zestru¢néni textu”) zahrnuji ¢innosti vyzadujici urcity stupen
kognitivni dimyslnosti, ktery nemusi byt pro vsechny stejny. Stupnice pro mediaci komunikace kromé toho
vyzaduji mezilidské dovednosti, jez se, castecné kvili zkusenostem, nevyskytuji stejné.

Podobné tomu je v ptipadech profilti uzivatell a uzivatelek / studentl a studentek, jez se napf.na urovni B1
budou zna¢né lisit v souvislosti s ,Vyuzitim plurilingvniho / plurikulturniho repertoaru®. Zavisi to na osobnich
trajektoriich a zkuSenostech a kompetencich, které na své cesté ziskali. Pristup zvoleny v deskriptorech proto
spiSe uznava, ze individualni rozdily jsou klicovym faktorem pfispivajicim k jedinec¢nym profilim komunikacni
schopnosti uzivatele ¢i uzivatelky, nez aby se snazil vliv téchto individudlnich rozdilt potlacovat.

OBECNE A KOMUNIKACNIi JAZYKOVE KOMPETENCE PRI VYUZITi PLURILINGVNIHO
REPERTOARU

Podobné jako u mediace zahrnuje pouzivani vlastniho plurikulturniho repertoaru fadu obecnych kompetenci
(Referencni rdmec 2001, kapitola 5.1), obvykle v Uzkému spojeni s pragmatickymi a sociolingvistickymi kompe-
tencemi (Referen¢ni rdmec 2001, oddil 5.2.2 a 5.2.3). Podobné jako ve stupnicich pro mediaci a mnoha dalsich
stupnicich Referen¢niho ramce i v této stupnici, tedy vstupuji do hry jiné nez jazykové kompetence. Jak vy-
svétluje Referencni rdmec z roku 2001, hranice mezi znalosti svéta, sociokulturnimi znalostmi a interkulturnim
povédomim ve skute¢nosti nejsou jasné. Stejné nejasné jsou i hranice mezi praktickymi dovednostmi a znalost-
mi zahrnujicimi socidlni dovednosti a sociokulturnimi znalostmi nebo interkulturnimi dovednostmi a znalostmi.
Sociopragmatika se zabyva také aspekty téchto oblasti z vice ,lingvistického” hlediska. Dillezitéjsi nez pfipadné
presahy mezi jednotlivymi kategoriemi je skutecnost, Ze pfi vytvareni vyznamu v komunikaéni situaci uzivatel
¢i uzivatelka / student ¢i studentka viechny tyto rGizné aspekty zapojuje a slucuje s pfislusnou komunikacni
jazykovou kompetenci. Néktefi uzivatelé a uZivatelky / studenti a studentky jsou toho schopnilépe neZjini,a to
v mife, kterou jim dana Uroven jazykové zpUsobilosti umoznuje, snad i diky odlisnym dispozicim a zkusenostem.

KONZULTACE A PILOTAZ

Vyse popsany vyvoj a validaci nasledoval proces konzultaci a pilotaze ve tfech fazich:

» expertni workshop;

» predkonzulta¢ni online prdzkum mezi experty a expertkami;

» formalni konzultace.
Deskriptory byly revidovany po setkdni s experty a expertkami Rady Evropy v ¢ervnu 2016 a detailnim pred-
konzultacnim online priizkumu mezi experty a expertkami na Referen¢ni rdmec v 1été 2016. Poté od fijna 2016

do unora 2017 probéhla formalni konzultace v anglictiné a francouzstiné. Soubézné se uskutecnily dva para-
lelni priizkumy mezi jednotlivci a institucemi. Priizkum vyplnilo asi 500 jednotlivych informantd a informantek
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a fada pfizvanych instituci a agentur zabyvajicich se kurikulem a hodnocenim. Respondenti a respondentky
byli mimo jiné pozadani, aby uvedli, do jaké miry povazuji jednotlivé nové stupnice za uZite¢né, a byli vyzvani,
aby se k deskriptortim vyjadfili. VSechny nové navrzené stupnice povazovalo za uZzite¢né nebo velmi uzite¢né
80 % respondent a respondentek s tim, Ze spiSe kladné se vyjadiovaly instituce a agentury. Nejoblibengjsi
nové stupnice se tykaly mediace textu, spoluprace v malych skupindch a online interakce. Nazory jednotlivcd
ainstituci se znacné rozchazely v pfipadé dvou stupnic: ,Online transakce a spoluprace zaméfenda na dosazeni
cile” a ,Vyuziti plurilingvniho repertodru”. Zatimco 96 % instituci povazovalo tyto dvé stupnice za uzite¢né nebo
velmi uzite¢né, u jednotlivcl to bylo pouze 81 az 82 %.

Béhem formalni konzultace dvé tretiny respondentl a respondentek privitaly skutecnost, Zze se stupnice
deskriptord pro mediaci posunuly mimo oblast klasické vyuky modernich jazyk( (smérem k Integrované vyuce
predmétu a ciziho jazyka — CLIL, a jazyka $kolni vyuky), pficemz vice nez 90 % jednotlivcl i instituci s tim do jisté
miry souhlasilo. Selo se mnoho pripominek a ndvrh(, které pomohly finalizovat formulace deskriptord, ndzvy
stupnic a zpUsob jejich prezentace.

Pilotaz probihala od unora do ¢ervna 2017 a jeji vysledky i nadale ovliviiovaly formulaci a prezentaci stupnic
deskriptord. Naprosta vétsina Ucastnik( a ucastnic pilotaze vybrala deskriptory z relevantnich stupnic s cilem
poskytnout informace k tvorbé komunika¢nich ukol( do vyuky. Nasledné vybrané deskriptory pouzili pfi po-
zorovani, jak studenti a studentky jazyk pouzivaji. Zpétna vazba k deskriptordm byla velmi pozitivni a poskytla
nékolik uzite¢nych podnétl pro drobné Upravy. V ramci pilotaze se nejvétsi oblibé tésila spoluprace v malych
skupinach, mediace textu a plurilingvni / plurikulturni kompetence. Obé stupnice deskriptor( pro online in-
terakci byly také predstaveny béhem jedné z pilotadzi v ramci samostatného prizkumu mezi 1175 italskymi
vyucujicimi angli¢tiny, ktefi absolvovali online kurz pouzivani digitalnich zdroja.>® Z téchto respondentd a re-
spondentek 94,8 % povazovalo deskriptory za velmi jasné nebo celkem jasné a 80,8 % uvedlo, Ze jejich pouziti
pro sebehodnoceni je velmi snadné nebo celkem snadné.

V dobé formalnich konzultaci byl ¢lenskym statim Rady Evropy rovnéz zaslan dotaznik s otdzkami ohledné po-
uzivani Referen¢niho rdmce v jejich zemich, obezndmenosti s podplrnymi materialy, které byly kratce predtim
vytvoreny Divizi jazykové politiky Rady Evropy (Program jazykové politiky), véetné reakci na nové navrhované
stupnice deskriptord. Clenské staty byly rovnéz vyzvany, aby navrhly instituce pro pilotaz. Vysledky byly velmi
pozitivni, az na nékolik vyhrad tykajicich se pouzivani Referen¢niho rdmce ve vzdélavani budoucich uciteld
a ucitelek - pouze polovina respondentt a respondentek uvedla, Ze byl velmi uzite¢ny. Podle o¢ekavani oficialni
dokumenty nejvice odkazovaly k deskriptoriim (83 % ve velké mife), Urovnim (73 % ve velké mire) a ak¢né
zaméfenému pfistupu (63 % ve velké mite). A tyto prvky Referenéniho rdmce také byly nej¢astéji zavadény do
praxe. Nejvice pozitivnich odpovédi na otdzku, zda nové stupnice kvituji s povdékem, pfislo k plurilingvni /
plurikulturni kompetenci (79 %), nasledovala online interakce (75 %), mediace (63 %) a literatura (58 %).

ZACLENENI DESKRIPTORU PRO ZNAKOVE JAZYKY

Lidé, ktefi se narodi jako neslysici, si mohou osvojit znakovy jazyk jako svij prvni jazyk, pokud jim rodice a vrs-
tevnici a vrstevnice poskytnou vhodnou oporu. Znakové jazyky nejsou pouze formou komunikace zalozené na
gestech, nejsou ani pouhym dalsim prostfedkem, jimz je vyjadiovan mluveny jazyk. Lingvisticky vyzkum poskytl
dostatek dukazll o tom, ze znakové jazyky jsou svébytnymi lidskymi jazyky, stejné jako jazyky mluvené, a vyka-
zuji lingvistické rysy, prostfedky, pravidla a omezeni, které se vyskytuji v mluveném jazyce. Tyto rysy zahrnuji
osvojovani, zpracovani, ztratu jazyka a vsechny dalsi psychologické procesy a specifické jazykové reprezentace,
jez se uplatiuji i v mluvenych jazycich.

Soubézné s vyse uvedenym hlavnim projektem byly vytvoreny deskriptory pro kompetence ve znakovani, a to
podle podobné metodiky, ktera byla pouZita v projektu na Univerzité aplikovanych véd v Curychu (ZHAW), fi-
nancovaném SNSF.>* V ramci projektu byly identifikovany a kalibrovany deskriptory pro produktivni a receptivni
kompetence pro znakovani. Jednd se o deskriptory, které se vztahuji specificky ke znakovym jazyk(im a doplnuji
existujici deskriptory Referen¢niho ramce.

Nicméné je tieba také mit na paméti, Ze deskriptory Referen¢niho ramce, které vyjadfuji schopnost jednat
v jazyce se vztahuji na viechny lidské jazyky. Znakové jazyky se pouzivaji k provadéni ¢innosti stejné jako
mluvené jazyky, a stejné deskriptory Ize tedy pouzit pro obé jazykové formy komunikace. Vysledkem toho je,
ze vsechny deskriptory Referen¢niho rdmce byly preformulovany tak, aby byly z pohledu forem komunikace
neutrdlni.

53. ,Techno-CLIL 2017" moderatorky: Letizia Cinganotto a Daniela Cuccurullo, https://moodle4teachers.org/enrol/index.php?id=9C.
54. Rada Evropy by rada podékovala SNSF za poskytnuti ¢astky pfiblizné €385 000, diky niz se mohl projekt uskutecnit.
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Se zavedenim Referen¢niho rdmce vyvstava potieba definovat spolec¢né cile uceni, kurikula a Urovné pro vzdé-
lavéani ve znakovych jazycich. Referenéni rdmec se totiz také stale ¢astéji pouziva k pripravé kurzd ve znakovém
jazyce. Vétsina z neslysicich déti (95 %) se narodi slysicim rodi¢lim, takZe ackoliv je komunita neslysicich malg,
takové kurzy jsou velmi potiebné, a to nejen pro rodiny neslysicich déti, ale také pro vzdélavaci ucely (tlumocnici
a tlumocnice, neslysici migranti a migrantky, nedoslychavi, vyucujici, lingvisté a lingvistky atd.). Navic Referen¢ni
ramec zacina hrat roli v souvislosti se vzdélavanim a kvalifikaci vyucujicich a ttumoc¢nikd a tlumoc¢nic znakového
jazyka, predevsim ve snaze o oficidIni uznani znakovych jazykl a kvalifikace odbornikd a odbornic a osob
z praxe, které pracuji se znakovym jazykem. Iniciativa k za¢lenéni deskriptor(i pro znakovy jazyk do Referen¢niho
ramce se proto v komunité neslysicich setkala s Sirokou podporou fady asociaci.

Projekt zaméfeny na znakovy jazyk ZHAW>> ,Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro znakové jazyky: vyvoj
deskriptord pro Svycarsko-némecky znakovy jazyk” se fidil jinym casovym rdmcem, pficemz vyzkum skoncil
v Cervnu 2019, tfi roky po skonceni hlavniho projektu k deskriptorim. | v tomto pfipadé se projekt zaméreny
na znakovy jazyk provadél smisenou metodou, vyvojovym vyzkumnym designem, ktery kombinoval intuitivni,
kvalitativni a kvantitativni analyzy. Protoze je vSak komunita znakujicich mal3, tento projekt probihal v mensim
meéfitku. Tri hlavni faze projektu jsou zndzornény na obrazku 20.

Zvoleny pftistup byl zaloZzen vyhradné na datech. Projekt ZHAW si nekladl za cil pfizpUsobit stavajici deskriptory
Referenéniho ramce znakovému jazyku, nybrz vytvofit deskriptory pro aspekty kompetenci ve znakovani na
zakladé studia videozdznam zkusenych znakujicich. Ti byli natoceni pfi znakovani rGznych typU textu a jejich
vykony byly nésledné prodiskutovény na sérii workshopt s vyucujicicimi znakového jazyka. Autorskd skupina
projektu ZHAW pak na zakladé komentafl a analyz od vyucujicich znakového jazyka formulovala deskripto-
ry. Tak vznikl soubor vice nez 300 deskriptor(i pro produktivni kompetence a 260 deskriptor(l pro receptivni
kompetence. Stejné jako u projektu k mediaci se v této fazi nezohledriovala uroveri: cilem bylo slovné zachytit
vyznamné aspekty kompetenci. A stejné jako u projektu k mediaci byly deskriptory zlepSovany v opakovaném
procesu konzultaci a workshopu.

Jednoduchy valida¢ni experiment v rdmci projektu dale prokdzal, Ze slysici osoba, kterd nepouziva znakovy
jazyk, a neslysici osoby, jeZ nejsou vyucujicimi, interpretovali Uroven, k niz deskriptor odkazuje, vyrazné odlisné
od neslysicich vyucujicich. Proto byly deskriptory kalibrovany jen neslysicimi instruktory a instruktorkami zna-
kového jazyka, ktefi se bud' jako neslysicimi narodili nebo jim byla komunitou pfisouzena kompetence L1 na
zakladé jejich znakovani (videozaznam).

Deskriptory byly nésledné uspofadany do kategorii. PGvodnim zamérem bylo vytvofit stupnice pro riizné typy
textl (narativni, popisné, vysvétlujici atd.).>® Velmi mnoho deskriptort viak bylo oznageno jako relevantni pro
nékolik typl textd, protoze se tykaly prirezovych kompetenci. Nakonec proto béhem workshopu projektového
tymu byly deskriptory uspofadany do soubort na zakladé podobnosti. Deskriptory byly roztfidény tfremi samo-
statnymi skupinami do set(, jez mély popisovat souvisejici kompetence. Nasledné se vyjednavalo o finalnim
rozdéleni do kategorii. Charakteristiky kazdého souboru byly prozkoumany a vylepseny, coz vedlo k néasleduiji-
cimu definovani kategorii pro devét stupnic:

Lingvisticka kompetence

1. Repertoar ve znakovém jazyce (receptivni/produktivni)
2. Diagramaticka pfesnost (receptivni/produktivni)

Sociolingvistickd kompetence
3. Sociolingvisticka vhodnost a kulturni repertodr (receptivni/produktivni)
Pragmatickd kompetence

4, Struktura znakového textu (receptivni/produktivni)

5. Lokalizace a perspektivy (receptivni/produktivni)

6. Jazykové povédomi a interpretace (receptivni)

7. Vystupovani a efekt (produktivni) (v némciné: Auftritt a Wirkung)

55. Autorska skupina Zurich University of Applied Sciences: Jorg Keller, Petrea Biirgin, Aline Meili and Dawei Ni.

56. KellerlJ.etal.(2017), ,Auf dem Weg zum Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen (GER) fiir Gebardensprachen. Empirie-basierte
Bestimmung von Deskriptoren fiir Textkompetenz am Beispiel der Deutschschweizer Gebardensprache (DSGS)*, Das Zeichen, No. 105,
pp.86-97; Keller J. et al. (2018), ,Deskriptoren zur gebardensprachlichen Textstrukturierung im GER fiir Gebdrdensprachen’, Das Zeichen,
No. 109, pp. 242-5.Keller J. (2019), ,Deskriptoren fir Textkompetenz in Gebardensprachen’, in Barras M. et al. (eds), IDT 2017, Band 2. Berlin:
ESV, pp. 111-117.
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8. Rychlost zpracovani (receptivni)
9. Plynulost ve znakovani (produktivni)

Obrazek 20 - Faze projektu zaméireného na znakovy jazyk

Urceni expertt

Prlpr’avne Urceni typli aexpertek Natééenli z!(’uﬁin)’lch
prace textu pro typy textu znakujicic
Formulace Validace
Vyvoj —> — deskriptort

deskriptoru se znakujicimi

l

Validace —>

Kalibrace vzhledem
—> k Grovnim —>
Referencniho ramce

Kontrola
kategorii

Deskriptory pro
znakovy jazyk

Posledni krok spocival v kalibraci vzhledem k drovnim Referen¢niho ramce. K vytvoreni stupnice deskriptord
byl pouzit Raschiiv model, podobné jako u projekt’ k mediaci a zvukové strdnce jazyka a v plvodnim projektu
k deskriptorim Referen¢niho rdmce. Tentokrat viak data byla ziskana z videi znakovanych deskriptor(. Videa
byla pro tento Ucel vytvorena jak v Svycarsko-némeckém znakovém jazyce, tak v Mezinarodnim znakovém sys-
tému (MZS, angl. 1S). Druhy jmenovany jazyk je kontaktni lingua franca, ktera se v tomto pfipadé pouzivala pro
znakujici z riznych evropskych zemi, ktefi se projektu zucastnili. Po Uspésném vyzkouseni hodnotici stupnice
projektovou skupinou byli respondenti a respondentky v online prizkumu pozadani, aby stupen obtiznosti,
ktery dany deskriptor predstavuje, ohodnotili na ¢tyfbodové hodnotici skale od 1 (nenfi obtizny) po 4 (velmi
obtizny).

Cely soubor dat (N = 223) byl zkontrolovan, zda se v ném nenachazi jen velmi méalo nebo Zddna hodnoceni,
ktera byla nasledné odstranéna. Poté byly zkontrolovany velikosti vzork( a rozlozeni dokoncenych hodnoceni
pro dvé hlavni skupiny (Svycarskou a evropskou). Ve Svycarské skuping, N = 53, témér vsichni hodnotili vSechny
deskriptory z celého souboru s vice nez 300 deskriptory. V evropské skupiné, N = 37, viichni Ucastnici a G¢astnice
hodnotili podmnozinu viech deskriptord, coz vedlo k priimérnému po¢tu 15 hodnoceni pro kazdy deskriptor®’
navic k 53 ze Svycarsko-némecké skupiny.

Jak bylo zminéno vyse pfi stru¢ném popisu Raschova modelu, deskriptory budou presnéji pfifazeny k spravné
urovni, pokud jsou z dat odstranény osoby a polozky, jejichZ udaje nesouhlasi s modelem (protoze jsou neprav-
dépodobné). Tento krok byl vtomto i v hlavnim projektu dodrzen.

Posledni krok spocival ve stanoveni hranice mezi Grovnémi Referen¢niho ramce na stupnici pro znakovy jazyk.
K usnadnéni tohoto procesu byly do stupnice zahrnuty kalibrované deskriptory Referen¢niho ramce z roku
2001, které slouzily jako ,kotevni polozky” pro transformaci vytvofené stupnice na matematické hodnoty, na
nichz je zaloZena stupnice Referen¢niho ramce. Pro vysvétleni tohoto procesu se mohou uZivatelé a uZivatelky
odkazat na ¢asti o kvantitativni validaci v dokumentu ,Developing illustrative descriptors of aspects of mediati-
on for the CEFR” (North and Piccardo 2016) a dokumentu ,Phonological Scale Revision Process Report” (Piccardo
2016). Na rozdil od téchto dvou projektli vsak matematické hodnoty téchto ,kotev” Referen¢niho ramce z roku
2001 nebyly vérohodné, a to ani po odstranéni nestabilnich kotevnich polozek. Proto byla pouzita alternativni
metoda standardizace zaloZena na expertnim posouzeni.”®

57. Tyto hodnoty jsou sice malé, ale splfuji minimalni apriorni pozadavky na 95% intervaly spolehlivosti pro parametry obtiznosti
s pfesnosti na & 1 logit: viz Linacre J. (1994), ,Sample size and item calibration stability’, Rasch Measurement Transactions Vol. 7, No. 4,
p. 328. Standardni chyba méreni je u deskriptort pro znakové jazyky vétsi nez u ostatnich deskriptord, ale kalibrace na skéle je intuitivné
smyslupna. V nékolika pfipadech byly deskriptory v rdmci chyby méreni vzhledem k dalSimu pasmu jazykové zpUsobilosti presunuty do
tohoto sousedniho pasma na zkladé spole¢ného odborného posouzeni.

58. Pouzitd metoda byla variantou ,metody zalozek” vysvétlené v ,Relating Language Examinations to the Common European Fra-
mework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment (CEFR) — A Manual” (Council of Europe 2009).

Vyvoj a validace rozsitenych modelovych deskriptorii > Strana 277


https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/168073ff31
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/168073ff31
https://rm.coe.int/phonological-scale-revision-process-report-cefr/168073fff9

FINALIZACE

Zpétna vazba ziskana v rlznych fazich validace, konzultaci a pilotaZze mezi tinorem 2015 a ¢ervnem 2017 byla
velmi uzite¢nd pfi identifikaci a odstrarfiovani méné Uspésnych deskriptord a stupnic a pfi revizi formulaci. Tento
proces je zdokumentovan v archivu, ktery je vyzkumnikdim a vyzkumnicim dostupny na webové strance Rady
Evropy. Konec¢na verze deskriptor( zahrnutych v tomto dokumentu zohlednila veskerou obdrzenou zpétnou
vazbu.

Protoze velmi mnoho deskriptort bylo validovano pro urcité drovné nékterych stupnic, zejména B2, byla fada
z nich z rozsitené verze modelovych deskriptor(i vyfazena, ackoliv byly uspésné validovany. Tyto deskriptory
jsou k dispozici v pfiloze 8. Sama o sobé je tato nadbytecnost dobrd, protoze podtrhuje koherenci kalibrace
vzhledem k irovnim, ale neni nutné zahrnovat vsechny piislusné deskriptory do finalizovanych stupnic modelo-
vych deskriptord Referen¢niho ramce. Pozdéji budou uvedeny jako doplrikové deskriptory v bance deskriptor(
souvisejicich s Referen¢nim ramcem, kterou Ize nalézt na webové strance Rady Evropy.
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DULEZITE ZMENY V KONKRETNICH
DESKRIPTORECH PUBLIKOVANYCH V ROCE 2001

Vseobec

na stupnice pro peslech porozuméni tstnimu projevu

C2

Dokaze snadno porozumét v podstaté Bezpetizirezumi jakémukoli zivému nebo vysilanému

mluvenému/znakovanému projevu, ktery je podan vtempurediléhe-mluvéihe prirozené
rychlym tempem.

Porozuméni konverzaci rodilych mluvcich jinych osob

B2+ Dokaze se neztratit v Zivé konverzaci mezi redilymi-miavéimi uzivateli a uzivatelkami /
znakujicimi cilového jazyka.
B2 Dokaze s urcitym Usilim pochytit vétSinu toho, co se kolem ného/ni fika, ale mGze byt pro

ného/ni obtizné efektivné se zapojit do diskuze s nékolika redilymi uzivateli a uzivatelkami /
znakujicimi cilového jazyka, ktefi vlastni jazyk nijak neprizpUsobuiji.

Poslech Porozuméni v roli pfimého tcastnika ¢i ucastnice v publiku p¥i probihajici udalosti

c2 Dokaze sledovat odborné prednasky a prezentace obsahujici vyseky-stupest kolokvialismy
a regionalni vyrazy nebo neznamou terminologii.

Vseobecna stupnice pro porozuméni ¢tenému

C2 Dokaze porozumét a-kriticky-interpretovat v podstaté viem fermam-psanéhejazyka typim
psanych/znakovanych text( véetné abstraktnich, strukturné slozitych nebo literarnich
i neliterarnich textd napsanych velmi kolokvialnim jazykem.

Vseobecna stupnice pro ustni interakci

B2 Dokaze se zapojovat do interakce natolik plynule a spontdnné, Ze mu/ji to umoziuje celkem
pravidelnou interakci a trvalé vazby s mluvcimi/znakujicimi cilového jazyka redilymi-rtuvéimi,
aniz by to pro nékterou ze stran znamenalo nadmérnou zatéz. Dokaze zd(iraznit, ¢im jsou pro
néj/ni osobni udalosti nebo zazitky vyznamné. Dokaze jasné zdlvodnit a obhdjit vlastni
stanoviska tim, Ze poskytne relevantni vysvétleni a argumenty.

Porozuméni redilému-mluvéimu partnerovi ¢i partnerce v komunikaci

c2 Dokaze porozumét kazdému reditému-mluvéimu partnerovi ¢i partnerce v komunikaci, i kdyz
se jedna o abstraktni a slozita témata odborné povahy mimo vlastni obor, pokud ma moznost
pfizpUsobit se méné znamé varieté jazyka nestandardnimu-prizvaku-nebe-dialektu.

Rozhovor

B2 Dokaze s uzivateli a uzivatelkami cilového jazyka redilymi-mluvéimi posilovat vazby, aniz by je

vlastnimi vyjadienimi nechténé pobavil/a ¢i iritoval/a nebo aniz by se dané osoby musely
chovat jinak nez pfi rozhovoru s redilym-mtavéim jinymi zkusenymi mluveimi/znakujicimi.

Neformalni diskuze (se znamymi)

B2+

DokazZe se neztracet v zivé diskuzi mezi redilyrmi mluvéimi/znakujicimi cilového jazyka.

B2

Dokaze s urcitym Usilim pochytit vétsinu toho, co zazni v diskuzi, do niZ neni pfimo zapojen/a,
ale mUze mit potize se Ucastnit diskuze s nékolika rediymi mluveimi / znakujicimi cilového
jazyka, ktefi vlastni projev nijak neupravuiji.
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Formalni diskuze (schtize)

2

Dokaze ve formalni diskuzi o slozitych tématech obhajit vlastni stanovisko, jasné a presvédcivé
formulovat argumentaci, aniz by pfi tom znevyhodnoval/a redilé-mbuvéi ostatni Ucastniky
a Ucastnice.

V roli tazatele ¢i tazatelky a dotazovaného ¢i dotazované pii interview ¢i pohovoru

c2

Dokaze nad miru dobre vést vlastni ¢ast dialogu, strukturovat promluvu a Aapreste bez
jakéhokoli Usili se plynné a sebevédomé zapojovat do interakce jak v roli tazatele ¢i tazatelky,
tak dotazovaného ¢i dotazované, aniz by pfi tom redilé-mluvef ostatni Ucastniky a Ucastnice
znevyhodrioval/a.

Sociolingvisticka vhodnost

c2 Dokaze ucinné a prirozené vystupovat jako mediator ¢i mediatorka mezi mluv¢imi/znakujicimi
vlastni komunity jehe/jejtho-plivedu i jinych komunit a dokaze pfi tom zohlednit sociokulturni
a sociolingvistické rozdily.

c2 Uvédomuije si v podstaté vSechny sociolingvistické a sociokulturni implikace jazyka
pouzivaného redilymi zkusenymi mluvcimi/znakujicimi cilového jazyka a dokéze
odpovidajicim zplsobem reagovat.

B2 Dokaze udrzovat vztahy s uZivateli a uzivatelkami cilového jazyka reditymi-mbuvéimi, aniz by je
nechténé pobavil/a ¢i iritoval/a, nebo vyzadoval/a, aby se k nému/ni chovali jinak nez
k reditému-mluvéimu jinym zkusenym mluveim.

Miluvena Plynulost

B2 Dokéze komunikovat s takovou mirou plynulosti a spontannosti, kterd umoznuje vcelku

pravidelnou interakci s uzivateli a uzivatelkami cilového jazyka redilymi-mbuvéimi, aniz by to
nékterou ze stran zatéZovalo.
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DOPLNKOVE DESKRIPTORY

Deskriptory v této priloze byly rovnéz vyvinuty, validovany a kalibrovany v ramci stejného projektu jako deskrip-
tory pro mediaci. K jejich vyfazeni z rozsifenych modelovych deskriptord vedl jeden z nasledujicich tfi dlivodu:
kvlli nadbytecnosti, kvlli nemoznosti vytvofit deskriptory pro dostate¢ny rozsah urovni nebo kvuli pfipomin-
kam vznesenym v konzultacnich fazich. Tyto deskriptory se stanou soucasti banky doplikovych deskriptord na
webové strance Rady Evropy.

STUPNICE

Tlumoceni

Poznamka: Jako vzdy, kdyz se jedna o mediaci mezi jazyky, uzivatelé a uzivatelky mohou
doplnit deskriptor o specifikaci pfislusnych jazyk(, jak to ilustruje ptiklad pro deskriptor na
urovni C2:

Dokdze témér zcela presné tlumocit simultdnné i konsekutivné sloZity formdlni jazykovy projev
v némciné do francouzstiny, vérné zprostredkovat vyznam vyjddreny mluvci(m) a zohlednit pri tom
styl, funkcni styl (registr) a kulturni kontext, aniz by néco vynechal/a nebo pridal/a.

Dokaze téméf zcela presné tlumocit simultanné i konsekutivné slozity formalni jazykovy
projev, vérné zprostiedkovat vyznam vyjadreny mluvci(m) a zohlednit pfi tom styl, funkéni styl
(registr) a kulturni kontext, aniz by néco vynechal/a nebo pfidal/a.

Dokaze v neformdlnich situacich jasné, plynule a dobfte strukturovanym jazykem tlumocit

c2 simultanné i konsekutivné jazykovy projev tykajici se Siroké skaly obecnych i odbornych témat
a pii tom presné zprostifedkovat styl, funk¢ni styl (registr) a jemné vyznamové odstiny.

Dokaze tlumocit simultanné i konsekutivné, zvladat pfi tom nepredvidatelné komplikace

a nad ramec hlavniho sdéleni zprostfedkovat mnoho nuanci a kulturnich narazek, i kdyz
vyjadfovani nemusi vzdy odpovidat prislusnym konvencim.

Dokaze plynulym zptsobem konsekutivné tlumocit jazykovy projev tykajici se Siroké skaly
c1 témat osobniho, akademického a profesniho zajmu a jasné a vystizné pfi tom zprostfedkovat
dllezité informace.

Dokaze pfi interview ¢i pohovoru vystupovat jako mediator ¢i medidtorka obsahu,
zprostredkovat slozité informace a pfitahnout pfi tom pozornost obou stran k doprovodnym
informacim a v ptipadé potreby klast upfesnujici a doplnujici otazky.

Dokaze konsekutivné tlumocit uvitaci projev, historku nebo prezentaci z vlastniho oboru,
pokud mu/ji k tomu mluv¢i poskytne ¢as cetnymi prestavkami.

B2 Dokaze konsekutivné tlumocit jazykové projevy tykajici se témat obecného zajmu a/nebo
z vlastniho oboru a predavat pfi tom dulezita sdéleni a stanoviska, pokud mu/ji k tomu mluv¢i
poskytne cas cetnymi prestavkami, a v pfipadé potieby poskytne upfesnéni.

Dokaze pfi interview ¢i pohovoru spolehlivé tlumocit a zprostfedkovat podrobné informace
a poskytnout podpurné informace, i kdyz muize hledat vyrazy a nékdy musi pozadat
o vysvétleni nékterych formulaci.
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B1

Dokaze pfi interview ¢i pohovoru tlumocit a zprostfedkovat jednoduse formulované faktické
informace, pokud se mize pfedem pfipravit a pokud mluv¢i vyslovuiji zietelné kazdodenné
pouzivanym jazykem.

Dokéze neformalné tlumocit témata osobniho nebo aktudlniho zajmu, pokud mluvci vyslovuji
zfetelné ve spisovném jazyce a pokud muize pozadat o upfesnéni a udélat pauzu, aby si
promyslel/a formulaci.

A2

Dokaze neformalné tlumocit v kazdodennich situacich a zprostfedkovat pfi tom zakladni
informace, pokud mluv¢i vyslovuji zfetelné ve spisovném jazyce a pokud muize pozadat
0 zopakovani nebo upresnéni.

Dokaze neformalné tlumocit v kazdodennich predvidatelnych situacich a predavat informace
0 osobnich pranich a potfebach, pokud mu/ji mluv¢i pomohou s formulaci.

DokaZe jednoduse tlumocit pfi interview ¢i pohovoru a zprostfedkovat pfi tom jednoduse
formulované informace na zndma témata, pokud se muze pfedem pfipravit a pokud mluvci
vyslovuji zfetelné.

Dokaze jednoduchym zpisobem naznacit, ze nékdo jiny by mohl pomoci s tlumocenim.

A1

Dokaze pomoci jednoduchych slov a gest sdélit, jaké zdkladni potfeby ma treti strana
v konkrétni situaci.

Pre-A1

Deskriptory nejsou k dispozici.

Ovladani zvukové stranky jazyka: rozpoznavani zvuk

c2 Dokaze védomé a vhodné zacleniovat relevantni rysy regionalnich a sociolingvistickych variet
vyslovnosti.

C1 Dokaze rozpoznat rysy regiondlnich nebo sociolingvistickych variet vyslovnosti a védomé
zaclenit ty nejvyraznéjsi do vlastniho mluveného projevu.

B2 Dokaze rozpoznat bézna slova, kdyZ jsou vyslovovana v regionalni(ch) varieté (varietach), jez
se lisi od té (téch), na néz je zvykly/a.

B1 Dokaze rozpoznat, kdy jsou vlastni potize s porozuménim zpUsobeny regionalni varietou

vyslovnosti.

INDIVIDUALNI DESKRIPTORY

Online konverzace a diskuze

c2

Dokaze presné pouzivat kolokvialismy, humorny jazyk, idiomatické zkratky a/nebo odborny
funkéni styl (registr), aby v online diskuzi zvysil/a dopad vlastnich komentéra.

C1

Dokaze presné vyjadfit vlastni myslenky a nazory v online diskuzi tykajici se slozitého nebo
odborného tématu, jez souvisi s vlastnim oborem, a presvédcivé prezentovat slozitou
argumentaci a reagovat na ni.

Dokaze kriticky hodnotit online komentare a diplomaticky vyjadfovat negativni reakce.

B2+

Dokaze vyuzivat rGizna online prostiedi k navazovani a udrzovani vztah( a plynule pfi tom
pouzivat jazyk ke sdileni zkusenosti ¢i zazitkd a rozvijeni interakce tim, Ze klade vhodné otazky.
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B2

Dokaze v online diskuzi rozvijet argumentaci, uvadét diivody pro a proti ur¢itému nazoru,
i kdyz se nékteré pfispévky mohou opakovat.

Dokaze v osobnich online prispévcich vyjadfit miru emoci, zdlraznit osobni vyznam udalosti
a zazitk( a pruzné reagovat na dodatecné komentére.

Dokaze v online diskuzi vhodné zareagovat a napravit tim mozna nedorozuméni.

B1

Dokaze zahdjit, udrzovat a uzavfit jednoduché online konverzace na témata, kterd jsou mu/ji
znama, i kdyz s urcitymi pauzami v piipadé reakci v redlném case.

A2

Dokaze pfidat online pfispévek o tom, jak se citi nebo co dél3, a pouziva pfi tom
zautomatizovana spojeni. Dokaze reagovat na dalsi komentare tim, ze jednoduse podékuje
nebo se omluvi.

Pre-A1

Dokaze online navazat zakladni spolecensky kontakt tim, Ze pouziva nejjednodussi
kazdodenni zdvofilostni obraty pro pozdrav a rozlouceni.

Online transakce a spoluprace zamérené na dosazeni cile

Cc1 Dokaze ucinné zvladat problémy v komunikaci nebo kulturni rozdily, které se objevuiji pfi
online spolupréci nebo transakénich rozhovorech tim, Ze vhodné pfizplsobi funkéni styl
(registr).

A2+ Dokaze si s podporujicim partnerem ¢i partnerkou v komunikaci online vyménovat zakladni

informace s cilem vyresit problém nebo jednoduchy spolecny ukol.

Vytvareni pozitivni atmosféry

B2

Dokaze vytvorit podplrné prostredi pro sdileni napadui a praxe tim, ze poskytuje jasna
vysvétleni a povzbuzuje ostatni, aby se zamysleli a prodiskutovali problém, s nimz se potykaji,
a propojili jej s vlastnimi zkusenostmi.

Dokaze vhodné k dané situaci pouzivat humor (napf. vtipnou historku, Zertovani nebo
odlehceny komentai), aby vytvofil/a pozitivni atmosféru nebo presméroval/a pozornost.
Dokaze vytvofit pozitivni atmosféru a podpofit Ucast tim, Ze poskytuje praktickou

i emocionalni podporu.

B1

Dokaze vytvorit pozitivni atmosféru tim, ze kazdého pozdravi a pfivitd a poloZi par otazek, aby
dal/a najevo zajem.

Zpracovani mluveného nebo znakovaného textu

c1

Dokaze jasné a plynule shrnout dobfe strukturovanym jazykem hlavni myslenky prezentované
ve slozitych textech, at uz se tykaji jeho/jejich vlastnich zajmi nebo oboru ¢i nikoli.

Dokaze v jasné, plynulé a dobfe strukturované promluvé shrnout informace a argumenty
obsazené ve slozitych mluvenych nebo psanych textech, které se tykaji Siroké skaly obecnych
i odbornych témat.

B2+

Dokaze objasnit implicitni nazory a zaméry mluvcich, vcetné postoju.

B1+

Dokéze shrnout a komentovat faktické informace z oblasti vlastniho zajmu.
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Zpracovani psaného textu

B1

Dokaze pisemné shrnout hlavni myslenky obsazené v jednoduse formulovanych informacnich
textech tykajicich se témat, kterd jsou pro néj/ni osobné zajimava nebo aktualni.

Dokaze pisemné shrnout hlavni myslenky obsazené v mluvenych nebo psanych informacnich
textech tykajicich se témat, kterd ho/ji osobné zajimaji, a pouziva pfi tom jednoduché
formulace a slovnik.

Vizualni zobrazeni informaci

B2

Dokaze zpfistupnit abstraktni pojmy tak, Ze je vizudlné zobrazi (v myslenkovych mapach,
tabulkach, vyvojovych diagramech apod.), a porozuméni pfi tom usnadnuje tim, Ze zvyrazni
a vysvétli vztahy mezi myslenkami.

Dokaze vizualné zobrazit informace (pomoci grafickych organizérd, jako jsou myslenkové
mapy, tabulky, vyvojové diagramy apod.) tak, aby byly klicové pojmy a vztahy mezi nimi
(napf. problém a feseni, srovnani a kontrast) srozumitelnéjsi.

Dokaze na zakladé textu vytvorit grafické zndzornéni hlavnich myslenek, které jsou v textu

obsazeny (myslenkovou mapu, vysecovy diagram apod.), aby ostatnim usnadnil/a pochopeni
souvisejicich pojmu.

Dokaze lépe zpfistupnit hlavni aspekty abstraktnich pojmu tim, Ze informace zobrazi vizualné
(v myslenkovych mapdéch, tabulkach, vyvojovych diagramech atd.).

Dokaze pojem nebo proces vizualné zobrazit, aby vyjasnil/a vztahy mezi informacemi (napf. ve
vyvojovém diagramu, tabulce ukazujici pfi¢inu a nasledek, problém a feseni).

B1

Dokaze pomoci nakresu nebo grafického organizéru sdélit zakladni aspekty pojmu nebo
hlavni kroky jednoduse formulovaného postupu.

Dokaze srozumitelné vyobrazit jednoduse formulované informace pomoci grafického
organizéru (napf. slidu v PowerPointu, ktery porovnava situaci pfed/po, vyhody/nevyhody,
problém/feseni).

Dokaze vytvofit ndkres nebo diagram, ktery je vyobrazenim jednoduchého textu napsaného
pomoci velmi ¢asto pouzivaného jazyka.

VyjadFeni osobni reakce na tviréi texty (véetné literatury)

A2+

Dokaze z literarniho dila vybrat jednoduché paséaze, které se mu/ji libi, a pouzit je jako citace.

A2

Dokaze jednoduchymi vétami vysvétlit, jaké pocity v ném/ni literarni dilo vyvolalo.

Analyza a kritika tvircich texta (véetné literatury)

2

Dokaze analyzovat slozitd literarni dila, identifikovat vyznamy, ndzory a implicitni postoje.

C1

Dokaze vysvétlit ucinek rétorickych/literdrnich prostfedkd na ¢tendre ¢i ¢tendrku,
napf. zpusob, jak autor ¢i autorka méni styl, aby vyjadfil/a rlizné typy nélad.
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Usnadnovani kolaborativni interakce

B2+ Dokaze ostatni vyzvat k zapojeni, uvést témata a fidit pfispévky, které spadaji do jeho/jeji
akademické nebo profesni kompetence.

B2+ Dokaze zapisovat ndpady a rozhodnuti béhem skupinové prace, prodiskutovat je se skupinou
a strukturovat zpravu pro plénum.

B2 Dokaze se vlozit do diskuze s cilem podpofit spole¢né feSeni problému iniciované jinou
osobou.

Spoluprace na vytvareni vyznamu

B2+ Dokaze ke konci diskuze spojit hlavni myslenky v jeden celek.

Rizeni interakce

B2+ Dokaze se pfi feseni probléma ve skupiné vlozit do interakce a zabranit opomijeni nékteré/ho
Ucastnice ¢i Ucastnika.

B2 Dokéze dat jasné instrukce k organizaci prace ve dvojici ¢i malé skupiné a zakoncit ji
souhrnnymi zpravami v plénu.

Podpora koncepé¢ni rozmluvy

B2+ Dokaze nevtiravé a Gc¢inné sledovat déni, délat si pfi tom poznamky a pozdéji podat jasnou
zpétnou vazbu.

Dokaze sledovat praci ve skupiné, upozornovat na charakteristiky dobré prace a podporovat
vzdjemné hodnoceni mezi fadovymi ¢leny a ¢lenkami skupiny.

Dokaze sledovat diskuzi v malé skuping, aby zajistil/a, Ze se myslenky nejen vyménuiji, ale Ze se
také vyuzivaji k vytvofeni argumentacni linie nebo dotazovani.

B2 Dokaze prezentovat informace a dévat instrukce ostatnim, aby je samostatné pouzili k feseni
probléma.

Zajistovani plurikulturniho prostoru

c1 Dokaze rozpoznat rizné konvence pro komunikaci a jejich vliv na diskurzivni procesy,
prizpUsobit podle toho zplisob, jakym mluvi, a pomoci stanovit souvisejici ,pravidla“
k podpore efektivni interkulturni komunikace.

Dokaze se pruzné a efektivné zapojovat do interakce v situacich, kdy je treba zohlednit
interkulturni zélezitosti a spolecné plnit Ukoly, a to tak, Ze vyuziva vlastni schopnost nalezet ke
skupiné (skupinam) a zaroven si zachovavat vyvazenost a odstup.

B2+ Dokaze se empaticky vcitit do jiné osoby — do jeji perspektivy, zpisobu mysleni a pocitd, aby
dokézal/a vhodné reagovat slovy i ¢iny.

Dopliikové deskriptory P> Strana 285



B2

Dokaze si vybudovat vazby na pfislusniky jinych kultur tim, Ze projevuje zajem a empatii
dotazovanim, vyjadfovanim souhlasu a rozpoznanim emociondlnich a praktickych potreb.
Dokaze podpoifit diskuzi a vyhnout se dominanci tak, ze dava najevo pochopeni a ocenéni
odlisnych myslenek, pocitd a hledisek a vyzyva pii tom zicastnéné, aby se zapojili a vzajemné
reagovali na myslenky ostatnich.

Dokaze pomoci s budovanim vzajemného porozumeéni, jeZ je zalozeno na uvédoméni, jak
ostatni pracuji s pfimou/nepfimou a explicitni/implicitni komunikaci.

Usnadiovani komunikace v citlivych situacich a pfi neshodach

B2+ Dokaze usnadnit diskuzi o citlivych situacich a neshodach tim, Ze v hlavnich rysech popise
zakladni zalezitosti, které se musi vyresit.
Dokaze formulovat oteviené neutralni otazky, aby ziskal/a informace o citlivych zaleZitostech,
a minimalizovat pfi tom rozpaky nebo urazky.
Dokaze vyuzivat opakovani a preformulovani, aby dal/a najevo podrobné pochopeni
pozadavkl vsech stran pro dosazeni shody.
Dokaze vysvétlit kontext citlivé situace nebo neshody tim, Ze opakuje a shrnuje uc¢inéna
prohlaseni.
Dokaze pfi vyjednévani vysvétlovat zajmy a cile pomoci otevienych otézek, jez navozuji
neutralni atmosféru.
Dokaze usnadnovat diskuzi o neshodach tim, ze vysvétluje ptivod problému, informuje
o argumentacni linii jednotlivych stran, pfedestira zakladni zalezitosti, které je tieba vyfresit,
a identifikuje spole¢né body.
Dokaze stranam ve sporu pomoci s posouzenim riznych moznych feseni tim, Ze zvazuje
vyhody a nevyhody jednotlivych fedeni.
Dokaze zhodnotit stanovisko jedné strany ve sporu a vyzvat ji k opétovnému posouzeni
zaleZitosti tim, Ze vlastni argumentaci vztahuje k cilim, jichZ se ona strana dovolava.

B2 Dokaze shrnout podstatné, na ¢em se strany dohodly.

Navazovani na predchozi znalosti

B2

DokaZze poskytnutim a vysvétlenim vizudlnich zndzornéni (napf. schéma/graf, tabulky,
vyvojové diagramy) zi¢astnénym pomoci, aby si uvédomili, jak néco stavi na jejich
dosavadnich védomostech.

Dokaze jasné vysvétlit, jak néco, co bude pfedstaveno, navazuje na pravdépodobné
védomosti zucastnénych.

Rozlozeni slozitych informaci

1

Dokaze ucinit slozitou problematiku srozumitelné&jsi tim, Ze sestavi fetézec krokd nebo
argumentacni linii a rekapituluje klicové body.
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PfizpUsobeni jazyka

c1 Dokaze zpfristupnit informace ze slozitého psaného textu (napf. védeckého ¢lanku) tak, ze
obsah poda v jiném zanru a funkénim stylu (registru).

B2+ Dokaze pfizpUsobit artikulaci, vétny pfizvuk, intonaci, rychlost a hlasitost za ucelem
strukturovani obsahu, zdGraznéni dalezitych aspektl a oznaceni pfechodu z jednoho tématu
k druhému.

Dokaze pomoci preformulovani ucinit obtizné pojmy ve sloZitém mluveném nebo psaném
textu srozumitelné&jsimi.

B1+ Dokaze pracovat s pfeformulovénim, aby zjednodusenou, konkrétnéjsi formou vysvétlil/a
obsah mluveného nebo psaného textu na zndmé téma.

Rozvolnéni hutného textu

B2 Dokaze podpofit porozuméni neznamému jazyku v textu tim, Ze uvede doplnujici pfiklady
s podobnymi jazykovymi vyrazy.

Zestrucnéni textu

c1 Dokaze prepsat slozity zdrojovy text a pfeorganizovat jej tak, aby se zaméroval na
nejdulezitéjsi body pro cilové publikum.

B2 Dokéze z rliznych ¢asti zdrojového textu vytdhnout relevantni informace, a navést tak
piijemce ¢i pfijemkyni na zasadni informace.

Dokaze z rliznych ¢asti zdrojového textu vytahnout informace, a zpfistupnit tak protichdné
informace a argumenty v ném obsazené.

Dokaze z textu odstranit opakovani a odboceni od tématu, a zptistupnit tak zakladni sdéleni.

Vyuziti plurikulturniho repertoaru

C2 Dokaze efektivné pouzivat, osobné i pisemné, sirokou $kalu dimysinych komunika¢nich
strategii pro fizeni, argumentaci, pfesvédcovani, odrazovani, vyjednavani, poskytovéni rad
a projevovani empatie kulturné vhodnym zpGsobem.

B2+ Dokaze vyuzivat povédomi, které ma o podobnostech a odlisnostech mezi kulturami, pro
uspésnou interkulturni komunikaci v osobni i profesni oblasti.

B2+ Dokaze se efektivné zapojit do komunikace a postupovat podle hlavnich verbélnich
i neverbalnich konvenci ¢i ritudlt odpovidajicich kontextu a dokaZze se vyporéadat s vétSinou
nastalych obtizi.
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B2

Dokaze rozpoznat kulturni stereotypy - lichotivé i diskriminacni — a popsat, jak ovlivAuji
jeho/jeji chovani ¢i chovéani nékoho jiného.

DokaZe analyzovat a popsat rovnovahu mezi akulturaci a zachovanim vlastni kultury (kultur),
kterou si osobné pfi procesu pfizplsobovani udrzuje.

Dokaze prizptisobovat vlastni chovani a verbalni projev novému kulturnimu prostredi tim, ze
se vyhyba chovani, jez by mohlo byt vniméano jako nezdvofilé.

Dokaze vysvétlit vlastni interpretaci kulturné specifickych nazora, praktik, presvédceni
a hodnot a poukdzat pfi tom podobnosti a rozdily mezi vlastni kulturou a jinymi kulturami.

B2

Dokaze komentovat kulturni odliSnosti a srovnavat je do hloubky s vlastnimi zkusenostmi
a tradicemi.

Dokaze efektivné vstupovat do interakce v situaci, jez pro kooperativni vyfeSeni tkolu
vyzaduje, aby byly brany v potaz interkulturni zélezZitosti.

Dokaze se pfi spolupraci v ramci interkulturniho setkani informovat o relevantnich kulturnich
normach a praktikach a posléze nabyté poznatky za omezeni interakcemi v redIném case
aplikovat.

Plurilingvni porozuméni

A2

Dokaze vyuzivat jednoduse rozpoznatelnou slovni zadsobu (napf. mezinarodni vyrazy, slova
s kofeny spole¢nymi riiznym jazykdm - jako napf. ,banka” nebo ,muzika”), aby si vytvofil/a
hypotézu o smyslu textu.

Vyuziti plurilingvniho repertoaru

C2

Dokaze si vypUijcit metafory a dal3i slovni figury z jinych jazykd viastniho plurilignvniho
repertodru za Ucelem rétorického efektu a podle potfeby je rozvést, preformulovat a vysvétlit.

c1

Dokaze fict vtip v rtznych jazycich a zachovat pfi tom pointu ze zdrojového jazyka, protoze
vtip je na ném zalozen. Dokéze dany vtip posléze vysvétlit osobam, které ho nechapou.

B2

Dokaze sledovat konverzaci, kterd probiha v jeho/jeji blizkosti v jazyce nebo jazycich, v nichz
md receptivni kompetenci, a do konverzace pfispét v jazyce, jemuz rozumi jedna nebo vice
zucastnénych osob.

DokaZze podporovat porozuméni a rozvijeni myslenek v multilingvni pracovni skupiné, jejiz
¢lenové a ¢lenky rizné jazyky viastniho plurilingvniho repertodru flexibilné pouzivaji.

Dokaze zvladnout interakci ve dvou ¢i vice jazycich viastniho plurilignvniho repertodru, aby
udrzel/a diskuzi nebo ukol v chodu, a podporuje pfi tom ztic¢astnéné, aby vlastni jazyky
flexibilné pouzivali.

Dokaze zapojit multilingvni skupinu do ¢innosti a podporovat pfispévky do diskuze v riiznych
jazycich tim, Ze vypravi pfibéh/historku v jednom jazyce viastniho plurilingvniho repertodru
a poté ji vysvétluje v jiném.

Dokaze vyuzivat a v pfipadé potieby vysvétlit vyraz pro koncept z jednoho jazyka viastniho
plurilignvniho repertodru, u néjz se zdd, ze nema odpovidajici ekvivalent v jazyce, jimz se prdveé
hovori.

B1

Dokaze pouzit vystizny vyraz z jiného jazyka, neZ jakym mluvi partner ¢i partnerka v komunikaci,
kdyz nemuze nalézt vhodny vyraz v jazyce, jimz se prdve hovofi.
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KOMPETENCE VE ZNAKOVEM JAZYCE

Repertoar ve znakovém jazyce

Cc2 Dokaze kreativnim, abstraktnim zpUsobem popsat jev, napt. UFO.
Cc1 Dokaze vytvofit originalni, umélecké znakovani, jez pfekracuje zndmou slovni zasobu.
B2+ Dokaze presné popsat rozli¢né aspekty predmétud a udalosti.

Dokaze presné vysvétlit disledky, které dané rozhodnuti v budoucnu bude mit.

B2 Dokaze znakovat nepfima sdéleni (nepfimé otazky, pozadavky, pfani a Zaddosti).

Dokaze shrnout navrh (napf. hlasovani) tak, ze ho formuluje jednoduseji relevantni slovni
zasobou.

Dokaze jasné a presné vyjadfit, co chce, navzdory jakémukoli omezeni slovni zasoby.

Dokaze znaky modifikovat manudalné i nemanudlné.

B1+ Dokaze pro charakterizaci osob a predmétl pouzivat pfirovnani.
Zna specifické znakovaci vyrazy spojené s kulturou znakového jazyka.

Dokaze diskutovat o vyhodéach a nevyhodach néjaké problematiky.

B1 Dokaze napodobovat chovani zivych bytosti (lidi, zvifat) tim, Ze pouzije konstruovany akt.
Dokaze jednoduchymi vétami popsat navstivena mista (napf. na dovolené).

Dokaze bez znalosti spravnych znakl vymezit koncepty preformulovanim.

A2+ Dokaze néco srozumitelné vysvétlit.

A2 Dokéze navzdory omezené slovni zdsobé porozumét jednoduchému znakovanému textu.
Dokaze lexikélnimi znaky oznacit zvifata.

Dokaze spravné provést nové vytvorené znaky, napf. pro osoby nebo barvy.

A1 Dokaze porozumét viednim vyrazdm v dialogu (napt. pozdraviim nebo podékovani).
Dokaze porozumét lexikalnim znak{m pro mésice, dny, ¢isla a Casy.

Dokaze porozumét pozdraviim ve znakovém jazyce.

Dokaze porozumét lexikalizovanym znaklm pro zvifata.

Dokaze se ridit jednoduchymi pokyny, vysvétlenimi a odlvodnénimi.

Dokaze pouzivat jednoduché orédIni komponenty vhodné pro dany kontext.

Diagramaticka presnost

C1 Dokéze naznacit pohyb predmétl/zivych véci (napt. zpisob pohybu rdznych zvitat).
B2+ Dokaze vyjadrit srovnani (stejny jako..., odlisny od...).

B1+ Dokaze produktivnimi znaky tvofit plural.

B1 Dokaze riznymi zpUsoby vyjadfrit zapor.

A1 Dokaze porozumét jednoduchym tvrzenim.
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Sociolingvisticka vhodnost a kulturni repertoar

c1

Dokaze vyroku pfisoudit sociokulturni funkéni styl (registr).

Dokaze porozumét oznacenim pro dulezité zakony, instituce a organizace neslysicich
(napf. WEDYS, EFSLI).

B2+

Dokaze vysvétlit mistni sociokulturni zvyklosti a pravidla, napf. proceduru pfi volbach.

Dokaze oznacit osoby dilezité pro komunity neslysicich a znakového jazyka (na regiondlni
a mezinarodni Urovni).

Dokaze odkazovat (nepfimo) na dulezitd data, osoby a instituce ve vlastni zemi.

B1+

Dokaze diskrétné odkazovat k pfitomnym osobam tak, Ze napf. pouzije mensi znakovaci
prostor nebo ze drzi ruku pfed ukazovackem, aby nebylo zfejmé, na koho prstem mifi.

DokaZe oznacit instituce, zakony a pfedpisy dllezité pro znakovy jazyk ve vlastni zemi.

B1

Zna jména prislusnych vladnich afadl a politickych stran ve vlastni zemi.
Zna nejdulezitéjsi organizace pro neslysici (napf. narodni rada pro neslysici, asociace).

Zna situaci v oblasti ndrodniho znakového jazyka, napt. ve Svycarsku: 3 znakové jazyky; 5
dialektl Svycarsko-némeckého znakového jazyka (DSGS).

Struktura textu ve znakovém jazyce

B2+ DokaZze bez vynechani ¢asti vypravét pribéh od zacatku do konce.
Dokaze pfi popisovani dodrzet kanonicky poradek prostorového umisténi (napf. velké
nepremistitelné objekty pojmenovat pfed malymi nepfemistitelnymi objekty a uvést
pohyblivé objekty nasledné po statickych objektech).

B2 Dokaze vytvofit text s jasnou linii vyvoje.
Dokaze vypravét, napfiklad zapletku filmu, obrézkového pfibéhu, pfibéhu.
DokazZe v potfebném rozsahu podat dostatek dulezitych informaci a ponechat stranou
nepodstatné.
Dokaze znaky plynule propojit v kratky koherentni text.
Dokaze porovnat a objasnit ndzory ostatnich.

B1+ Dokaze pouzit osobni zkusenosti jako pfiklady pro podpofeni argumentu.

B1 Dokaze pfi popisu osoby, postavy nebo zvifete ve spravném poradi vyjmenovat viditelné

charakteristiky (napt. od hlavy k paté).

Dokaze jasné odpovédét na klicové otazky k textu.

Lokalizace a perspektivy

NadC2 | Dokaze uméleckym zplisobem pouzivat fadu rliznych forem a technik znakovani.

c1 Dokaze spojovat udalosti s konkrétnimi pocity, jez vyvolava bezprostiedni okoli (napt. vychod
slunce s pocitem Stésti).

B2 Dokaze ostatni presvédcit, napf. aby se zaregistrovali na néjakou akci.
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B1+ Dokaze nastolit nezbytné podminky pro text (osvétleni, zézemi, atmosféru v mistnosti).

A2 Dokaze emoce zprostfedkovat nemanudlnimi prostiedky.

Jazykové povédomi a interpretace

c2 Dokaze rozlisit mezi riznymi typy odGvodnéni, napf.logickym, moralnim, pragmatickym
a vyhodnotit je.

Dokaze rozeznat, kdy znakujici pfehnané zdlraznuje individudIni aspekty tématu, aby
dosahl/a konkrétniho ucinku.

Dokaze porozumét uméleckému ztvarnéni myslenek a pocitu.

c1 Dokaze si diky kontextu osvojit specifickou slovni zasobu k tématu.

Dokaze navzdory pretrvavajicim nedostatkim v pochopeni urcitych detail(i porozumét
hlavnim myslenkdm komplexnich textd.

Dokaze posoudit, zda ma text potiebné prvky napéti, jez umoznuji ponofit se do déje.
Dokaze posoudit stylistickou vytfibenost textu.

Dokaze porozumét a vysvétlit obsah a zamysleny emociondlni Gcinek textu.

B2+ Dokaze odlisit fakta od nazora.

Dokaze vysvétlit, proc je text napinavy.

B2 Dokaze rozpoznat osobu nebo postavu tim, Ze interpretuje osobnostni rysy nebo chovéni
imitované nebo naznacované znakujici/m (napf. ze nesméla osoba ma tendenci se divat
mimo, ze odchazejici osoba pfijde a pozdravi.

Dokaze rozlisit mezi popisem nézor( jinych osob a osobnim nazorem tvirce ¢i tvlrkyné textu.

Dokaze ze zpravy vytahnout klicové informace a chronologicky je sefadit.

B1+ DokazZe pochopit a predstavit, jaky ma partner ¢i partnerka v komunikaci nézor na véc.

Dokaze formulovat vlastni nazor na text.

Rychlost zpracovani

c2 Dokaze dokonce i z del$ich znakovanych textl rychle vytahnout relevantni detaily.
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